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1

22

Seleccione el
sector al
usted que
pertenece

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Empresarial

Ciudadano

Ciudadano

Transporte

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Construccién

Construccién

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Rango de edad

Menor de 18 afios

De 36 a 45 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 36 a 45 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 36 a 45 afios

De 36 a 45 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 46 a 59 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 36 a 45 afios

De 19 a 35 afios

De 46 a 59 afios

De 19 a 35 afios

Comision de
Mejora Regulatoria

Indica a qué Dependencia
o Entidad pertenece el
Programa de Mejora
Regulatoria del cual
emitiras tu opinién

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Cultura

Secretarfa de Planeacion y
Finanzas

Secretarfa de Planeacion y
Finanzas

Secretarfa de Planeacion y
Finanzas

Secretarfa de Planeacion y
Finanzas

Secretarfa de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas
Secretaria de Planeacion y
Finanzas
Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de la Funcion
Publica

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Tramite

Alta de vehiculos hibridos o eléctricos,
nuevos o usados (moral)

Préstamo de patios, salas y auditorios
con cuota de recuperaciéon SC

Alta de vehiculos hibridos o eléctricos,
nuevos o usados (moral)

Alta de vehiculos hibridos o eléctricos,
nuevos o usados (moral)

Alta de vehiculos nuevos de servicio
particular (moral)

Alta de vehiculos usados de servicio
particular (moral)

Aviso de cambio de domicilio en el
Registro Estatal Vehicular (moral)

Aviso de venta de vehiculo (moral)

Baja de vehiculo por inservible (moral)

Baja de vehiculo por siniestro (moral)

Baja de vehiculos por cambiarse de
Puebla a otra entidad federativa
(moral)

Baja por robo de vehiculo (moral)

Cambio de propietario (moral)

Canije de licencia de chofer del servicio
de transporte publico y mercantil

Canje de licencia de chofer para el
servicio de transporte mercantil

Alta de vehiculos nuevos de servicio
particular (moral)

Canije de licencia para conducir tipo
automovilista, motociclista o chofer
particular

Duplicado de licencia para conducir y
aafete de identificacion

Aviso de cambio de domicilio en el
Registro Estatal Vehicular (moral)

Elaboracién y expedicién de avallio
catastral con vigencia de 180 dias
naturales

Expedicién anual de constancia que
acredite la inscripcion como perito
tonéarafo

Aviso de cambio de domicilio en el
Registro Estatal Vehicular (moral)

Inscripcién y/o revalidacién al padrén
de proveedores del Gobierno del
Estado de Puebla

Expedicién anual de constancia que
acredite la inscripcion como perito
valuador

Programas de Mejora Regulatoria 2020 - 2021
Resultados de la Consulta Publica
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla

¢ Este tramite o servicio
propuesto en los
Programas de Mejora
RECECHEN N EVERIRT]
vida diaria?

Si

No
No
No
No lo sé

No lo sé

No lo sé
No

No

No

No

Si

Si

No lo sé

Si
Si

No lo sé
No

No

No lo sé

Si

No

¢Cémo ha sido tu
experiencia con el tramite
o servicio seleccionado?

Muy facil

Facil

Facil

Dificil

Dificil

Muy dificil

Dificil

Facil

Dificil

Dificil

Muy dificil

Dificil

Dificil

Dificil

Dificil

Fécil

Fécil

Dificil

Fécil

Dificil

Dificil

Facil

Muy dificil

Dificil

¢Cémo consideras que
fue el proceso para
identificar y comprender el
total de los requisitos que
solicita el tramite o
servicio?

Muy facil

Facil

Dificil

Dificil

Dificil

Muy dificil

Facil

Facil

Dificil

Dificil

Muy dificil

Dificil

Dificil

Dificil

Dificil

Fécil

Dificil

Dificil

Fécil

Dificil

Dificil

Facil

Dificil

Dificil

¢Consideras excesivo el

se solicitan para realizar

dicho tramite o servicio?

Si

Si

Si

Si

Si

No lo sé

Si

No lo sé

Si

¢Consideras excesivo el
namero de requisitos que [tiempo de resolucién para

realizar dicho tramite o
servicio?

No lo sé

Si

No lo sé

Si

Si

Si

Si

No lo sé

Si

No lo sé

Si

¢Enfrentaste alguno de
los siguientes problemas
para realizar el tramite?

Solicita informacion que
deberia tener el Gobierno

El pago de derechos es muy
elevado

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea
No es posible realizarlo en
linea
No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

Tiempo de respuesta muy
largo

No es posible realizarlo en
linea

Requisitos innecesarios o
excesivos

Tiempo de respuesta muy
largo

Problemas de corrupcién o
extorsion

No es posible realizarlo en
linea

En el apartado siguiente, podras escribir de
manera precisa tu opinion, comentario y
gerencia respecto a las propuestas de los

Programas de Mejora Regulatoria.

Sin comentarios

Aunque no es un tramite que en el momento me
interese, considero que iniciar un proceso de
digitalizar documentos es importante para reducir
tiempos v costos.

En mi opinién se deberia tomar cartas en el asunto
con el tema de realizar tramites en linea para
aailizar el proceso de este tramite.

Considero que podria ser mas facil de hacer este
tramite por internet, digitalizando los requisitos.

Este es uno de los tramites que mas requisitos
piden, asf que en mi opinién deberian o reducirlos
o simplemente poner la opcion de realizarlo en
linea para ahorrar tiempo v costos.

En el cambio de domicilio deberia estar la opcién
de realizarlo por el portal de internet puesto que
solo es dar aviso, asi se ahorraria el tiempo y el
dinero

podria realizarse este tramite via internet, es
innecesario hacerlo presencial

Este tramite deberia de reducir requisitos puesto
que toda la informacion esta dada de alta en el
sistema y no tendrian que cobrar por dar de baja

piden requisitos que no deberian volver a pedir, ya
que quedaron guardados cuando se dio de alta el
vehiculo

Este tramite lleva demasiado tiempo para realizarlo,
asi como también el de espera para la resolucion
del mismo, deberian considerar reducir costos y
requisitos.

para realizar este tramite piden datos que ya estan
en el sistema, eso hace menos agil el realizar este
tramite.

Considero que deberian reducir costos y requisitos
para el cambio de propietario o poner la opcion de
realizar la primera etapa del tramite, que son los
datos. en linea.

este tramite que solo es un canje requiere
requisitos que no deberfan de pedir puesto que esa
inf ya la tienen, los costos por igual no tendrian que
ser tan altos

Este tramite no deberia pedir informacién que ya
deberian de tener

Considero que la reduccion de hojas sera una
manera menos complicada para realizar el tramite.

deberia reducirse el costo de las licencias y tener la
opcién de hacer el tramite via internet

reducir costos y tiempo, mas que nada con la
informacién aue piden

Considero que la reduccion de hojas sera una
manera menos complicada para realizar el tramite.

en este tramite deberian de reducir los requisitos
que piden para que sea mas rapido la resolucion
del tramite.

considero que deberian de reducir requisitos para
reducir tiempos y costos. Podrian hacer el apartado
de hacerlo en linea

Considero que la reduccién de hojas seré una
manera menos complicada para realizar el tramite
ya que se reduce la duplicidad de documentos a la
hora de realizar el tramite.

Tramite excesivamente burocratico, lento tardado,
con requisitos varios de ellos muy poco claros, que
originan que se tenga que acudir a oficinas o
funcionarios para que "aclaren lo que quiere decir o
que pretenden deba contener el requisito”, lo cual
origina que sea complicado o tardado obtenerlo,
por lo que se tiene que ver a alguien de dentro de
la Dependencia para que lo saque mas rapido a
costa de una dadiva, por que si no se tiene un
minimo requisito o se tiene parcial (a criterio del
funcionario que recibe o revisa), no camina, no se
obtiene, y eso origina que no se pueda desarrollar
o suministrar el trabajo, material o servicio. dando
pie al soborno. eso pasa en proveedor o para
contratista.

Se podria realizar este tramite de forma mas eficaz
. L y s

el tramite diaitalizado
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Comision de
Mejora Regulatoria

¢Cémo consideras que
fue el proceso para ¢Consideras excesivo el | ¢Consideras excesivo el
identificar y comprender el| nimero de requisitos que |tiempo de resolucién para
total de los requisitos que | se solicitan para realizar realizar dicho tramite o
solicita el tramite o dicho tramite o servicio? servicio?
servicio?

Indica a qué Dependencia
o Entidad pertenece el

¢ Este tramite o servicio
propuesto en los ¢C6mo ha sido tu
Rango de edad Programa de Mejora Tréamite Programas de Mejora experiencia con el tramite
Regulatoria del cual Regulatoria impacta en tu | o servicio seleccionado?
emitiras tu opinién vida diaria?

Seleccione el
sector al

En el apartado siguiente, podras escribir de
manera precisa tu opinion, comentario y
sugerencia respecto a las propuestas de los
Programas de Mejora Regulatoria.

¢Enfrentaste alguno de
los siguientes problemas
para realizar el tramite?

usted que
pertenece

el tramite de expedicion de constancia de ubicacion
No es posible realizarlo en  deberia de ser mas sencillo de realizar asi como

Secretaria de Planeacion y

Ciudadano De 36 a 45 afios N Expedicién de constancia de ubicacion No Dificil Facil Si Si o N P
Finanzas linea poder hacerlo en linea, esa seria mi opinién para
un mejor proceso del tramite
Secretaria de Planeacion Expedicién de placas por cambio de No es posible realizarlo en considero que este tipo de tramites deberia de ser
Ciudadano De 36 a 45 afios N y B P p No lo sé Diffcil Diffcil Si Si " P mas agil, podria hacerse en inea el primer proceso
Finanzas digito (moral) linea
de captura de datos.
Ciudadano De 19 a 35 afios Sgcretarla de Planeacion y Baja de vehiculo por inservible (moral) No Facil Facil No No ND es posible realizarlo en
Finanzas linea
Cuando hice este tramite algunos de los requisitos
que pedian no estaban al alcance de mis
posibilidades puesto que no tenia esos documentos
ya que se fueron dentro de mi vehiculo robado y
Ciudadano De 46 a 59 afios Sgcretarla de Planeaciony Expedicion de placas por pérdida o No lo sé Dificil Muy dificil si si No es posible realizarlo en  aun asf con todo y la demanda de fiscalia exigen
Finanzas robo (moral) linea muchas cosas para demostrar algo que en el
sistema deberia de estar, esa informacién tenian
que tenerla y demostrar algo que se sabe, es muy
ilégico, sugiero que cambien y reduzcan sus
requisitos para el tramite.
Ciudadano De 19 a 35 afios Sgcretarla de Planeacion y Baja de vehiculo por siniestro (moral)  No Facil Facil No No No es posible realizarlo en consyi_erq que deberian reducir requisitos y que sea
Finanzas linea de diditalizar los documentos.
o " Baja de vehiculos por cambiarse de " : o PRI .
Ciudadano De 19 a 35 afios S_ecretana de Planeacion y Puebla a otra entidad federativa No Dificil Dificil No No No es posible realizarlo en  para realizar éste n:amne pld_en nlmchos requisitos y
Finanzas (moral) linea pagos y lo hace mas complejo ain
En mi caso con este tramite, en mi opinién, se
- - e o . . . piden requisitos innecesarios, esa informacion ya
Ciudadano De 19 a 35 afios Sgcre‘arla de Planeaciény Modificacién de uso para unidades de No Dificil Dificil si si No es posible realizarlo en esta dentro de su sistema, supuestamente. es
Finanzas carga (moral) linea N
perder el tiempo
Pienso que este tramite es muy dificil de realizar,
Comercio De 36 a 45 afios Sgcre‘arla de Planeaciény Nueva licencia qe ‘chofer del servicio si Dificil Muy dificil si si No es posible realizarlo en  piden demasiados requisitos y el tiempo de espera
Finanzas de transporte publico y mercantil linea para que acepten tus documentos es tardado, asi
como también el pago de derechos,
o " Nueva licencia para conducir tipo " : este tramite deberia de poder realizarse en lineal,
Ciudadano De 19 a 35 afios g;‘;s;:;'a de Planeaciony automovilista motociclista o chofer Si Fécil Fécil No lo se Si E‘:ezs posible realizarlo en digitalizando los requisitos y presentando el
particular examen.
o " Nueva licencia transitoria de chofer " : P - .
Ciudadano De 19 a 35 afios Secretaria de Planeaciony para el servicio de transporte publicoy Si Dificil Muy dificil Si Si No es posible realizarlo en En mi opini6n este tramite tienen requisitos
Finanzas " N linea innecesarios, y el costo es muy alto
mercantil de taxi
’ " Reposicién de licencia de chofer del " : . . .
Ciudadano De 36 a 45 afios S_ecretana de Planeacion y servicio de transporte pliblico y No lo sé Dificil Dificil si si No es posible realizarlo en  vuelven a Pedll’ requisitos como si fuera nuevay los
Finanzas mercantil linea costos estan muy altos para ser una reposicion
Ciudadano De 36 a 45 afios S_ecretana de Planeacion y Reposl_cl_én de licencia de chofer_para No lo sé Facil Facil si si No es posible realizarlo en Recomlendg que se _aglllce este tramlt_el. pueden
Finanzas el servicio de transporte mercantil linea hacerlo en lineal, seria una buena opcién
’ " Reposicién de licencia para conducir " : B . . . .
Ciudadano De 19 a 35 afios S_ecretana de Planeacion y {ipo automovilista, motociclista o chofer Si Facil Facil No si No es posible realizarlo en  podrian considerar _el bajar los costos de licencias,
Finanzas N linea se me hacen excesivos
particular
) ’ " . : : . o _ _ . " para este tramite no deberian de pedir copias del
Empresarial De 36 a 45 afios S_ecretana de Planeaciony  Reposicion de tarjeta de circulacion No Muy dificil Dificil Si Si No es posible realizarlo en poder legal, solo con revisar la informacién en el
Finanzas (moral) linea . .
mismo. es mas aue suficiente.
- i Nueva licencia para conducir tipo
Ciudadano De 19 a 35 afios g;‘;’:;:!a de Planeaciony automovilista motociclista o chofer No Facil Fécil No No
particular
Secretaria de Planeacion Canije de licencia para conducir tipo £ pago de derechos es mu Fue buena atencién, sin embargo pueden mejorar
Servidor/a Publi De 36 a 45 afios N Y automovilista, motociclista o chofer Si Facil Fécil No No pag Y la calidad en cuanto al tiempo de atencién y desde
Finanzas " elevado " " " : N
particular la concertacion de la cita para realizar dicho tramite
: Nueva licencia para conducir tipo P
Servidor/a Publi De 46 a 59 afios S_ecretaria de Planeaciény automovilista motociclista o chofer Si Muy facil Muy facil No No N? tuve problema alguno en la realizacion de éste
Finanzas N tramite
particular
Secretaria de Planeacion Canje de licencia para conducir tipo R i i0s o Ee_specw . gea?:llvoefi: lr‘::lri‘zc:leil)le;sg ql::mar
Servidor/a Publi De 19 a 35 afios ¢ Y automovilista, motociclista o chofer No Facil Facil No No stos Inr ' © ¢ pago y !
Finanzas N excesivos fotografia; en virtud que los datos ya los tiene la
particular IS
institucion.
Ciudadano De 46 a 59 afios Secretaria de Movilidad y Aph'caclon de derechvos con mismo No Facil Facil No si No es posible realizarlo en  para minimizar !lgmpo se deberia de poder realizar
Transporte vehiculo o con cambio de vehiculo linea en line. asi también baiar costo
Secretaria de Movilidad 5:Jnasd§r;,eehlczlr?n?seolss(eirevllgzr\?ig%mo o No es posible realizarlo en A mi parecer este tramite pide muchos requisitos y
Ciudadano De 36 a 45 afios y porte y p " . No Dificil Dificil Si Si o P hace que sea muy tardado, deberian de
Transporte mercantil en la modalidad de alquiler, linea o
A : disminuirlos.
taxi o taxi local
Cambio de vehiculo o modalidad del
Ciudadano De 46 a 59 afios Secretaria de Movilidad y servicio publico d_e '(ranspor(e_y si Muy dificil Muy dificil si si El pago de derechos es muy _costos y tlgmpos el_evados, piden requisitos
Transporte permisos del servicio mercantil en la elevado innecesarios y copias.
modalidad de alauiler taxi o taxi local
Cesion de derechos con mismo
vehiculo o con cambio de vehiculo o en el tramite de cesi6n de derechos se piden
Ciudadano De 46 a 59 afios Secretaria de Movilidad y  modalidad, del servicio pubhc(_; F’e Si Dificil Dificil No lo sé No lo sé No es posible realizarlo en bastantes requisitos y copias, eso hara mas
Transporte transporte y permisos del servicio linea

mercantil en la modalidad de alquiler, tardado el proceso

taxi o taxi local

Expedicién de documentos y por

actualizacion de clave del servicio

publico de transporte y permisos del No lo sé Dificil Dificil Si No lo sé
servicio mercantil en la modalidad de

alquiler, taxi o taxi local

Secretaria de Movilidad y
Transporte

No es posible realizarlo en  una opcion viable seria hacer este tramite en linea

Ciudadano De 19 a 35 afios o I .
linea para poder agilizar en tiempo
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Seleccione el
sector al
usted que
pertenece

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Académico

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano

Servidor/a Publi

Ciudadano

Ciudadano

Empresarial

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadano
Ciudadano
Ciudadano

Ciudadano

Rango de edad

De 19 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 36 a 45 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 36 a 45 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios

De 19 a 35 afios
De 46 a 59 afios
De 19 a 35 afios

De 36 a 45 afios

Comision de
Mejora Regulatoria

Indica a qué Dependencia
o Entidad pertenece el
Programa de Mejora
Regulatoria del cual
emitiras tu opinién

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Movilidad y
Transporte

Secretaria de Movilidad y
Transporte

Secretaria de Movilidad y
Transporte

Secretaria de Movilidad y
Transporte

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Movilidad y
Transporte

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Secretaria de la Funcion
Publica

Secretaria de la Funcion
Publica

Secretaria de Economia

Secretarfa de Trabajo

Secretaria de Cultura

Secretaria de Turismo
Secretaria de Turismo

Secretaria de Turismo

Secretaria de Igualdad
Sustantiva

Tramite

Cambio de propietario (moral) No

Expedicion de documentos y placas de
circulacion por otorgamiento de
concesiones del servicio plblico de
transporte y permisos del servicio
mercantil en la modalidad de alquiler,
taxi o taxi local

Reposicion de placas por extravio,
robo de vehiculo o destruccion total de
concesiones del servicio pablico de
transporte y permisos del servicio
mercantil en la modalidad de alquiler,
taxi o taxi local

No

Permiso mercantil de transporte de

No
personal

Permiso mercantil de transporte

No
escolar

Canije de licencia de chofer del servicio No
de transporte publico y mercantil
Canje de licencia de chofer del servicio

- " No
de transporte publico y mercantil

Canije de licencia de chofer para el

i " No
servicio de transporte mercantil

Permiso de transporte mercantil de
carga

No

Canije de licencia de chofer del servicio No
de transporte publico y mercantil

Elaboracion y expedicion de avalto
catastral con vigencia de 180 dias No
naturales

Expedicion anual de constancia que
acredite la inscripcién como perito No
tondarafo

Expedicion anual de constancia que
acredite la inscripcién como perito No
valuador

Expedicion de constancia de ubicacion No

Expedicion de permiso provisional para
circular sin placas para vehiculos No
nuevos (moral)

Expedicion de placas por cambio de

dicito (moral) No
Nueva licencia para conducir tipo
automovilista motociclista o chofer Si
particular

Inscripcion y/o revalidacion al padrén

de proveedores del Gobierno del Si

Estado de Puebla

Listado de contratistas calificados y
laboratorios de pruebas y control de No
calidad

Constitucién de Sociedad de
Responsabilidad Limitada No
Microindustrial (S. de R.L. Mi.)

Asesoria Juridica a peticion de parte a
las y los trabajadores asi como a los
sindicatos por conflictos o violaciones a
la ley o contratos colectivos de trabajo

Préstamo de patios, salas y auditorios

: No
con cuota de recuperacion SC
Asesoria e informacion estadistica de
la actividad turistica
Mesas de hospitalidad turistica para No
eventos v conaresos
Recorridos turisticos guiados No
No
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¢ Este tramite o servicio

propuesto en los
Programas de Mejora

RECECHEN N EVERIRT]

vida diaria?

losé

losé

losé

¢Cémo ha sido tu
experiencia con el tramite
o servicio seleccionado?

Facil

Facil

Dificil

Muy dificil

Muy dificil

Fécil

Fécil

Faécil

Muy dificil

Fécil

Fécil

Fécil

Fécil

Facil

Fécil

Facil

Facil

Dificil

Facil

Dificil

Facil

Dificil
Dificil
Dificil
Facil

Muy facil

Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla

¢Cémo consideras que
fue el proceso para
identificar y comprender el
total de los requisitos que
solicita el tramite o
servicio?

Facil

Facil

Muy dificil

Muy dificil

Muy dificil

Facil

Facil

Fécil

Muy dificil

Faécil

Faécil

Facil

Facil

Fécil

Facil

Fécil

Facil

Muy dificil

Facil

Muy dificil

Facil

Dificil
Dificil
Dificil
Muy facil

Muy facil

¢Consideras excesivo el

se solicitan para realizar
dicho tramite o servicio?

No

Si

No

No
No lo sé
No

Si

¢Consideras excesivo el
namero de requisitos que [tiempo de resolucién para
realizar dicho tramite o

No lo sé

No lo sé

Si

No lo sé

No lo sé

No lo sé

Si

No lo sé

No lo sé

No lo sé

No lo sé

No lo sé

No lo sé

No lo sé

No

Si

Si

Si

Si

No lo sé

No

Si

servicio?

¢Enfrentaste alguno de
los siguientes problemas
para realizar el tramite?

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

Problemas de corrupcion o
extorsion

Problemas de corrupcion o
extorsion

No es posible realizarlo en
linea

Falta de claridad en los
criterios de resolucion del
Tréamite o Servicio

No es posible realizarlo en
linea

Problemas de corrupcién o
extorsion

No se aceptan formatos
disponibles en linea

Requisitos innecesarios o
excesivos

Requisitos innecesarios o
excesivos

Requisitos innecesarios o
excesivos

Requisitos innecesarios o
excesivos

Requisitos innecesarios o
excesivos

No es posible realizarlo en
linea

El pago de derechos es muy
elevado

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea

No es posible realizarlo en
linea
No es posible realizarlo en
linea
No es posible realizarlo en
linea

En el apartado siguiente, podras escribir de
manera precisa tu opinion, comentario y
gerencia respecto a las propuestas de los

Programas de Mejora Regulatoria.

Deberian ser poco menos exigentes en el aspecto
de la factura endosada.

sugiero que para este tramite se actualicen, de
forma que pueda realizarse via internet todo este
proceso.

Para considerarlo estaria mucho mejor que este
tramite fuera menos costoso y que los requisitos
con la infomacion que deberian de ya tener, no los
pidieran

es un tramite demasiado dificil de realizar, piden
requisitos imposibles, muchas copias, es caro,
luego te entregan el permiso mal y debes volver a
esperar para que corrijan, y muchos otros
contribuyentes lo obtienen rapido porque dan mas
dinero. no se respetan las citas.

La verdad es el peor tramite posible de gobierno, te
hacen dar de vueltas por requisitos que no piden en
la pagina, no estan actualizados, se equivocan en
la captura aun cuando piden copias de cada
requisito para tener el expediente, hay corrupcion,
piden mas dinero si lo quieres rapido, aparte de
que el costo del permiso es demasiado y mas si
llevas flotilla

Deberian ser mas explicitos en el lenguaje ya que
causa confusion.

Deberian ser mas explicitos en el lenguaje ya que
causa confusion.

Deberian ser mas explicitos en el lenguaje ya que
causa confusion.

muy dificil de realizar el tramite, si seria
conveniente que hagan la propuesta de los
proaramas para meiorar la eficacia del tramite

Deberian ser mas explicitos en el lenguaje ya que
causa confusion.

Reducir el nimero de requisitos podria hacer mas
sencillo el tramite.

Reducir el nimero de requisitos podria hacer mas
sencillo el tramite.

Reducir el nimero de requisitos podria hacer mas
sencillo el tramite.

Reducir el nimero de requisitos podria hacer mas
sencillo el tramite.

Reducir el nimero de requisitos podria hacer mas
sencillo el tramite.

Reducir el nimero de requisitos podria hacer mas
sencillo el tramite.

Se sugiere que este tramite pueda elaborarse con
menos requisitos, sin copias y que consideren
realizarlo en linea.

en mi opinién seria mucho mas facil poder realizar
el tramite en linea, los requisitos son muchos,
podrian reducirse

A mi parecer se deberian de quitar algunos de los
requisitos que podrian itui s en
linea parta hacer mas &gil el proceso.

se pide que consideren poder realizarlo todo en
linea.

Se deberfa de poder realizar con mayor rapidez
este tramite si fuera en linea.

este tramite deberia de realizarse via internet,
poner la opcién de hacerlo en linea

La eliminacién de ciertos requisitos va a ser Gtil y
mas fécil para realizar este tramite



Programas de Mejora Regulatoria 2020 - 2021
Resultados de la Consulta Publica
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla

Comision de
Mejora Regulatoria

¢Cémo consideras que

Indica a qué Dependencia
fue el proceso para

o Entidad pertenece el
Programa de Mejora Tréamite
Regulatoria del cual
emitiras tu opinién

¢ Este tramite o servicio
propuesto en los ¢C6mo ha sido tu
Programas de Mejora experiencia con el tramite
Regulatoria impacta en tu | o servicio seleccionado?
vida diaria?

Seleccione el ¢Consideras excesivo el | ¢Consideras excesivo el
sector al
usted que

pertenece

En el apartado siguiente, podras escribir de
manera precisa tu opinion, comentario y
gerencia respecto a las propuestas de los

Programas de Mejora Regulatoria.

¢Enfrentaste alguno de
los siguientes problemas
para realizar el tramite?

identificar y comprender el| nimero de requisitos que |tiempo de resolucién para

Rango de edad realizar dicho tramite o

servicio?

total de los requisitos que | se solicitan para realizar
solicita el tramite o dicho tramite o servicio?
servicio?

Secretaria de Medio

Ambiente, Desarrollo Evaluacién del estudio de impacto y

No es posible realizarlo en

53

54

55

56

16

Ciudadano De 19 a 35 afios . riesgo ambiental de competencia No lo sé Muy dificil Muy dificil Si Si "
Sustentable y Ordenamiento linea
P estatal
Territorial
Secretaria de Medio . : . .
" o Ambiente, Desarrollo Licencia de funcionamiento de fuentes o (P (P " " No es posible realizarlo en
Ciudadano De 36 a 45 afos ! . fijas de emision a la atmosfera de Si Dificil Dificil Si Si "
Sustentable y Ordenamiento . linea
- competencia estatal
Territorial
Secretaria de Medio P e
: o Ambiente, Desarrollo Modificacién o ampliacién de las o (P (P " " No funcional el portal de
Empresarial De 46 a 59 afos ! . resoluciones de impacto y riesgo Si Dificil Dificil Si Si :
Sustentable y Ordenamiento . internet
P ambiental
Territorial
Ciudadano De 19 a 35 afios Sgcretarla de Planeaciény Modificacién de uso para unidades de No lo sé Facil Facil No si _No funcional el portal de Considero que deberllan reducir los requisitos para

Finanzas caraa (moral) internet llevar a cabo es te tramite.

Ciudadano De 19 a 35 afios Sgcretarla de Planeaciény Modificacién de uso para unidades de No lo sé Facil Facil No si Requ|§|1os innecesarios o Considero que deberllan reducir los requisitos para

Finanzas caraa (moral) excesivos llevar a cabo es te tramite.

Secretarfa de Planeacion y Reposicion de licencia de chofer del Requisitos innecesarios 0 Considero que deberfan reducir los requisitos para

Ciudadano De 19 a 35 afios y ici (bl No lo sé Facil Facil No Si N »
Finanzas servicio _de transporte publico y excesivos llevar a cabo es te tramite.
mercantil
Secretarfa de Planeacion y Reposicién de licencia para conducir Requisitos innecesarios 0 Considero que deberfan reducir los requisitos para
Ciudadano De 19 a 35 afios y i ili icli No lo sé Facil Facil No Si N »
Finanzas tipo vautomovnllsla, motociclista o chofer excesivos llevar a cabo es te tramite.
particular
Aviso de funcionamiento, de No es posible realizarlo en
Ciudadano De 36 a 45 afios Secretaria de Salud modificacion o baja del imiento Si Dificil Dificil Si si lin P
de productos y servicios ea
Ciudadano De 19 a 35 afios Sgcre‘arla de Planeaciény Nueva licencia qe ‘chofer del senvicio o Facil Facil si No No es posible realizarlo en
Finanzas de transporte plblico v mercantil linea
o " Nueva licencia transitoria de chofer " .
Ciudadano De 19 a 35 afios Secretaria de Planeacion y para el servicio de transporte piblicoy No Fécil Fécil Si No No es posible realizarlo en
Finanzas " ; linea
mercantil de taxi
- . Reposicion de licencia de chofer del " .
Ciudadano De 19 a 35 afios Secretaria de Planeaciony o vicio'ge transporte publico y No Fécil Fécil Si No No es posible realizarlo en
Finanzas " linea
mercantil
. . Reposicion de licencia de chofer del Considero que deberian de modificar el lenguaje
Ciudadano De 36 a 45 afios g;‘;ﬁ;:rs'a de Planeaciony (v e transporte piiblico y No lo sé Facil Fécil Si No lo sé Elle‘\)/:\?ig de derechos es muy para un mejor entendimiento a la hora de realizar el
mercantil tramite.
- ” s N . Considero que deberian de modificar el lenguaje
Ciudadano De 36 a 45 afios S_ecretana de Planeacion y REPDS'_C'P" de licencia de chofer_para No lo sé Facil Facil Si No lo sé El pago de derechos es muy para un mejor entendimiento a la hora de realizar el

Finanzas el servicio de transporte mercantil elevado tramite
Considero que deberian de modificar el lenguaje
para un mejor entendimiento a la hora de realizar el

Ciudadano De 36 a 45 afios S_ecretana de Planeacion y Reposl_cl_én de licencia de chofer_para No o sé Facil Facil si No o sé El pago de derechos es muy tramng. .

Finanzas el servicio de transporte mercantil elevado deberian de colocar en internet los formatos que se
deben re llenar para poder realizar el tramite
completo en ventanilla.

La reduccion de copias para realizar el tramite
Ciudadano De 36 a 45 afios Secretaria de ny P on de tarjeta de No lo sé Facil Facil Si No lo sé considero que es de manera excesiva, la
Finanzas (moral) digitalizacion sera factible para mejorar la calidad
del tramite.
Considero que los formatos podrian tener una
Baja de vehiculo del servicio publico de mejory mas clara preﬁenlaclqr} para poder qurar
" & Secretaria de Movilidady  transporte y permisos del servicio 5 £ £ " 5 No es posible realizarlo en una mejor comunicacién y agilidad para realizar el
Ciudadano De 19 a 35 afios . " . No lo sé Faécil Faécil Si No lo sé o tramite.
Transporte mercantil en la modalidad de alquiler, linea . . .
taxi o taxi local De la misma manera_p_odr[an mejorar la claridad de
los requisitos que solicitan para que se lleve a cabo
de manera mas rapida.
o . Considero que los formatos podrian tener una
Cesion de derechos con mismo mejor y mas clara presentacion para poder lograr
vehiculo o con cambio de vehiculo o lory | } prest N para p o9
: o Secretarfa de Movilidad y modalidad, del servicio piblico de 5 s s " 5 No es posible realizarlo en una mejor comunicacién y agilidad para realizar el
Ciudadano De 19 a 35 afos . . o No lo sé Facil Facil Si No lo sé trémite.
Transporte transporte y permisos del servicio linea . . .
" " " De la misma manera podrian mejorar la claridad de
mercantil en la modalidad de alquiler, o e
A : los requisitos que solicitan para que se lleve a cabo
taxi o taxi local .
de manera mas rapida.
Considero que los formatos podrian tener una
mejor y mas clara presentacion para poder lograr
. . P, . " " una mejor comunicacion y agilidad para realizar el
Ciudadano De 36 a 45 afios Secretarfa de Movilidad y Aph'caclon de derechvos con mismo No o & Facil Facil si No lo & No es posible realizarlo en tramite.

Transporte vehiculo o con cambio de vehiculo linea . . .

De la misma manera podrian mejorar la claridad de
los requisitos que solicitan para que se lleve a cabo
de manera mas rapida.
A Considero que los formatos podrian tener una
Expedicion de documentos y placas de mejor y mas clara presentacion para poder lograr
circulacién por otorgamiento de lory ' pres on para p o9
: o Secretaria de Movilidady ~ concesiones del servicio pblico de 5 s s " 5 No es posible realizarlo en una mejor comunicacién y agilidad para realizar el
Ciudadano De 36 a 45 afos " o No lo sé Facil Facil Si No lo sé tramite.
Transporte transporte y permisos del servicio linea . . .
" " " De la misma manera podrian mejorar la claridad de
mercantil en la modalidad de alquiler, o e
A : los requisitos que solicitan para que se lleve a cabo
taxi o taxi local .
de manera mas rapida.
s - Considero que los formatos podrian tener una
Reposicion de placas por extravio, mejor y mas clara presentacion para poder lograr
robo de vehiculo o destruccion total de jory : pres N para p o9
: o Secretaria de Movilidady  concesiones del servicio ptblico de 5 £ £ " 5 No es posible realizarlo en una mejor comunicacién y agilidad para realizar el
Ciudadano De 36 a 45 afos . o No lo sé Facil Facil Si No lo sé " tramite.
Transporte transporte y permisos del servicio linea . . . :
" " " De la misma manera podrian mejorar la claridad de
mercantil en la modalidad de alquiler, o e
A : los requisitos que solicitan para que se lleve a cabo
taxi o taxi local .
de manera mas rapida.
Considero que los formatos podrian tener una
Ciudadano De 36 a 45 afios Secretarfa de Movilidad y Permiso mercantil de transporte de No lo & Facil Facil si No lo sé No es posible realizarlo en  mejor y mas clara presentacién para poder lograr

Transporte

personal

linea

una mejor comunicacion y agilidad para realizar el
tramite.
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Comision de
Mejora Regulatoria

¢Cémo consideras que
fue el proceso para
identificar y comprender el
total de los requisitos que
solicita el tramite o

Indica a qué Dependencia
o Entidad pertenece el

¢ Este tramite o servicio
propuesto en los
Programas de Mejora
RECECHEN N EVERIRT]
vida diaria?

Seleccione el
sector al

¢Consideras excesivo el | ¢Consideras excesivo el
namero de requisitos que [tiempo de resolucién para
se solicitan para realizar realizar dicho tramite o
dicho tramite o servicio? servicio?

En el apartado siguiente, podras escribir de
manera precisa tu opinion, comentario y
sugerencia respecto a las propuestas de los
Programas de Mejora Regulatoria.

¢Cémo ha sido tu
experiencia con el tramite
o servicio seleccionado?

¢Enfrentaste alguno de
los siguientes problemas
para realizar el tramite?

Rango de edad

Programa de Mejora
Regulatoria del cual
emitiras tu opinion

Tramite

usted que
pertenece

Secretarfa de Movilidad y

Permiso mercantil de transporte

servicio?

No es posible realizarlo en

Considero que los formatos podrian tener una
mejor y mas clara presentacion para poder lograr

17 Ciudadano De 36 a 45 afios No lo sé Facil Facil Si No lo sé . . N s "
Transporte escolar linea una mejor comunicacion y agilidad para realizar el
tramite.
Considero que los formatos podrian tener una
18 Ciudadano De 36 a 45 afios Secretarfa de Movilidad y Permiso de transporte mercantil de No lo sé Facil Facil si No lo sé No es posible realizarlo en  mejor ymas cIara_ pre_sentaclc_uj para poder It_)grar
Transporte carga linea una mejor comunicacion y agilidad para realizar el
tramite.
Constitucién de Sociedad de No es posible realizarlo en
2 Ciudadano De 19 a 35 afios Secretaria de Economia Responsabilidad Limitada No lo sé Dificil Dificil Si Si . P
A : " linea
Microindustrial (S. de R.L. Mi.)
- i o Inscripcion y/o revalidacion al padrén "
4 Ciudadano De 19 a 35 afios Sgcr_etarla de la Funcion de proveedores del Gobierno del No lo sé Facil Facil Si No No funcional el portal de
Pablica internet
Estado de Puebla
Asesoria Juridica a peticién de parte a
2 Ciudadano  De 19 a 35 afios Secretarfa de Trabajo as y los trabajadores asi como alos g g g Dificil Dificil No lo sé Nolo sé No funcional el portal de
sindicatos por conflictos o violaciones a internet
la ley o contratos colectivos de trabajo
3  Ciudadano De 19 a 35 afios Secretaria de Cultura Préstamo de patios, sal_as y auditorios No lo sé Dificil Dificil No lo sé No lo sé _N° funcional el portal de
con cuota de recuperaciéon SC internet
4 Ciudadano De 19 a 35 afios Secretaria de Turismo Asesqr!a e |nfqrmaclon estadistica de No Facil Dificil No o sé No No es posible realizarlo en
la actividad turistica linea
5 Ciudadano De 19 a 35 afios Secretaria de Turismo Mesas de hospitalidad tristica para No Dificil Dificil Si Si ND es posible realizarlo en
eventos v conaresos linea
i;cbrii‘str: g:s’\:ﬁ'gllll)o Evaluacion del estudio de impacto y No funcional el portal de
4 Ciudadano De 19 a 35 afios N . riesgo ambiental de competencia No lo sé Dificil Dificil No lo sé No lo sé . P
Sustentable y Ordenamiento internet
P estatal
Territorial
i;cbrii‘str: g:s’\:ﬁ'gllll)o Licencia de funcionamiento de fuentes No funcional el portal de
5 Ciudadano De 19 a 35 afios Sustent b‘l Ordenamient fijas de emision a la atmésfera de No lo sé Dificil Dificil No lo sé No lo sé internet P
ustentable y enamiento competencia estatal ernel
Territorial
i;cbrii‘str: g:s’\:ﬁ'gllll)o Modificacién o ampliacién de las No funcional el portal de
6  Ciudadano De 19 a 35 afios N . resoluciones de impacto y riesgo No lo sé Dificil Dificil No lo sé No lo sé . P
Sustentable y Ordenamiento . internet
P ambiental
Territorial
6  Ciudadano De 19 a 35 afios Secretaria de Turismo Recorridos turisticos guiados No lo sé Dificil Dificil No lo sé No lo sé i’:‘_ll:e?"_lne‘i'onal el portal de
Capacitacion a través de cursos
2 Ciudadano De 19 a 35 afios Secreta_na de Igualdad talleres y plé_tlcas en (emas’de geénero, oo sé Dificil Dificil si si _No funcional el portal de
Sustantiva empoderamiento, autonomia e internet
iqualdad sustantiva
Aviso de funcionamiento, de No funcional el portal de
2 Ciudadano De 19 a 35 afios Secretaria de Salud modificacion o baja del imiento No lo sé Dificil Dificil Si Si internet p
de productos y servicios
Asesoria Juridica a peticion de parte a
3 Ciudadano  De 19 a 35 afios Secretaria de Trabajo las y los trabajadores asi como alos g Muy dificil Muy dificil si si No es posible realizarlo en
sindicatos por conflictos o violaciones a linea
la ley o contratos colectivos de trabajo
64 Ciudadano De 19 a 35 afios Sgcretarla de Planeaciéony Alta de vehiculos hibridos o eléctricos, si Muy facil Muy facil si si Trémite o Servicio

Finanzas

nuevos o usados (moral)

Innecesario



