
No Dependencia / Entidad Área Responsable Categoría Nombre del Trámite o Servicio Propuesta Frecuencia

1
Secretaría de 

Seguridad Pública

Dirección General 

de Seguridad 

Privada

Seguridad Pública
Análisis y diagnóstico de la documentación del personal

para ingresar a una Empresa de Seguridad Privada

Simplificación y eliminación de requisitos nuevos no pertenecientes al formato; Asesoría para el

cumplimiento de requisitos; Reducción de servicios externos; Compartir información entre dependencias o

entidades; Simplificar requisitos que impliquen traslados; Ampliación de la vigencia; Reducir el número de

copias solicitadas; Incluir en la ficha del trámite el formato solicitado. Realizar la revisión de requisitos en el

momento de su entrega; Reducir el tiempo de la elaboración del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de

validación del trámite;

2,984

2
Secretaría de 

Seguridad Pública

Dirección del 

Heroico Cuerpo de 

Bomberos

Seguridad Pública
Constancia de medidas preventivas contra incendios

(persona física)

Lenguaje Ciudadano; Simplificación y eliminación de requisitos nuevos no pertenecientes al formato;

Creación de Padrón de Servidores Externos; Limitar creación de archivos de respaldo; Simplificar requisitos

que impliquen traslados; Ampliación de la vigencia; Reducir el número de copias solicitadas; Realizar la

revisión de requisitos en el momento de su entrega; Reducir el tiempo de la elaboración del oficio de

respuesta; Reducir el tiempo de validación del trámite;

17,509

3
Secretaría de 

Seguridad Pública

Dirección del 

Heroico Cuerpo de 

Bomberos

Seguridad Pública
Constancia de medidas preventivas contra incendios

(persona moral)

Lenguaje Ciudadano; Simplificación y eliminación de requisitos pre-existentes, no pertenecientes al formato;

Asesoría para el cumplimiento de requisitos; Creación de Padrón de Servidores Externos; Limitar creación

de archivos de respaldo; Simplificar requisitos que impliquen traslados; Ampliación de la vigencia; Reducir el

número de copias solicitadas; Realizar la revisión de requisitos en el momento de su entrega; Reducir el

tiempo de la elaboración del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de validación del trámite;

17,509

4
Secretaría de 

Seguridad Pública

Dirección General 

de Seguridad 

Privada

Seguridad Pública
Análisis y diagnóstico de la documentación para el alta del

comando canino

Lenguaje Ciudadano; Simplificación y eliminación de requisitos nuevos no pertenecientes al formato;

Asesoría para el cumplimiento de requisitos; Reducción de servicios externos; Trámite en línea; Ampliación

de la vigencia; Reducir el número de copias solicitadas; Realizar la revisión de requisitos en el momento de

su entrega; Reducir el tiempo de la elaboración del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de validación del

trámite; 

1

5
Secretaría de 

Seguridad Pública

Dirección General 

de Seguridad 

Privada

Seguridad Pública
Registro para la autorización de prestación de servicios de

seguridad privada

Lenguaje Ciudadano; Simplificación y eliminación de requisitos nuevos no pertenecientes al formato;

Asesoría para el cumplimiento de requisitos; Reducción de servicios externos; Compartir información entre

dependencias; Simplificar requisitos que impliquen traslados; Reducir el número de copias solicitadas;

Realizar la revisión de requisitos en el momento de su entrega; Reducir el tiempo de la elaboración del oficio

de respuesta; Reducir el tiempo de validación del trámite; 

64

6
Secretaría de 

Seguridad Pública

Dirección General 

de Seguridad 

Privada

Seguridad Pública
Modificación de modalidades de servicios de seguridad

privada

Manual Informativo por trámite; Lenguaje Ciudadano; Simplificación y eliminación de requisitos nuevos no

pertenecientes al formato; Asesoría para el cumplimiento de requisitos; Reducción de servicios externos;

Compartir información entre dependencias; Simplificar requisitos que impliquen traslados; Ampliación de la

vigencia; Reducir el número de copias solicitadas; Realizar la revisión de requisitos en el momento de su

entrega; Reducir el tiempo de la elaboración del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de validación del

trámite; 

1

7
Secretaría de 

Seguridad Pública

Dirección General 

de Seguridad 

Privada

Seguridad Pública
Revalidación anual para la prestación de servicios de

Seguridad Privada

Manual Informativo por trámite; Lenguaje Ciudadano; Simplificación y eliminación de requisitos nuevos no

pertenecientes al formato; Asesoría para el cumplimiento de requisitos; Reducción de servicios externos;

Compartir información entre dependencias; Simplificar requisitos que impliquen traslados; Ampliación de la

vigencia; Reducir el número de copias solicitadas; Realizar la revisión de requisitos en el momento de su

entrega; Reducir el tiempo de la elaboración del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de validación del

trámite; 

168

8
Secretaría de 

Seguridad Pública

Dirección General 

de Seguridad 

Privada

Seguridad Pública

Informe mensual para altas y/o bajas de personal,

vehículos, equipo de radiocomunicación, servicios,

aditamentos, armamento, comando canino, uniformes,

aparatos electrónicos e incidencias delictivas

Lenguaje Ciudadano; Simplificación y eliminación de requisitos nuevos no pertenecientes al formato;

Asesoría para el cumplimiento de requisitos; Simplificación y eliminación de requisitos nuevos pertenecientes

al formato; Reducción de servicios externos; Incluir en la ficha del trámite el formato solicitado. 

2,600

9
Secretaría de 

Seguridad Pública

Dirección General 

de Seguridad 

Privada

Seguridad Pública
Inscripción al Registro Nacional del Personal de Seguridad

Privada

Lenguaje Ciudadano; Simplificación de requisitos pre-existentes; Eliminación de requisitos nuevos, no

pertenecientes al formato; Creación de Padrón de Servidores Externos; Simplificar requisitos que impliquen

traslados; Reducir el número de copias solicitadas; Realizar la revisión de requisitos en el momento de su

entrega; Reducir el tiempo de la elaboración del oficio de respuesta; Reducir el tiempo de validación del

trámite; 

10

Programas de Mejora Regulatoria

Propuestas para simplificación de trámites y servicios

Comisión de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla


