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ACUERDO: Acuerdo del Ejecutivo del Estado, por el que establece las acciones y
lineamientos que deberan seqguir las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal, para integrar los resultados del SIMPLIFICA al Programa de Mejora

Regulatoria en el Estado de Puebla.
COMEREP: Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla.
CONAMER: Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

Costo Econdémico: Célculo de la carga regulatoria unitaria, que representa el valor
monetario del tiempo destinado a la acumulacién de requisitos y a la obtencion del

resolutivo por parte de la Dependencia o Entidad respecto a un Tramite y/o Servicio.

Programa de Mejora Regulatoria: El instrumento de planeacion y transparencia
mediante el cual las Dependencias y Entidades correspondientes del Estado de Puebla,
se comprometen a simplificar, en un periodo establecido, los Tramites y/o Servicios

con mayor Costo Econémico.

Regulacion: Toda normativa de caracter general cuya denominacion puede ser
Acuerdo, Circular, Cédigo, Criterio, Decreto, Directiva, Disposicion de caracter general,
Disposicion Técnica, Estatuto, Formato, Instructivo, Ley, Lineamiento, Manual,
Metodologia, Regla, Reglamento, o cualquier otra denominacion analoga que emita

cualquier sujeto obligado.

Servicio: El beneficio o actividad que brindan las Dependencias y/o Entidades, en el
ambito de su competencia, a las personas interesadas, fisicas o morales del sector

privado, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables.
Sujeto Obligado: Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacidon que las personas fisicas o
morales del sector privado realicen ante una Dependencia o Entidad del Gobierno del
Estado de Puebla, ya sea para cumplir una obligacion, obtener un beneficio o servicio

0, en general, a fin de que se emita un resultado.
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La politica en materia de mejora regulatoria resulta primordial para generar
condiciones que permitan el buen desempefio del gobierno, es una politica publica
cuyo principal objetivo es desarrollar los mecanismos de mejora continua, para que
las regulaciones, tramites y servicios con que se enfrenta dfa a dfa la ciudadania y el
sector empresarial, garanticen la calidad de las propuestas regulatorias que desarrolla

y promueve el Gobierno del Estado de Puebla.

P E e e

Por esta razén, y con la finalidad de sumar esfuerzos con la Comision Nacional de
Mejora Regulatoria, el Gobierno del Estado de Puebla publicé el ACUERDO del
Ejecutivo del Estado, por el que establece las acciones y lineamientos que deberan
seguir las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, para integrar
los resultados del SIMPLIFICA al Programa de Mejora Regulatoria en el Estado de
Puebla, el cual considera el compromiso de simplificar 133 tramites y servicios, lo que
implica el 20% del inventario del Registro Estatal de Tramites y Servicios, con un total

de 227 acciones de simplificacion.

Numero de tramites y/o servicios y acciones de simplificacion por
Dependencia o Entidad establecidas en el ACUERDO

Fuente: Elaborado por la COMEREP en el marco de los Programas de Mejora Regulatoria 2021-2022.
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Con la aplicacion del ACUERDO, busca mejorar el ambiente de

negocios, facilita la creacion de empresas en el sector formar de la

economia y, por ende, promueve la competencia y la productividad.
Tramites sencillos reducen el costo de hacer negocios e incrementan los
incentivos para operar en el sector formal, lo que fortalece la capacidad de la
economia para crear nuevos empleos. Ademas, tramites sencillos y eficientes eliminan

incentivos para la corrupcion.

Por esta razon, el ACUERDO antes mencionado, emite acciones @ @ @
puntuales para simplificar y obtener un Registro de Tramites y Servicios, @[’
optimo, eficaz, eficiente y amigable con los usuarios; entre las &
recomendaciones mas recurrentes y de mayor impacto son aquellas centradas en la
aplicacion de lenguaje ciudadano, simplificacion de formatos, solicitudes y reportes,
reduccion de requisitos, digitalizacion de punta a punta, simplificacion de formatos y

ampliaciones de vigencia, entre otras

Acciones inscritas en los Programas de Mejora Regulatoria

i

BE
Q==

Fuente: Elaborado por la COMEREP en el marco de los Programas de Mejora Regulatoria 2021-2022.

Asi mismo, la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, presentd las
etapas de elaboracion e implementacion de los Programas de Mejora Regulatoria que
los Sujetos Obligados deberan seguir, encaminadas a identificar, analizar, clasificar y
realizar acciones que mejores permanentemente los procedimientos administrativos,

tanto en la reduccion de cargas para la ciudadania, como en la agilizacion de los

v
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tramites internos propios de la Administracion Publica Estatal y que contribuyen a

mejorar la calidad de los servicios que brindan.

Proceso de los Programas de Mejora Regulatoria

Captura y envio de los
Programas Definitivos
elaborados por los
Sujetos Obligados

23

B

Inicio del
procedimiento

La COMEREP emitira
apinién a los Sujetos
Obligados a partir de
las recomendaciones
de la Consulta Publica

Inicio de la ejecucion
de los Programas

Envio de propuestas o
recomendaciones por
parte de la COMEREP

Los Sujetas Obligados
daran factibilidad de
las propuestas o
comentarios derivados
de la Consulta Publica

Elaboracidn del primer
reporte de avance de
las acciones de los
Programas

Respuesta de
factibilidad de las
propuestas o
recomendaciones por
parte de los Sujetos
Obligados

Difusién de los
Programas
Preliminares en la
pagina institucional de
la COMEREP para su
Consulta Publica

Elaboracion del
reporte final de las
acciones inscritas en
los Programas

Captura y envio de los

Programas
Preliminares
elaborados por los
Sujetos Obligados

Fuente: Elaborado por la COMEREP en el marco de los Programas de Mejora Regulatoria 2021-2022.

Asi mismo, en el desahogo de las actividades especificadas en el ACUERDO, los Sujetos

Obligados reportaron su

de la implementacion del Programa SIMPLIFICA,

con el objetivo de hacer mas simple al ciudadano el cumplimiento de sus obligaciones

como la gestion de los bienes y servicios que a su derecho correspondan.
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Atendiendo al Calendario de Actividades del multicitado ACUERDO, los Sujetos
Obligados emitieron y enviaron sus informes finales, respecto a las acciones de
simplificacién inscritas en los Programas de Mejora Regulatoria Definitivos, de los

cuales se obtuvo la siguiente informacion. Ver Grafica 2 y 3.

Porcentaje final de las acciones de simplificacion establecidas en el
ACUERDO

0%

W

100%

Fuente: Elaborado por la COMEREP en el marco de los Programas de Mejora Regulatoria 2021-2022.

Porcentaje final por Dependencia y Entidad de las acciones de simplificacion
establecidas en el ACUERDO.

del Estado de Puebla

Fuente: Elaborado por la COMEREP en el marco de los Programas de Mejora Regulatoria 2021-2022.
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I La Consejerfa Juridica del Estado de Puebla, tiene registrados 4

W

Tramite o Servicio

Busqueda de
testamentos
Expedicion de
testimonios

Expedicion de copias
certificadas

Accion de
simplificacion

Simplificacion de
formatos, solicitudes
y reportes

Reduccion del
tiempo de analisis
completo

Lenguaje Ciudadano

Simplificacion de
formatos, solicitudes
y reportes

Lenguaje Ciudadano

Simplificacion de
formatos, solicitudes
y reportes

Reduccién del
tiempo de analisis
completo

T

(@)

Programas de Mejora Regulatoria con un total de 12 acciones de

simplificacion, a la fecha cuenta con un avance del 100%.

Reporte de avance

Habilitacion de la Pagina web de la Direccién General del
Notariado, en coordinacion con la Direccién de Soluciones
Tecnolégicas de la  Secretarfa de  Administracion.

https://dgnotariado.puebla.gob.mx/

En proceso de adjudicacion el proyecto de digitalizacion de
los avisos de testamento del Archivo de Notarias. Se reducira

en un 80% los tiempos de analisis.

Se notifica a la COMEREP, que en términos de las acciones de
simplificacion inscritas en el SIMPLIFICA y atendiendo al
Calendario de Actividades, por motivos de adjudicacion del
proyecto de digitalizacion se reportaran los avances en el
préximo ejercicio de Programas de Mejora Regulatoria.

La pagina web contempla un lenguaje totalmente ciudadano
para la informacion de cada tramite.

Se implementd el uso de un formato Unico para la recepcién
de solicitudes de los ciudadanos, mismo que esté publicado
en las plataformas de Ventanilla Digital y Citas en Linea.

El formato Unico para la recepcion de solicitudes de los
ciudadanos contiene un lenguaje ciudadano.

Se implementd el uso de un formato Unico para la recepcion
de solicitudes de los ciudadanos, mismo que esté publicado
en las plataformas de Ventanilla Digital y Citas en Linea.

En proceso de disefio de un proyecto de digitalizacion que
incluye los avisos de testamento, esta digitalizacion reducirfa

en un 80% los tiempos de analisis.

Se notifica a la COMEREP, que en términos de las acciones de
simplificacion inscritas en el SIMPLIFICA y atendiendo al
Calendario de Actividades, por motivos de adjudicacion del
proyecto de digitalizacién se reportaran los avances en el

préximo ejercicio de Programas de Mejora Regulatoria.


https://dgnotariado.puebla.gob.mx/
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El 6 de mayo se instalé en la Direccion del Archivo de Notarias

Facilitar las opciones : . . ,
q un quiosco de cobro, asi mismo se implementé el pago con

€ pago i .
cédigo QR en las referencias de cobro.

o El formato Unico para la recepcidon de solicitudes de los
Lenguaje Ciudadano ) ) o
ciudadanos contiene un lenguaje ciudadano.

En coordinacion con la Direcciéon General de Imagen

Institucional se disefid un diptico de informacién para los
Creacion de un ) : .
ciudadanos interesados, al cual se le realizan algunas
manual de . :
; . modificaciones menores de contenido. Importante: Al
informacion por o . i
i finalizar el formato se considera importe tener un lote
tramite

impreso para repartir al publico, sin embargo, no se cuenta

CON recursos para impresion.

Procedimiento Vel 5 g
Seiapice medlos Mediante oficio CJGE/DGN/844/2021, se informdé que la

accion de simplificacion, no se considera viable.

disciplinario | .
: 4 digitales del tramite
notarios publicos del

Estado

O servicio
En coordinacién con la Direccién General de Imagen
Institucional se disefid un diptico de informacion para los
ciudadanos interesados, al cual se le realizan algunas
Lenguaje Ciudadano modificaciones menores de contenido. Importante: Al
finalizar el formato se considera importe tener un lote
impreso para repartir al publico, sin embargo, no se cuenta

CON recursos para impresion.

Secretaria de Desarrollo Rural

La Secretaria de Desarrollo Rural del Estado de Puebla,
tiene registrados 7 Programas de Mejora Regulatoria ,I 0
00%

con un total de 8 acciones de simplificacién, los cuales
reportan un avance porcentual del 100%.

Secretaria de Economia

La Secretaria de Economia del Estado de Puebla, tiene
registrado 1 Programa de Mejora Regulatoria con 1

100%

accion de simplificacion, a la fecha se logré el 100% de

avance.
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Secretaria de Educacion

La Secretaria de Educacion del Estado de Puebla, tiene
registrados 11 Programas de Mejora Regulatoria con un
total de 11 acciones de simplificacion, a la fecha logro el

100% de avance.

Secretaria de Gobernacion

La Secretarfa de Gobernacion del Estado de Puebla,
tiene registrados 10 Programas de Mejora Regulatoria
con 18 acciones de simplificacion, a la fecha se logro el

avance del 100%.

Secretaria de Infraestructura

La Secretarfa de Infraestructura del Estado de Puebla, tiene registrados 2

Programas de Mejora Regulatoria con un total de 4 acciones de

simplificacion, a la fecha reportd un avance del 100%.

_ . Accion de
Tramite o Servicio o Reporte de avance
simplificacion

Cuantificacion de i Se encuentra implementada la acciéon en la ficha informativa
. y Lenguaje Ciudadano ) il
dafios  ocasionados en Ventanilla Digital.
por terceros a las vias
generales de
comunicacion de

competencia estatal, Se encuentran habilitado que el pago sea en efectivo, cheque

para su pago Y  Facilitar las opciones a nombre del Gobierno del Estado de Puebla, cargo a tarjeta

restitucion  a  la de pago de crédito o débito, transferencia electrénicay a través de los

infraestructura de las kioscos digitales del Gobierno del Estado de Puebla.

carreteras 'y demas
vialidades a cargo del
Estado de Puebla.

Estudios Técnicos v el Se encuentra implementada la accién en la ficha informativa

P Lenguaje Ciudadano I
seguimiento de los en Ventanilla Digital.
trabajos para el uso . P '
il 1 Y Se notifica a la COMEREP, que en términos de las acciones de
aprovechamiento del B .
. Limitar creacién de simplificacion inscritas en el SIMPLIFICA y atendiendo al
derecho de via para
! : archivos de respaldo Calendario de Actividades, la accion de simplificacion seré
las instalaciones

alineada al proyecto denominado “Redisefio del Servicio

marginales y

T

nNo
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Tramite o Servicio

construccion de

cruzamientos en

caminos revestidos y

carreteras
pavimentadas
estatales.

Accion de
simplificacion

@iobiemo
de Puebla

come

Reporte de avance

UN GOBIERNO que sientey piensa

Publico en el Estado de Puebla” , que nace del Convenio

firmado entre el Gobierno del Estado de Puebla y la

Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos

(OCDE); se reportaran los avances en el proximo ejercicio de

Programas de Mejora Regulatoria.

Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial

Tramite o Servicio

Evaluacién del
estudio de impacto y
riesgo ambiental de
competencia estatal

Autorizaciéon para la
recoleccion y
transporte de
residuos de manejo
especial

Autorizacion para
realizar  actividades
relacionadas con la
caracterizacion,
acopio, transferencia
y almacenamiento de
residuos de manejo
especial

Resolucion de plan
de  manegjo de

avanzado un 100%.

Accion de
simplificacion
Simplificacion de
formatos, solicitudes
y reportes
Facilitar las opciones
de pago

Facilitar las opciones
de pago

Facilitar las opciones
de pago

Lenguaje Ciudadano

13

Reporte de avance

La Secretarfa de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento
Territorial del Estado de Puebla, tiene registrados 10 Programas de Mejora

Regulatoria con un total de 24 acciones de simplificacion, a la fecha ha

Como parte de las acciones de simplificacion de procesos, se

sistematizdO completamente el tramite de "Excepcion de

Evaluacién de Impacto Ambiental".

en:

- Efectivo.

- Tarjeta de débito o crédito.

- Cheque de caja.
- Cheque certificado.

- Transferencia bancaria

- Transferencia electrénica SPEI

en:

- Efectivo.

- Tarjeta de débito o crédito.

- Cheque de caja.
- Cheque certificado.

- Transferencia bancaria

- Transferencia electrénica SPEI

Al generar la orden de cobro, se pueden realizar los pagos

Al generar la orden de cobro, se pueden realizar los pagos

Se remitié la solicitud de modificacion de la ficha dentro de la

plataforma Ventanilla Digital.
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Tramite o Servicio

Accién de
simplificacion

residuos de manejo
especial

Facilitar las opciones
de pago

Reporte de avance

Autorizacion  para

reciclaje, reutilizacion,

Al generar la orden de cobro, se pueden realizar los pagos
en:

- Efectivo.

- Tarjeta de débito o crédito.

- Cheque de caja.

- Cheque certificado.

- Transferencia bancaria

- Transferencia electrénica SPEI

tratamiento y | Facilitar las opciones
disposicion final de  de pago
residuos de manejo

especial

Licencia de

Operacién y
Funcionamiento  de

Fuentes  Fijas de Digitalizacion -
Emision de | Sistematizacion
Contaminantes a la

Atmosfera de

Jurisdiccién Estatal

Al generar la orden de cobro, se pueden realizar los pagos
en:

- Efectivo.

- Tarjeta de débito o crédito.

- Cheque de caja.

- Cheque certificado.

- Transferencia bancaria

- Transferencia electronica SPEI

Donacién de planta
forestal para

reforestaciones

Simplificacion de
formatos, solicitudes
y reportes

Se encuentra sistematizando el tramite, asimismo se ha
actualizado la ficha técnica en el la plataforma de Ventanilla
Digital.

Servicio de atencion
ciudadana en

educacion ambiental

Simplificacion de
formatos, solicitudes
y reportes

Se encuentra sistematizado el tramite, asi mismo se ha
actualizado la ficha técnica en la plataforma de Ventanilla

Digital.

Verificacion vehicular
administrativa

Lenguaje Ciudadano

Dentro de Ventanilla Digital, en el aparatado de iniciar
tramite, se encuentran habilitados los formatos y documentos

anexos para el ciudadano.

Simplificacion de
requisitos pre -
existentes

Eliminacion de
requisitos nuevos, no
pertenecientes al
formato

Reduccion de
servicios externos

Facilitar las opciones
de pago

Se notificd al Organo Interno de Control de la Secretaria de
Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento
Territorial, con copia de conocimiento a la Comisién de
Mejora Regulatoria  (COMEREP) por medio del oficio
SMADSOT.DPG-0093/2022, que toda vez que el Programa
de Verificacion Vehicular no ha sido reactivado a la fecha, las
acciones de simplificacion a los tramites  “Verificacion
vehicular administrativa” 'y “Adquisicion de certificados y
hologramas de verificacion vehicular para concesionarios” ,
no seran cumplidas durante la vigencia de los Programas de

Mejora Regulatoria del Estado de Puebla para el afio 2022.

14
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Adgquisicion de
certificados y
hologramas de

verificacién vehicular
para concesionarios
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Accion de
o Reporte de avance
simplificacion

Ampliacion de
vigencia
Reducir el nimero
de copias solicitadas
Lenguaje Ciudadano
Simplificacion y
eliminacion de
requisitos nuevos no

A entes al Se notificd al Organo Interno de Control de la Secretaria de

Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento
formato

= Territorial, con copia de conocimiento a la Comision de
Reduccién de

Mejora Regulatoria  (COMEREP) por medio del oficio
SMADSOT.DPG-0093/2022, que toda vez que el Programa

de Verificacién Vehicular no ha sido reactivado a la fecha, las

servicios externos
Simplificar requisitos

que impliquen ! Fod ol N o
acciones de simplificacion a los trdmites  “Verificacion
traslados . e . o -
-~ : vehicular administrativa” 'y “Adquisicién de certificados y
Facilitar las opciones o : : .
hologramas de verificacion vehicular para concesionarios”

de pago , : ' '
A 5 | no seran cumplidas durante la vigencia de los Programas de
sesorfa para e : : N
' 'p Mejora Regulatoria del Estado de Puebla para el afio 2022.
cumplimiento de

requisitos
Ampliacion de

vigencia

Secretaria de Movilidad y Transportes

La Secretaria de Movilidad y Transporte del Estado de
Puebla, tiene registrados 7 Programas de Mejora
Regulatoria con un total de 15 acciones de
simplificacion, a la fecha logré el 100% de avance.

Secretaria de Planeacion y Finanzas

il

La Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de
Puebla, tiene registrados 41 Programas de Mejora
Regulatoria con un total de 46 acciones de
simplificacion, a la fecha logro un 100% de avance.

T

(Oa]


https://www.facebook.com/FinanzasGobPue/photos/a.103902944290862/104007084280448/
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Fiscalia General del Estado

La Fiscalia General del Estado de Puebla, tiene

< FGE registrados 2 Programas de Mejora Regulatoria con un
su
PR total de 3 acciones de simplificacion, a la fecha logré un

100% de avance.

Servicios de Salud del Estado de Puebla

Los Servicios de Salud del Estado de Puebla, tiene
registrado 1 Programa de Mejora Regulatoria con un
total de 2 acciones de simplificacion, a la fecha logro el

100% de avance.

Secretaria de Seguridad Publica

La Secretarfa de Seguridad Publica del Estado de Puebla,
tiene registrados 4 Programas de Mejora Regulatoria
con un total de 11 acciones de simplificacion, a la fecha

se registra un avance del 100%.

Secretaria de la Funcion Publica

La Secretarfa de la Funcion Publica del Estado de Puebla,
tiene registrados 2 Programas de Mejora Regulatoria
con un total de 2 acciones de simplificacion, a la fecha

logro el 100% de avance.

Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla

m ¢ El Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla, tiene registrados 3

insTiTutTo Programas de Mejora Regulatoria con un total de 14 acciones de
REGISTRAL Y

CAIASTRAL simplificacién, a la fecha registro un avance del 100%.

16


https://www.facebook.com/SaludGobPue/photos/a.100260587993994/100313711322015/
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%¥ Gobierno
de Puebla

Tramite o Servicio

Accién de
P Reporte de avance
simplificacion

Elaboracion y
Expedicion de avalto
catastral con vigencia
de 180 dias naturales

Simplificacion y
eliminacion de
requisitos nuevos no Actualmente se solicitan cinco requisitos.
pertenecientes al

formato

Actualmente se sigue trabajando en la digitalizacion de los
expedientes, de cada una de las Delegaciones, asi como la
Oficina Central.

Se notifica a la COMEREP, que en términos de las acciones de
b i simplificacion inscritas en el SIMPLIFICA y atendiendo al
Limitar creacion de ) i » o .
Calendario de Actividades, la accién de simplificacion sera

archivos de respaldo

alineada al proyecto denominado “Redisefio del Servicio

Publico en el Estado de Puebla” , que nace del Convenio
firmado entre el Gobierno del Estado de Puebla y la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE); se reportaran los avances en el préoximo ejercicio de

Programas de Mejora Regulatoria.

o it Actualmente los contribuyentes acuden a cualquier notarfa en
Simplificar requisitos o i »
- el interior del Estado, esto reduce el tiempo y los requisitos
que impliquen . o
radhi para el ciudadano, el Notario Publico da Fe de los actos
raslados
ingresados y presentan en cada Delegacion Catastral.

Reducir el tiempo de Actualmente el anélisis técnico de la Informacion, tarda de

analisis técnico quince a veinte minutos por tramite.

Reducir el tiempo de R ) »
B Actualmente el anélisis técnico de la informacion, tarda de
la elaboracion del ) ) : o
s quince a veinte minutos por tramite.
oficio de respuesta

Se realizd la modificacion en los requisitos de tramites
catastrales de forma mas amena al contribuyente, asimismo
el personal maneja un lenguaje Util y eficiente con el

Lenguaje ciudadano -

ciudadano.

Expedicion Anual de
constancia que
acredite la inscripcion
como perito

topdgrafo

eliminacion de )
0 En el 2021 se requerian ocho documentos, actualmente el
requisitos nuevos no L. , , . ) -
) tramite es 100% en linea y sélo se piden seis requisitos.
pertenecientes al

Simplificacion y .

formato

Reducir el tiempo de Cinco dias hébiles, siempre y cuando el solicitante anexe la

analisis técnico documentacién completa.

El ciudadano puede contratar los Servicios de un Topdgrafo

» que esté inscrito en el padron de peritos perteneciente a la
Reduccion de o . .
e Direccién de Catastro en el Instituto Registral y Catastral, el
servicios externos : , .
cual se acredita a través de la entrega de una Constancia y su

Publicidad en la pagina del Instituto.
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o de Puebla come ba
o o Accion de
Tramite o Servicio o Reporte de avance
simplificacion
Actualmente sélo se tiene relacion con profesionistas, sin
o embargo, se mantienen lenguaje Util, eficiente y transparente,
Lenguaje Ciudadano ) L ]
en todos los medios de difusion que cuenta el Instituto
Registral y Catastral del Estado de Puebla.
Simplificacion y
eliminacion de Actualmente el Formato de Constancia de Ubicacion muestra
requisitos nuevos no datos, los cuales se obtienen de la documentacion
pertenecientes al presentada.
formato
Reducir el tiempo de Actualmente se identifica el predio de forma expedita y se
la elaboracion del revisa la documentacion del tramite de veinte a quince
oficio de respuesta minutos.
Los responsables de las areas de Normatividad, Post-
proceso, Topografia y Geodesia y la Subdireccion de
! Informacion Territorial, realizan pruebas de trabajo, a fin de
Expedicién de ! o
i validar el procedimiento.
constancia de
ubicacion

Se notifica a la COMEREP, que en términos de las acciones de
o simplificacion inscritas en el SIMPLIFICA y atendiendo al
Digitalizacion ) o » o )
Calendario de Actividades, la accién de simplificacion sera
alineada al proyecto denominado “Redisefio del Servicio
Publico en el Estado de Puebla” , que nace del Convenio
firmado entre el Gobierno del Estado de Puebla y la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE); se reportaran los avances en el proximo ejercicio de
Programas de Mejora Regulatoria.

R Se realizd la modificacion en los requisitos de tramites
Lenguaje Ciudadano

catastrales de forma méas amena al contribuyente.

Instituto Poblano de Asistencia al Migrante

El Instituto Poblando de Asistencia al Migrante,
tiene registrados 9 Programas de Mejora
é s Regulatoria con un total de 24 acciones de ([ )()Y/

o GT::.‘.HC‘&" Asistencia al Migrante

simplificacion, a la fecha reporta un avance del
100%.
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Convenciones y Parques

Gobierno
de Puebla

Convenciones
y Parques

%obiemo
de Puebla

UN GOBIERNO que sientey piensa
oy

Convenciones y Parques del Estado de Puebla,

tiene

registrados

14 Programas

de Mejora

Regulatoria con un total de 15 acciones de

simplificacion, a la fecha se tiene un 100% de

avance.

Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Puebla

Secretaria
de Educacion

Gobierno de Puebla

4

Tramite o Servicio

Inscripcién al Registro
de
Instituciones y

Nacional

Empresas Cientificas
y Tecnoldgicas
(RENIECYT)

Apoyo econémico a
estudiantes,

profesores,
investigadores,
instituciones %
organizaciones  no
lucrativas que
realicen y/o

El Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Puebla,

CONCYTEP

Consejo de Ciencia
y Tecnologia del Estado
de Puebla

tiene registrados 3 Programas de Mejora Regulatoria con

un total de 8 acciones de simplificacién, a la fecha se tiene

un 100% de avance.

Accion de
simplificacion
Asesoria para el
cumplimiento de
requisitos

Simplificacion de
formatos, solicitudes
y reportes

Eliminar requisitos,
datos o documentos

19

Reporte de avance

Derivado de a revision y andlisis del servicio, se informa que
el RENIECYT es la plataforma informativa y base de datos que
contiene la informacién de los sujetos de apoyo de los
diversos fondos del CONACYT y que sirve como un indice
identificador que permite conocer el historial de apoyos y la
trazabilidad del comportamiento dentro del CONACYT de las
entidades, empresas e instituciones que aplican en las
convocatorias de ese Consejo.

Toda vez que este servicio lo brinda CONACYT, misma que
es la institucion del Gobierno de México responsable de
establecer las politicas de ese programa; se precisa que el
CONCYTEO no tiene ninguna facultas de incidir en los
requisitos que el CONACYT planeta, por lo que se procede a
dar de baja de la plataforma denominada Ventanilla Digital.

Se ha ajustado a 5 formatos el proceso de tramite de Apoyos
Econémicos a Proyectos y Programas; los cuales
corresponden a los formatos de: Descripcion Breve del
Proyecto, Beneficio Social, Cotizaciéon Econdmica, Carta
Compromiso y Ficha Técnica. Cabe mencionar que dichos
formatos ya son irreductibles dado que se encuentran
mencionados en los Lineamientos para el otorgamiento de

estimulos econémicos de nuestro Programa.



CONAMER

COMISION NACIONAL
SE MEIORA RECULATGRIA

_ o Accion de
Tramite o Servicio o
simplificacion
participen en eventos

g R ir el plaz
académicos, educir el plazo

. méximo de
cientificos,

resolucion

humanisticos y de

innovacion.

Creacién de un
manual de
informacion por
trémite

Tramite en linea

Reducir el plazo
maéximo de
resolucion

Apoyo para solicitud
de patente ante el
IMPI

Simplificacion de

formatos, solicitudes

y reportes

Gobierno
de Puebla

UN GOBIERNO que sientey piensa
come

Reporte de avance

Se ha logrado reducir el tiempo de respuesta contado a partir
de que un solicitante inicia el trémite de Apoyo Econdmico
hasta que recibe el recurso econémico aprobado para su
proyecto a un maximo de 10 dfas habiles.

Durante el mes de marzo de 2022 se generd una Guia para
facultar el tramite de solicitud de apoyo econdmico dirigida a
los usuarios de este servicio. En esta Guia se describe los
requisitos solicitados para poder iniciar el tramite para apoyos
individuales, para apoyos institucionales y para apoyos para
organizadores. Esta Guia direcciona a los usuarios a una
explicacién de cada uno de los requisitos, incluyendo una
serie de links para llenar cada uno de los formatos.

En materia de trémites en linea, se elaboré una Guia para
orientar al usuario en el procedimiento para el otorgamiento
de apoyos econémicos. Esto una vez que ha sido autorizado
su proyecto y el monto econdmico respectivo. Con este
Ultimo paso se ha logrado que todo el tramite de Apoyos
Econdmico a Proyectos y Programas se lleve a cabo desde el
inicio hasta el final, en linea en un 100%.

Se ha cumplido al 100% el reducir el plazo de respuestas para
las asesorias técnicas/juridicas; dando respuesta en un
periodo de 1 dia habil para contestar la solicitud y llevar a
cabo una reunidon de manera virtual para asesorar a la
interesada o interesado. Por otro lado, se redujo en un plazo
de 4 dias el apoyo del pago de la solicitud de patente; antes
se tardaba 15 dfas.

Se ha cumplido con la reduccién del plazo méaximo de
resolucion al 100% desde julio de 2022. Se da respuesta en
méaximo 4 dias habiles; anteriormente eran 15 dfas.

Se modificd el formato “Ficha de Proyecto” en el cual se
envia a las o los interesados para el pago de solicitud de
patente.

Se modificé la informacién en la plataforma Ventanilla Digital,
la informacion es clara y precisa,
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Comité Administrador Poblano para la Construccion de Espacios Educativos

Secretarfa
de Infraestructura
Cabierno de Puebla

Tramite o Servicio

Solicitud de asesoria

técnica, planos
normativos y
elaboracion de

proyectos ejecutivos
para la construccion
de

educativos

espacios

Solicitud de dictamen

técnico  del  tipo
estructural o de
instalaciones y

supervision de obras
para la construccion
de

educativos

espacios

El Comité Administrador Poblano para la Construccion

de Espacios Educativos del Estado de Puebla, tiene
CAPCEE

Comité Administrador
Poblano para la Construccién
de Espacios Educativos

registrados 2 Programas de Mejora Regulatoria con un
total de 9 acciones de simplificacion, a la fecha se

registrd un avance del 100%.

Accion de
o Reporte de avance
simplificacion
Se actualizé la hoja informativa del trédmite que contiene entre
Lenguaje Ciudadano otros datos, los requisitos y pasos a seguir, empleando el uso
de lenguaje ciudadano.
Simplificacion y
eliminacion de 4 . . L o
. Se actualizo la hoja informativa del tramite y se eliminé el
requisitos nuevos no i i
) requisito de planos topogréficos.
pertenecientes al
formato
Asesorfa para el
cumplimiento de Se implementé la asesoria a través de llamada telefénica.
requisitos
Simplificar requisitos Se simplifican traslados del solicitante con el uso del correo
que impliquen institucional para la recepcion de Oficios de Solicitud asi
traslados como las asesorias telefonicas.
Al tratarse de un tramite especializado, la reduccion del plazo
sigue en proceso de analisis.
Reducir el plazo - _ )
L Se notifica a la COMEREP, que en términos de las acciones de
maéximo de L R )
. simplificacion inscritas en el SIMPLIFICA y atendiendo al
resolucion : . y S .
Calendario de Actividades, la accién de simplificacion sera
reportada en el préximo ejercicio de Programas de Mejora
Regulatoria.
Se actualiz6 la hoja informativa del tramite que contiene entre
Lenguaje Ciudadano otros datos, los requisitos y pasos a seguir, empleando el uso
de lenguaje ciudadano.
Simplificacion y
eliminacion de ) o ) o o
. Se actualizo la hoja informativa del tramite y se elimino el
requisitos nuevos no . - ., o
) Dictamen emitido por Proteccion Civil.
pertenecientes al
formato
i En el presente ejercicio no se han recibido solicitudes externas
Reducir el plazo o o
o respecto a la supervisiéon de obras, adicionalmente al tratarse
maximo de

A, de un tramite especializado, la reduccion del plazo sigue en
resolucion

proceso de analisis.
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B, de Puebla
L . Accion de
Tramite o Servicio o Reporte de avance
simplificacion

Se notifica a la COMEREP, que en términos de las acciones de
simplificacion inscritas en el SIMPLIFICA y atendiendo al
Calendario de Actividades, la accion de simplificacion seré
reportada en el préximo ejercicio de Programas de Mejora
Regulatoria.

En el presente ejercicio no se han recibido solicitudes externas
respecto a la supervision de obras, adicionalmente al tratarse
de un tramite especializado, la reduccion del plazo sigue en
proceso de analisis.

Reducir el tiempo de
analisis técnico Se notifica a la COMEREP, que en términos de las acciones de
simplificacion inscritas en el SIMPLIFICA y atendiendo al
Calendario de Actividades, la accion de simplificacion seré
reportada en el préximo ejercicio de Programas de Mejora

Regulatoria.

22






%@ Secretaria Comisién de
O

de Administracion | Mejora Regulatoria




	36f3b45275ef13fd87eaecb231e7bbc7f558d2967ab9d2478a7053d05091cddc.pdf
	blank612x792.pdf
	f342ddb72945d021411f528697106d67dc9887279f8d9cda26882a05ef3cb668.pdf
	blank612x792.pdf
	36f3b45275ef13fd87eaecb231e7bbc7f558d2967ab9d2478a7053d05091cddc.pdf

