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2023, afio de Francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo”

OFICIO NUMERO CEEAVIPUE/DG/462/2023
ASUNTO: SE SOLICITA DICTAMEN REGULATORIO

MARCO ANTONIO MOLINA SANCHEZ
COMISIONADO DE MEJORA REGULATORIA
DEL ESTADO DE PUEBLA

PRESENTE

Con fundamento en los articulos 82 fraccién XXXI de la Ley de Victimas del
Estado de Puebla, 9 fraccién It del Reglamento Interior de la Comisidn Ejecutiva
Estatal de Atencién a Victimas, 5, 11 fraccién IV y 23 de los Lineamientos para el
Funcionamiento del Andlisis de Impacto Regulatorio que deberdn Observar los
Sujetos Obligados de la Administracion Publica del Estado de Puebla, por medio
del presente respetuosamente solicito a Usted la emisién del Dictamen Regulatorio
de lo Propussta Regulatoria denominada REGLAS DE OPERACION DEL FONDO DE
AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

En este tenor adjunto al presente, debidamente requisitado, el FORMATO
DE DICTAMEN REGULATORIO PARA REGLAS DE OPERACION en el cual se desglosa
la informacién de la propuesta regulatoria, misma gue se anexa en version impresa,

asi como en formato digital contenida en el Disco Compacto que se agrega a
este oficio.

Sin ofro particular, recilbba un corelf

1L | CUATRO VECES HEROICA

JLomisién Efecutiva Estatal
/de Atsnclon » Viotimas Pudbls

TITULAR DE LA COM A#AT DE ATENCION A VICTIMAS

tas firmas aqui conlenidas son para control inteme de conformidad con to dispuesio por los
Victimas del Estado de Puebla y 11 y 16 del Reglamento Interior de la Comisién Eecutiva B¢
debiendo deslacar que ta relacién jerdrguica existente entre los unidades administrativas j buicic de éstas y el Titulor de
la Comision Ejecutiva Estatal de Ajencion a Victimas, representa un orden gue no excluyg b una de la responsabilidad

individual en la observancig dedof principios de legalided, honradez, lealiad, imparciclidaf sfeMcia que han de observarse
en el sewvicio publico. /i
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| . eria -He_rrxor‘.dez Encargada de Pespache’ de 16 Direccion de Asesaria
pdlista Especializado

1 Juridicgl Estalaf@e Aftencién a Vietimas.
Elabord |
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C. ¢. p. Guillermo Baruc Carseco Muioz Analista Especializaco Consultiva "C"|de | { secrefaria de Administracion. Para su
Conccimiento. Presente

C. c. p. Jests Amrona Aguilor Encargado de Despacho de lo Direceién General de Asuntes Juridices de la Secrefaria de
Gobernacién dei Gobiemo del Estade de Puebia. Para su Conocimiento, Presente
C. c.p. Archivo f

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86

W PROINTEGRIDAD

profrtegridad.puebla.gob.mx

17 paniente 1701, Barrio de 5antiago

Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel. (222) 94563 01
direccion.asesoriajuridica@ceeavi.puebla.gob mx |
http://atencionavictimas.puebla. gob.mx/
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FORMATO. FORMATO DE DICTAMEN REGULATORIO PARA REGLAS DE OPERACION

e Anexe el archivo que contiene la regulacion
e Encaso de que la regulacion tenga un antecedente, anexe el archivo de dicho antecedente.
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REGLAS DE OPERACION DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA'Y

Nombre de la Propuesta Regulatoria REPARACION INTEGRAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Comision Ejecutiva |
Dependencia Estatal de Atencién a i .d‘e 281de:ag0519 Fecha de envio 23:de agosto
T recepcion de 2023 de 2023,
e oy ] Victimas b, P N ) E = ST
Tipo de h Tiene | Reduccion de
2 v N
Regulacién Regleas defoperagien antecedentes | . J_ Consulta Publica l - O ]
Nombre de la reg_diatibri _ _ .
No aplica
antecedente ) _
Fundamento juridico de la Articulos 134, 138 y Tercero Transitorio de la Ley de Victimas del Estado de
propuesta re_rgul:_a}oria Puebla.
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Enl_;c-e-;le Meiora Regulatoria iVl_aeé_tr; Ana Maria Gonzalez Ortiz Enca_rg—:;da de_[;espacho de la Direccion de
! g Asesoria Juridica Estatqlg_ei’ue[\_gi_én a Victimas.

direccion.asesoriajuridi

Telefono 2222718156 Celular 2721497928 E-Mail | ca@ceeavi.puebla.gob.
sl R . S, [ . SR
Fditor de la propuesta regulatoria Maestra Ana Maria Gonzélez Ortiz Encargada de Despacho de la

@ A PInRe g Direccion de Asesoria Juridica Estatal de Atencidn a Victimas

Area operadora del proyecto Direccion de Asesoria Juridica Estatal de Atencién a Victimas
direccion.asesoriajuridi
Teléfono 2222718156 Celular 2721457928 E-Mail § ca@ceeavi.puebla.gob.

mx

' 1.4 Los criterios de seleccion de los
| beneficiarios, instituciones o localidades = Parrafos 2y 6 de la Propuesta Regulatoria, Diagrama 1.
| objetivo.

Boulevard Atlixcayot] 1101, Reserva Territorial Atlixcayotl, Concepcidn las

Lajas, {CIS) Edificio Norte Planta Baja P U E B L A
Puebla, Pue C.P. 72190. .
Tel. 222 309 46 00 ext, 296129 g7es’ Un gobiemo preserite
comerep@puebla.gob.mx | www.mregulatoria. puebla.gob.mx
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FORMATO. FORMATQ DE DICTAMEN REGULATORIO PARA REGLAS DE OPERACION

1.2 DSSC!']’DCIOH pomp!e;ta del mecanismo i-:érrafcns 18 y 32de |a Propuesta Regulatoria. Diagrama 2.
de selection o asignacion.

_E —_—
1.3 La especificacion textual para todos los

| tramites o requisitos que identifiquen la = Pérrafos 35y 37 de la Propuesta Regulatoria. Diagrama 3.
| accion a realizar,

CT N s bl <1 —

14 LO.S geots o‘s.upuestos que dan derecho Articulos 18, 32, 35y 37 de |a Propuesta Regulatoria.
a realizar la soligitud.

1.5 Los medios para la realizacion de la | Articulos 32 fraccién 1I, 34, 35 fraccion I, 37 fraccion |y 68 de la Propuesta
solicitud. Regulatoria.

e e e i ! B

18 lLos datos y documentos anexos
Setiictamente necesarios para tramiter 18 | |\ .50 93, 24, 25,26, 27, 20, 32 fraccion 11, 35 fraccién I, 37 fraccién
solicitud y acreditar si el potencial |, 38, 43 de la Propuesta Regulatoria
beneficiario cumple con los criterios de = a Reg '
elegibilidad.

1.7 La definicién de los plazos que tiene el
supuesto beneficiario para realizar su
solicitud, asi como el plazo de prevencion | Articulos 34, 35, 37, 38, 52 y 74 de la Propuesta Regulatoria.
plazo maximo de resolucién por parte de Ia
aufpridad.

e ——— e —

18 La especificacién de las unidades
administrativas ante guienes se realiza &l .
iz . " | Articulos 7, 8,8, 22, 24 y 61 p ia.
tramite o en su caso, si hay alguni iculos 7, 8 y 61 de la Propuesta Regulatoria
raecanismo alterno.

!

frcorermimac —_

1.9 El procedimiento para realizar el I
monitoreo de la regulacion que coadyuve l Articulos 82, 83, 84y 85 de la Propuesta Regulatoria
para verificar que la regulacion se

inplementa_segfin lo planeado, con el |

Boulevard Atlixcayotl 1101, Reserva Territoral Atlixciyetl, Concepcidn las

Lajas, {CIS) Edificic Norte Planta Baja ff p U E B L A
Puebla, Pue C.P. 72180 %5’(( A
Tel. 2272 309 46 Q0 ext. 296129 Un gobiemno presente
comerap@puebla.gob.mx | www.mreguiatoria.puehla.gob.mx
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objeto de callficar Ia calidad, eficiencia y |
eficacia de la regulacién !

| 2.1 ¢Se consultd a las partes o grupos involucrados en la implementacion de la propuesta -
| regulatoria?

| 2.2 Indique los mecanismas gue se usaron para lievar

i NO APLICA
a cabo ta consuita pablica.
' !
2.3 Sefiale el nombre de los particulares o grupo que a | NG APLICA
los que se sometié a consulta la regulacion. -
2.4 indique las propuestas que se incluyeron en la |
- 0 , | NO APLICA
| regulacién como resultado de las consultas realizadas. |
I“‘"
L ; 1% : 5

"\\IVis?tQ Bueno

p \/:;/‘\ =)
Maestra Ana Iérisx\g}ﬁé:z Ortiz

Enlace de Mejora Rile ulélo;ia de la Comision

Boulevard Atlixcayot) 1101, Reserva Territorial Atlixcédyotl, Concepcidn las
Lajas, {CIS) Edificic Norte Planta Baja

Puebla, Pue C.P, 72150,

Tel. 222 309 46 00 ext. 296129

comerep@puebla.gob.mx | www.mregulatoria.puebla.gob.mx

PUEBLA

Un goblerno presente
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REGLAS DE OPERACION DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION P ' J
INTEGRAL DEL ESTADO DE PUEBLA

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DEL OBJETO Y APLICACION DE LAS REGLAS

1. Las presentes Reglas de Operacion tienen por obieto establecer las bases
para la adecuada administracion, control, gjecucion, y operacion del Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integrat del Estado de Puebla y los fines del
mismo, que garanficen el ejercicio eficiente y eficaz de 1os recursos en
términos de la Ley de Victimas del Estado de Puebla, &l Reglamento de ia Ley
de Victimas del Estado de Puebla y demds normatividad juridica aplicable.

2. Son objetivos especificos del Fondo Estatal:

. Proporcionar ayuda inmediata, provisional, oporfuna y rapida a las
victimas de acuerdo a las necesidades que tengan relacion directa
con el hecho victimizante para atender y garantizar la satisfaccion de
sus necesidades.

Il.  Proporcionar medidas de asistencia y atencién de conformidad con las
necesidades de las victimas y conforme a los criterios que establece lc
Ley, el Reglamento, el Reglamento Interior v las presentes Reglas de
Operacién; y

M. Otorgar las compensdciones por todos los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la
comision de delitos que ameriten prisién preventiva oficiosa © en
aguellos cgsos en que la victima haya sufrido dafio o menoscabo a su
libertad, dafio o menoscabo al libre desarrollo de su personalidad o sila
vietima directa hubiera fallecido o sufrido un deterioro incapacitante en
su integridad fisica o mental como consecuencia del delito o de la
violacién de derechos humanos, de conformidad con lo que establece
esta Ley y su Reglamento.

3. Las presentes Reglas de Operacién del Fondo de Ayuda, Asistencia vy
Reparacién Integral de! Estado de Puebla son de observancia y aplicacion
general para las unidades administrativas de la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas involucradas en los procedimientos, controles, ejecucion y
operacion, asi como para las personas fisicas o morales gue tengan cualguier
tipo de participacion, intervencion, injerencia, decision o beneficio en lo
referente al otorgamiento de los recursos d Cargo del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacién Integral del Estado de Puebla.




CAPITULO Il .
DEFINICIONES E INTERPRETACION

4. Para efecto de las presentes Reglas de Operacién det Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion integral del Estado de Puebla se aplicaran las
definiciones establecidos en ia Ley de Victimas del Estado de Puebla, su
Reglamento y demds ordenamientos juridicos aplicables. Asimismo, se
entenderd por:

VI.

VIl

VIIL

Xl

XIl.

Xl

Comisién Ejecutiva: A la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas que
refiere la Ley General de Victimas;

Comisién Estatal: A la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas;
Comité Evaluador: Comité Interdisciplinario Evaluador:

Determinacién: A la determinacion de acceso a los recursos del Fondo
Estatal o la reparacion integral emitida por la Persona Comisionada, o
propuesta del Comité Interdisciplinario Evaluador:

Estado: Al Estado Libre y Soberano de Puebla:

Fondo Estatal: Al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del
Estado de Puebla;

Fondo Alferno: A los Recursos del Fondo Estatal que permiten oforgar las
medidas de ayuda inmediata y de asistencia urgente a las victimas;

FUD: Al Formato Unico de Declaracién:

Gastos comprobables: Todo monto o erogacion gue las victimas
realicen con carge al Fondo Estatal o al Fondo Alierno:

Grupo de Primer Contacto: A los Integrante(s) de la Direccién de Ayuda
[Inmediata a Victimas encargadal(s) de establecer el primer contacto
con las victimas ante el aviso de la existencia del hecho victmizante, vy
que en caso de ser necesario deberdn desplazarse al lugar donde éste
suceda pard identificar a las victimas, prestaries la ayuda gue reguieran
y emitir las autorizaciones necesarias en términos de las Reglas de
Operacion del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral del
Estado de Puebla para el uso del Fondo Alterno:

Ley: A la Ley de Victimas del Estado de Puebla:
Ley General: A la Ley General de Victimas:

Recursos de Ayuda: A los gastos de ayuda inmediata y dasistencia
urgente, de ayuda, asistencia y atencién y de reparacion integral



XIv.

XV.

XVL

XVIl.

XV,

XIX,

XX.

previstos en Ia Ley de Victimas del Estado de Puebla, con cargo al
Fondo Estatal y Alterno respectivamente;

Registro: Al Registro Estatal de Victimas;
Reglamento:; Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Puebla;

Reglamento Interior: Reglamento Interior de la Comisidn Eecutiva
Estatal de Atencién a Victimas;

Reglas: A las presentes Reglas de Operacion del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion integral del Estado de Puebla;

Resolucién de procedencia: A la resolucion o gcuerdo gue verse sobre
la procedencia o admision de |a solicitud inicial respecto al acceso o
los recursos del Fondo Estatal o a la reparacion integral, emitida por Ia
persona Titular de la Comisidn Estatal conforme al articulo 69 del
Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Pueblo;

Unidades Administrativas: A las Direcciones, Subdirecciones y demds
dreas que integran la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas;

y

UMA: A (o Unidad de Medidg y Actualizacion, de acuerde a lo
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn conforme al Ejercicio
Fiscal vigente.

Es competencia de la persona Titular de la Comisién Estatal la interpretacion

de todo aqguello gue no se encuentre previsto en las presenies Reglas, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, el Reglamento, el Reglamento Interior
y demds normatividad aplicable.

Para lo anterior, la persona Titular de la Comisién Estatal podrd auxiliarse de las
unidades administrativas que determine, de conformidad con lo dispuesto por
la normatividad aplicable.

6. La poblacién beneficiada directamente se conforma por las victimas de delito
o de violaciones a los derechos humanos inscritas en el Registro.

TITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
COMISION ESTATAL

CAPITULO | )
DE LA PERSONA TITULAR DE LA COMISION ESTATAL

7. Para la adecuada administracién, conirol, ejecuciéon y operacién del Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral del Estado de Puebla, la persona



Titular de la Comision Estatal tendrd ademds de las atribuciones gue le
confiere la Ley, el Reglamento y el Reglamento Interior, 1as siguienies:

a)

b}

d)

f)

g)

h)

1))

k)

Proponer al Organo de Gobierno la modificacion o actualizacién de las
presentes Reglas de Operacion;

Solicitar al Organo de Gobierno la erogacion de Recursos de Ayuda en
términos de 1o dispuesto por los articulos 81 fraccion XVIi y 88 Bis de la
Ley General y segundo pdarrafo del articulo 65 de la Ley;

Celebrar los actos juridicos necesarios para la solicitud y reembolso a la
Comision Ejecutiva de los recursos federales destinados al pago de
Recursos de Ayuda y de Reparacion;

Presentar al Organo de Gobierno los informes de la administracion,
aplicacion y operacion de ios recursos del Fondo Estatal, asi como el
estado que guarda el patrimonio del mismo vy las actividades realizadas
en cumplimiento de los fines del Fondo Estatal y Alterno;

Determinar, previc proyecto de Dictamen del Comité Evaluador lo
resolucidn de procedencia respecto al acceso a los recursos del Fondo
Estatal 0 a la reporacion integral que la Comisién Estatal otorgue a las
victimas con cargo af Fondo Estatal;

Negar el acceso a los recursos de Fondo Estatal v del Fondo Alterno,
previo Dictamen del Comité Evaluador:

Supervisar que las Unidades Administrativas corespondientes, conforme
a las disposiciones hormativas aplicables, cumplan con los requisitos y
tiempos establecidos para la comprobacidn de los gastos realizados
con motivo de ayuda inmediata, asistencia urgente, ayuda, asistencia y
atencidn y reparacién integral;

Aprobar los Estados Financieros del Fondo Estatal que presente ia
persona Titular de la Unidad del Fondo de Ayuda y en su caso, reqlizar
las observaciones a que haya lugar;

Aprcbar lo celebracién de confratos de adguisicién de bienes vy
servicios en beneficio directo a victimas con cargo al Fonde Estatal,
previo Dictamen del Comité Evaluador, a partir de la solicitud de las
viciimas y conforme a la normatividad juridica aplicable:

Establecer, con base en el informe elaborado por la Direcciéon de
Ayuda inmediata a Victimas, los montos para la conformacion del
Fondo Alierno;

Supervisar los informes y rendicion de cuentas que presente la persona
Titular de la Direccion de Administracion vy Finanzas de la Comisién
Estatal de los actividades realizadas en cumplimiento de los fines de los



Fondos, la aplicacién de los recursos y del estado gue guarda el
patrimonio de éste;

I) Supervisar los informes que presente |a persona Titular de la Direccion de
Ayuda Inmediata o Victimas respecto de las actividades realizadas en
cumplimiento de los fines de los Fondos, en coordinaciéon con el Comité
Evaluador y

m) En general, resolver sobre cualquier situaciéon relativa ai cumplimiento
de los fines del Fondo Estatal, su adecuado funcionamiento, asi como
aguellos casos no previstos en las presentes Reglas.

CAPITULO I
DE LA PERSONA TITULAR DE LA UNIDAD DEL FONDO DE AYUDA,
ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL

8. La Titularidad de la Unidad del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral corresponderd a la persona Titular de la Direccion de Administracion y
Finanzas de la Comisidn Estatal, quien ademds de lo previsto en la Ley, el
Reglamento, el Reglamento Inferior y demds normatividad juridica aplicable,
tendrd lgs siguientes atribuciones:

Q)

b)

c)

d)

e)

f)

Ejecutar los acuerdos y determinaciones de la persona Titular de la
Comisidn Estatal en relacion con el Fondo Estatal;

Administrar los recursos que se destinan para el Fondo Estatal y el Fondo
Alterno respectivamente, de acuerdo con las presentes Reglas;

Presentar mensucimente un informe a la persona Titular de la Comisidn
Estatal, previo o la determinaciéon de medidas de ayuda o reparacion
integral a las victimas, respecto de la situacion financiera del Fondo Estatal;

Presentar trimestralmente o cuando le sean requeridos, los informes
financieros y de gestion relativos a la rendicién de cuentas de la operacion
y aplicacién de los recursos que integren el patriimonio del Fondo Estatal y
Fondo Alterno;

Otorgar, previa instruccién de la persona Titular de la Comisidn Estatal, y de
conformidad a lo establecide en la Ley, el Reglamento y Reglamento
Interior, 10s recursos de ayuda, asistencia y reparacion integral para las
victimas de delito y de violaciones a l0s derechos humanos;

Entregar ios recursos de ayuda que correspondan a las victimas con cargo
al Fondo Alterno, en términos de las presentes Reglas;



g)

h)

)

k)

Informar o la persona Titular de la Comisidén Estatal, los pendientes de
comprobacion del page de los recursos de ayuda, a efecto de gue ésta
instruya lo conducente;

Procurar y administrar los recursos otorgados por los organismos estatales,
nacionales e internacionales como ingreso adicional al Fondo Estatal;

Supervisar y manejar, conforme a la legislacién y normatividad aplicable,
las cuentas bancarias de la Comisidon Estatal, para la correcta operacion
del Fendoe Estatal;

Elaborar y presentar a la persona Titular de la Comision Estatal, la propuesia
para actuaiizar ¢ modificar las presentes Regilas ¥y en su Caso oS
Lineamientos para el buen funcionamiento del Fondo Estotal, para que
éstas, a su vez, sean propuestas ai Organo de Gobierno; v

Las demds que correspondan como Unidad responsable del Fondo Estatal,

en términos de lo dispuesto por la Ley, el Regiamento y el Reglamenio
Interior.

CAPITULO 111

DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE AYUDA INMEDIATA A VICTIMAS

La persona Titular de la Direccidn de Ayuda Inmediatc a Victimas le
corresponde ademas de lo previsto en la Ley, el Reglamento, el Reglamento
Interior y demds normatividad juridica aplicable, las siguientes atribuciones:

a)

b)

f)

9)

Recibir y revisar, las solicitudes de acceso a los recursos del Fondo Estatal,
remifiendolas por escrifo al Comité Evaluador para su integracion,
valoracion y dictaminacién;

Rendir a la persona Titular de la Comisidén Estatal un informe anual con ia
propuesta y determinacidn de montos necesarios para 1o conformacion
del Fondo Alterno:

Coordinar ias acciones necesarias para otorgar ayudas inmediatas a las
victimas de manera oportuna y rapida;

Autorizar y vigilar el uso del Fondo Alterno para los servicios solicitados por
lgs victimas;

Gestionar los recursos del Fondo Alterno para atender las necesidades de
las victimas;

Autorizar, previa determinacién de la persona Titular de la Comisidn Estaial,
los recursos de Asistencia y Reparacién a cargo del Fondo Estatal;

lImplementar de manera coordinada con la persona Titular de g Direccidn
de Administracidon y Finanzas de la Comision Estatal las acciones, formatos,



10.

11,

12.

requisitos y demds actividades pertinentes para el control del Fondo
Alterno y Fondo Estatal;

h)} Proporcionar servicios de atencidn y asistencia que requieran las victimas
con cargo al Fondo correspondiente; © en su caso, candlizarias a las
instifuciones conducentes;

i) Cumplir con los requisitos y formatos establecidos para el gjercicio de los
recursos del Fondo Estatal y Fondo Alterno respectivo, y para su debida
comprobacién;

J) Dirigir y coordinar la elaboracion de los proyectos de Dictamen del Comité
Evaluador, cuando se determine el acceso a los recursos del Fondo;

k) Someter a consideracion de la persona Titular de la Comision Estatal los
proyectos de Dictamen que emita el Comité Evaluador;

) Validar los proyectos de Dictamen relacionados con servicios de
compensacion, de acceso a los recursgs de ayuda, asistencia y atencidn, y
de reparaciéon integral, informando a la persona Titular de la Direccién de
Administracion y Finonzas de la Comisidn Estatal, sobre lo procedencia
determinadg; v

m) Las demds gque correspondan en términos de lo dispuesto por la Ley, su
Reglamento y el Reglamento Interior.

TITULO TERCERO
OPERACION DEL FONDO ESTATAL

CAPITULO |
DE LA CONFORMACION Y FINES DEL FONDO ESTATAL

El Fondo Estatal estard conformado con los recursos que prevé el articulo 136
de la Ley.

Para la integraciéon de los recursos previstos en las fracciones Il y IV del articulo
136 de la ley, lo Unidad del Fondo de Ayuda reclizard las gestiones
conducentes con las Unidades Administrativas, Dependencias y Enfidades
competentes, a efecto de que dichos recursos ingresen con oportunidad al
Fondo Estatal.

El Fondo Estatal tiene como fines el pago de:

.  Recursos de Ayuda, previstos en los Titulos Segundo, Tercero y Cuarto de
laley: vy

II. Recursos de Reparacion, comprendidas en el Titulo Quinto de la Ley.
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En lo administracion y operacidn del Fondo Estatal, deberd considerarse
siempre su cardcter subsidiario, por o que debe procurarse que los Recursos
de Ayuda previstos en la Ley v laos medidas de reparacion integral, se oforguen
preferentemente por instifuciones publicas o con cargo a ia persona
sentenciada, respectivamente, exceptuando o compensacion  por
violaciones a derechos humanos.

Los Recursos de Ayuda previstos en los Titulos Segundo, Tercero y Cuarto de la
Lley podrdn otforgarse con carge o los recursos del Fondo Estatal en 10s
siguientes supuestos:

a) Cuando exista urgencia: se entenderd por urgencia todo problema
meédico guirirgico agudo derivado del hecho victimizante que ponga
en peligro la vida, un érgano o una funcidn y que reguiera de atencion
inmediaia determinada por un especialista en medicing.

b) Cuando exista emergencia: se entenderd por emergencia, cuando una
vez ocurrido el hecho victimizante, la victima se encuentre en situacion
critica en la gue su vida, su salud o su integridad se encueniren en
peligro por la imporioncia o gravedad del hecho y pueda ser afectada
sino se toman las medidas necesarias de forma inmediata.

c) Cuando se verifique extrema necesidad: Se entenderd por extrema
necesidad los casos en que deba priviegiarse la vida, la salud e
integridad de la victima y no existan ias condiciones necesarios que
permitan evaluar la aofectacion en la esfera juridica conforme a 1os
tiempos v procedimientos establecidos por ia Ley, su Reglamento v 1as
presentes Reglas.

d) Cuando exista riesgo inminente para la victima: Se entenderd por riesgo
inminente aguellos casos en que exista la posibilidod de que se
materiaglice, continle materializdndese o vuelva a ocurir un hecho
victimizante y deban tomarse, en el corto plazo, todas ias medidas para
que ello no ocurra.

e) Cuando ia institucion pUblica responsable no cuente con capacidad de
brindar la atencidén gue se requiere: Se considerard que no existe
capacidad para krindar la atencién requerida cuando la institucién no
cuente con el personal, insumos, medicamentos © recurscs necesarios
para oforgar la atencién reguerida por la victima.

Lo anterior deberd hacerse de conocimiento por escrito a la Comisidén
Estatal, o bien lo anterior, podrd ser verificado y documentado por
personal de o Direccion de Ayuda Inmeadiata a Victimas, asi como por
personas servidoras publicas que gocen de fe publica.

f} Cuando lo establezca algin programa integral emergente emitido por
la Comision Estatal o por el Sistema Estatal.
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Para efectos de lo dispuesto por el articulo 7 de la Ley, se consideran como
necesidades inmediatas gue tienen relacién directa con el hecho victimizante
las siguientes:

. Agquellas cuya atencidn tengan repercusiéon directa en la interrupcion
del hecho victimizante;

Il.  Aquellas surgidas de forma inmediata posterior a 1a ocurrencia del
hecho victimizante; y

lll.  Aguelias gque pongan en situacién de urgencia, emergencia o riesgo
inminente a la victima directa, su nucleo familiar © a personas que
presten ayuda o auxilio a la victima directa, sin que sean personas
servidoras publicas.

La valoracion de dicha situacion requerird Unicamente para la prestaciéon de
las medidas de ayuda inmediata, que le permitan a la victima superar las
condiciones de necesidad inmediata surgidas con motivo del hecho
victimizante,

Para el otorgamiento del resto de medidas previstas en la Ley, se valorardn las
condiciones de cada caso de manera individual & integral, por el Comité
Evaluador y la Direcciéon de Ayuda Inmediata a Victimas.

El Fondo Estatal serd administrado por la Comisidn Estatal de conformidad con
lo previsto en la fraccidn XIV del articulo 82 de la Ley, la cual en Sesidn
Ordinaria o Extraordinaria determinard y aprobard el destino de los recursos
con el fin de cubrir las medidas de ayuda que prevé la Ley.

CAPITULO II
DEL FONDO ALTERNO

Para el otorgamiento de los recursos de ayuda inmediata y asistencia urgente

se formard un fondo alterno, de naturaleza revolvente, el cual tendra
adjudicado parte de los recursos del Fondo Estatfal por un tiempo determinado
en términos de lo establecidec en el Reglamenio, de acuerdo a las
necesidades que tengan relacidn directa con el hecho victimizante para
garantizar la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, aseo personal,
manejo de abastecimientos, asistencia médica y psicoldgica de urgencia,
transporte de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas y
seguras, a partir del momento de la comisidn del delito © de la violacion de los
derechos o en el momento en gue las autoridades fengan conocimiento del
delito o de la violacidn de derechos.

Las medidas de ayuda inmediata se brindardn garantizando siempre un
enfoque transversal de género y diferencial, y durante el tiempo gue sea
necesario para garantizar gue la victima supere las condiciones de necesidad,
de conformidad con lo previsto por el articulo 7 de la Ley y 6 del Reglamento.
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TITULO CUARTO
DEL OTORGAMIENTO DE LOS RECURSOS DE AYUDA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Los recurscs de ayuda se otorgardn a las victimas del deiitc y de violaciones a
derechos humanos en los términos de la Ley, su Reglamento y Reglamento
(nterior.

Los recursos de ayuda gue no estén contempiados en las presentes Reglas
serdin canalizados por la Comision Estatal, ante ios autoridades competentes
integrantes del Sistema Estatal.

Los recursos de ayuda que se brinden en ejercicic de las atribuciones de la
Comisidn Estatal, generados a consecuencia del hecho delictuoso o viclacién
a derechos humanos, en su caso, se entregardn preferentermente en especie y
de no ser posible, podran realizarse de manera electronica, mediante abono
a cuenta de ias personas beneficiarias.

Los pagos que se redlicen con cargo al Fonde Estatal se efectuardn en
moneda nacicnal, posterior a la Determinacidn gue emita la persona Titular de
la Comisidn Estatal,

Para efectos de o anterior, se deberd proporcionar a la Comisidn Estatal por
conducto de la Direccidn de Ayuda Inmediata a Victimas en coordinacién
con la Direccion de Administracidn y Finanzas:

a) Estado de cuenta bancario no mayaer a dos meses de anfigledad;

b) Copia legible de identificacidn oficial; y

¢) Comprobante de domicilio que coincida con alguno de los incisos
anteriores con vigencia no mayor a dos meses de antigledad.

En caso de gue la entrega de recursos a las victimas sea a manera de
reembolso, se realizord en forma electrénica mediante abono en cuenta, para
o cual proporcionard el numero de cuenta o, en su case, la Clave Bancaria
Estandarizada (CLABE) en el FUD.

Si ko victima ya tiene aperturada una cuenta de alguna institucion bancaria,
proporcionard el nimero de cuenta o, en su caso, la Clave Bancaria
Estandarizada {CLABE) en el FUD, en la solicitud por escrito de acceso a los
recursos del Fondo Estatal o, posteriormente, para que en dicha cuenta
bancaria el personal de la Comisidn Estatal reclice la dispersion bancaria
correspondiente a favor de la victima de los recursos gue correspondan.

Para efectos det reembalso, se deberd propercionar a la Comisidon Estatal por
conducto de la Direccidn de Ayuda Inmediata a Victimas en coordinacian
con la Direccidén de Administracidn y Finanzas por parte de la victima los
siguientes documentos:
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d) Estado de cuenta bancaric no mayor g dos meses de antigledad;

e) Copia legible de identificacién oficial; y

f) Comprobante de domicilio gue coincida con el domicilic de aiguno de tos
inCisos anteriores con vigencia no mayor a des meses de antigtedad.,

Cuando se frate de reembolsos las victimas deberdn presentar a esta
Comisidén Estatal los comprobantes fiscales digitales por internet [(CFDI)de
erogacion de gastos; asi como los gastos por diligencias de cardcter ministeriat
0 judicial los cudles deberdn coincidir con las fechas sefialadas para tales
efectos.

Tratdndose de extranjercs, podrdn entregar como identificacidn oficial a los
que hacen referencia los numerales 22 v 24 de las presentes Reglas, el
documento migratorio vigente que corresponda emitido por la autoridad
competente; en el caso de connacionates, certificado de matricula consular,
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores o, en su cqso, por la
Oficing Consular de la circunscripcidn donde se encuentre el connacional,

Si su cuenta bancaria es de una Institucién Bancaria en el Extranjero, deberd
contener nombre de la Institucidn Bancaria, nUmero de cuenta o IBAN
(International Bank AccouniNumiber), Codige Swift BIC y Cddigo Local. En
caso de existir Banco Intermediario también deberd proporcionar los datos
relativos al nombre de la Institucidn Bancaria, niUmerc de cuenta o IBAN
(International Bank AccountNumber), Cédigo Swift BIC y Codigo Local,
sujetdndose en todo momento a los mecanismos de pago que establecen las
mejores précticas y condiciones financieras, en el entendido de que los costos
que impligue el servicio financiero para la entfrega de los recursos se cubriran
con cargo a los recursos de las victimas.

Excepcionalmente, a determinacién de la persona Titular de la Comisidn
Estatal, y por la situacién que presente la victima, se podrd omitir la enfrega de
alguno de los documentos previstos en los numerales 22 y 24 de las presentes
Reglas para no obstaculizar la entrega de los recurses, siempre gue guede
plenarmmente identificada la victima y la cuenta en la que se transferirdn los
recursos, de lo cual deberd dejar constancia fundada y motivada de la propia
la persona Titular de la Direccidon de Administracion y Finanzas de la Comisidn
Estatal.

Los recursos destinados a nifics, niflas y adolescentes se depositardn en
cuentas bancarias a nombre de éstos, © de quien o quienes representen sus
derechos.

La asistencia y los recursos de ayuda tendrdn la vigencia que determine la
Comision Estatal, o bien concluirdn si incurren en alguna de las causales
previstas en el articulo 49 del Reglamento.

Todos los gastos gue se originen con motivo del gjercicio de los fines del Fondo
Estatal se cubrirdn con cargo o éste.
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CAPITULO Il
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS

Para que la victima sea considerara beneficiaria de 1os recursos del Fondo
Estatal, deberd satisfacer los siguientes requisitos:

. Estarinscrita en el Regisiro;
II. Presentar solicitud de acceso a los recursos del Fondo Estatal, medionte
escrito libre; y
.  Cumplir con ios requisitcs de procedencia previstos en la Ley, el
Regiomento, el Reglomenic Interior y las presentes Reglas para la
medida especifica solicitada.

La Comisidn Estatal evaluard la procedencia de la solicitud atendiendo el
cardcter subsidiaric del Fondo Estatal, considerando 1o condicidn
socioecondmica de la victima, la repercusion del dafio en la vida familiar, 1o
imposibilidad de trabagjar como consecuencia del hecho victimizante, el
numero y edad de dependientes econdmicos y los recursos disponibles.

La solicitud de acceso a los recursos del Fondo Estatal para el pago de
Recursos de Ayudo deberd presentarse en la Oficialioc de Partes de la
Comisidon Estatal, acusdndose fechd, hora y nombre de la persona servidora
publica que recibid la solicitud, computdndose los plazos a partir del dia
siguiente de su recepcion.

SECCION |
PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE LOS RECURSOS DE AYUDA

Para el pago de los Recursos de Ayuda se estard al procedimiento siguiente:

. La victima o su representante medianie escrito libre presentard
solicitud de pago incluyendo:

a) Nombre completo;
b) Domicilic para oir y recibir notificaciones; vy
¢) Objeto y causa.

lIl. Recibido la sclicitud, se turnard al Comité Evaluador para que este
integre el expediente del asunic en un plaze no mayor de cuatro
dias hdbiles contados a partir de gue reciba la solicitud el enunciado
Comité. Bl expediente deberd contener los siguientes elementos:

a) Sclicifud de acceso a los recursos del Fonde Estatal;

b) Formato Unico de Declaracion;

c) Datos de la victima y de su representante, en su caso;

d} Descripcién del dafio o dahcs que haya suirido la victima;
e) Evaluacién de la condicién socioecondmica de la victima;



f} Detdlle de los necesidades que requiera lo victima para
enfrentar las consecuencias del delito © de la violacidn de
derechos humanos;

g) Informacién que haya sido registrada por la Unidad de Ayuda
Inmediata sobre el caso; vy

h) En caso de contar con ello, relacion de partes médicos o
psicologicos donde detallen las afectaciones gue tiene la
victima con mofivo de la comisidn del delito o de la violacién
a los derechos humanos.

M. B Comite Evaluador analizard y valorard la  informacién y
documentacion presenfada por la victima, asi como la que presente
adicionalmente a lo previsto en la fraccidn anterior, con el propodsito
de formular el Dictamen debidamente fundado y motivado;

V.  En caso de que se considere por parte del Comité Evaluador la falta
de informacién o documentacién, se requeritd a la victima por
escrito denfro de los dos dias hdbiles siguientes a la recepcidn de ia
solicitud, para que se presente la informacidén o documentacion
faltante en un plazo mdximo de cinco dias hdbiles, contados a partir
de que surta efectos la notificacidn correspondiente, suspendiendo
el plazo previsto en la fraccion It de este numeral.

En el supuesto de que la victima, sin causa justificada, no entregue Ia
informacién o documentacién requerida en el plazo precisado, serd
desechado el rédmite, procediendo recurso de reconsideracion en
contra del citado desechamiento:

V. En coso de que el proyecto de Dictamen sea positivo, deberd
incluirse el monto de ayuda propuesto. En caso de que sea negative,
deberd contener invariablemente los elementos suficientes para
sustentar dicha determinacion; vy

VI.  La persona Titular de la Comisidn Estatal, deberd resolver con base en
el proyecto de resolucion del Comité Evaluador la procedencia de
foda salicitud de acceso al Fondo Estatal en un plazo no mayor d
veinte dias hdbiles a la presentacién de la solicitud.

36. En el caso de que se trate de medidas de asistencia v atencidon se deberd

adicionar en el expediente los documentos enunciados en el articulo 68 del
Reglamento.

SECCION Il
PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE AYUDA INMEDIATA
37. Para el pago de ayudas inmediatas, se estard al procedimiento siguiente:

I. Recibida la sclicitud, se turnard al Comité Evaluador para que se integre el
expediente del asunto en un plazo méximo de dos dias habiles contados o
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partir de la recepcién de la solicitud. Bl expediente deberd contener los
siguientes elementos:

a) Documentos y datos presentados por la victima:

b) Evaluacién de la condicién socioecondmica de la victima; y

¢) Evaluacion de dafios y perjuicios sufridos por la victima por la falta o
inadecuada aplicacién de las medidas de atencidn, asistencia y
proteccidén inmediata.

Emitido el Dictamen respecto de la procedencia del pago de ayuda o
asistencia, deberd integrarse al expediente correspondiente;

Bl Comité Evaluador anclizaré y valorard los documentos y la informacion
proporcicnada por ta victima, a efecto de determinar si es procedente
recomendar a la Comisién Estatal el otorgamiento del reembolso solicitado;

. En el caso de gue el Comité Evaluador determine que hace falta

informacién o documentacion, requerird por escrite a la victima dentro de
los dos dias hdbiles siguientes a la recepcién de la solicitud, para que
presente la documentacion faltante en un plazo mdaximo de cinco dias
habiles, contados a partir de la notificacién correspondiente, suspendiendo
el plazo previsto en la fraccion | del presente numeral.

Si fa victima no entrega la informacién o documentacion requerida en el
plazo precisado, serd desechado el tramite solicitado, procediendo el
recurso de reconsideracion;

Fl Comité Evaiuador presentard el Dictamen fundado y motivado a lo
persona Titular de la Comisién Estaicl, @ fin de que emita la resolucion
correspondiente;

La persona Titular de la Comisién Estatal emitird la resolucion definitiva en
un plazo no mayor a diez dias hdbiles contados a partir de la recepcidn de
las solicitud, la cual se netfificard a ia victima en un plazo no mayer a cinco
dias hdbiles posteriores a su emision.

En el caso de que la Comisién Estatal resuelva favorablemente la solicitud,
notificord la resoluciédn a la persona Tifular de o Unidad responsable des
Fondo, a fin de gue sfectie el trémite del pago corespondiente; y

VL. Los apoyos monetarios gue se hayan otorgado anferiormeante con cargo

al Fondo Estatal con base en los articulos 27 parrafo segundo y 34 de la Ley,
podrdn ser descontados del pago que, en su Case, se otorgue por
concepto de compensacion subsidiaria.

SECCION I )
PAGO DE RECURSOS A GRUPOS DE VICTIMAS
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entregarse con diez dias de anticipacidn al momento en que se reguiera, una
solicitud gue contenga la informacidn siguiente:

a) Nombre completo de las victimas solicitantes;

b) NUmero de Regisiro Estatal de las victimas solicitantes;

¢) Firma autdgrafa o en su defecto huella dactilar de las victimas
solicitantes;

d) Copia de identificacién cficial de las victimas solicitantes;

e) Datos de contacto de las victimas solicitantes;

f) Motivo de la solicitud;

g) Designacion colectiva de la persona representante del grupo
de victimas, la cual deberd ser victima y estar inscrita en el
Registro Estatal;

h) Designacion de cuenta a la que se depositard el recurso; y

) Documentacidn comprobatoric a nombre de la Comisidon
Estatal.

La comprobaciéon de los Recursos de Ayuda a grupos de victimas serd
responsabilidad del representante del grupo.

En casc de duda razonable sobre la manifestacidn de la voluntad de las
victimas solicitantes, el Comité Evaluador, con auxilic de las Direcciones de
Ayuda Inmediata a Victimas y de la Direccidn de Asescria Juridica Estatal de
Atencién a Victimas, podrdn corroborar la informacidn contenida en la
solicitud por los medios gue estimen pertinentes.

] SECCION v
SUSPENSION DEL PAGO DE LOS RECURSOS DE AYUDA

La persona Titular de la Comisién Estatal, previo Dictamen del Comité
Evaluador y con auxilio de la Direccién de Ayuda Inmediata a Victimas podra
suspender el pago de los recursos de Ayuda previstos en los Titulos Segundo,
Tercero y Cuarto de la Ley, si se octualiza cualguiera de los siguientes
supuestos:

a) Cuando el mismo apoyo sea proporcionado por cualquier ofra institucion
pUblica municipal, estatal o federat;

b) Cuando la Comisién Ejecutiva © cualguiera de las Comisiones Estatcles
proporcione la misma medida soiicitada;

¢) Cuando la victima se niegue en forma reiterada e injustificada a colaborar
con la Comisidn Estatal en la bUsqueda de alternativas viables para la
resolucion o atencidn de la necesidad mediante los recursos que ofrezcan
las instituciones publicas;

d) Cuando la victima se niegue en forma reiterada e injustificada a colaborar
en las acciones tendenies a la recuperacidon de su proyecto de vida
conforme a lo dispuesto por la Ley;

e) Cuando se verifigue que la victima ha actuado de mala fe o contra los
principios de la Ley;
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f) Cuando no entregue la victiima la comprobacion de los Recursos de
Ayudag;

g) Cuando la victima recioa reparacion integral o compensacion subsidiaria
de manera posterior a la emision de sentencia definitiva o resclucidn de
érgano y organismo publico protector estatal, nacional o internacional de
derechos humanos; v

h) Cuando se acredite alguno de los supuestos establecidos en el articulo 19
del Reglamento.

Los Recursos de Ayuda establecidos en el Titulo Cuarto de ia Ley podrdn
continuar otorgdndose cuando asi lo determine la persona Tiiular de la
Comision Estatal como parte de la resolucion de reparacidn integral o en
aguelios casos en que las caracteristicas particulares del caso asi lo ameriten.

SECCION V
SOLICITUD DE PAGO DE RECUSOS DE REPARACION

Lo solicitud de pago de recursos de reparacidn deberd presentarse
invaricblemente en ia Cficialia de Partes de la Comision Estatal. La persona
servidora puUblica gue reciba la solicitud, deberd asentar en el acuse su
nombre, asi como la fecha y hora en que se recibio.

TITULO QUINTO :
DE LAS MEDIDAS DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL

CAPITULO |
MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA

La Comisién Estatal podrd culbric medidas de ayuda inmediata previstas en el
Titulo Tercero de la Ley con cargo al Fondo Estatal o al Fondo Alterno, seguin
corresponda, siempre gue, ademds de los requisitos para considerarse
persona beneficiaria del Fondo Estatal se verifique lo siguiente:

I, La necesidad gue da origen a la solicitud guarda relacion
directa con el necho victimizante; y

H. Se cumple alguna de las excepciones ol criterio de
subsidiariedad previstas en las presentes Reglas.

Con independencia de las medidas de ayuda inmediata descritas en los
presentes Reglas, la Comision Estatal podrd autorizar el pago de las medidas
de ayuda inmediata gue se requieran en funcidon de la gravedad del hecho
victimizante, en los terminecs y criterios de la Ley General, la Ley, el Reglamento
y demds normatividad aplicable.

SECCION |



DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA MEDICA, ODONTOLOGICA, QUIRURGICA
Y HOSPITALARIA

46. Los servicios de emergencia médica, odontoldgica, quirdrgica y hospitalaria o
aue hacen referencia ios articulos 30 de la Ley General de Victimas y 27 de la
Ley, incluyen lo siguienie:

I Hospitalizacion;

.  Materiai médico quirdrgico, incluidas protesis, osteosintasis, ortesis v
demds instrumentos o apargtos que la persona requiera para su
movilidad; conforme al dictamen dado por el médico especialista en la
materia;

I,  Medicamentos;

IV. Honorarios médicos, en caso de gue el sistema de salud més accesible
para la victima no cuente con los servicios que ella requiere de manera
inmediata;

V. Servicios de andlisis médicos, laboratorios e imdgenes diagndsticas;

VI. Servicios de atencidén mental en los cAsos en que, como consecuencia
de la comisién del delito o de la violacion a sus derechos humanos, la
persona guede gravemente afectada psicoldgica y/o
psiquidtricamente;

VI.  Transporte y ambulancia;

Vill.  Servicios odontoldgices reconstructivos;

IX. Servicios de anticoncepcion de emergencia y de interrupcidn
voluntaria del embarazo, permitidos en la Ley General de Salud y
Normas Oficiales Mexicanas, asi como la préctica de exdmenes y
tratamientos especializadoes para su recuperacion; y

X, Atencién para el acceso a los derechos sexuales y reproductivos de las
victimas.

SECCION I
GASTOS FUNERARIOS

47. El pago por concepto de gostos funerarios incluye:

I.  Servicio funerario derivado del fallecimiento de la victima directa por
causas relacionadas con el hecho victimizante;
ll.  Gastos derivados de la inhumacién o cremacion;
. Gastos registrales, en su caso;
IV. Traslado del cuerpo hasia su lugar de origen por el medio mds idéneo; y
V. Transporte y en su caso, clojamiento de hasta dos personds
responsables de |a identificacion y recepcion del cuerpo.

Los montos oforgados por este concepto serdn de hasta doce veces la UMA
mensual por victima directa. Solamente se pagardn servicios funerarios en
modalidad estandar.

48.Se podrd redlizar el page de gastos funerarios de victimas indirectas
Unicamente en aquellos casos en gque la persona fallecida sea la proveedora



econdmica del ndcleo familiar de la victima directa y siempre y cuando la
Direccién de Ayuda Inmediata a Victimas y Grupo de Primer Contacto
determine que el hecho les pone en extrema vulnerabilidad econdmica. El
apoyo gue se otorgue serd por hasta cuatro veces la UMA mensual vigente.

SECCION I )
ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION TRANSITORIOS

49. El pago por concepto de medidas de alojomiento y alimentacién transitorios
de los victimas se proporcionard en ios cascs de riesgo inminente o
emergencia, de forma temporat y sulesidiaria. El concepto enunciado incluye:

. Alojamiento transitcrio en hotel, caosa, departamento o cosa de
seguridad de acuerdo con los reguerimientos delf coso;
II. Allmentocién en dinero o especie, en caso de uUrgencia o riesgo
inminente;
.  Articulos y productos de higiene y asec personal e intimo;
V. Ropa bdsica y zapatos; y
V. Articulos bdsicos de cama.

El alojomiento v la alimeniacidén se brindaran durante el tiempo que sea
necesario, segun o determine la Direccidn de Ayuda Inmediata a Victimas, para
garantizar que las victimas superen la condicidn de emergencia o riesgo
inminente.

SECCION IV
TRASLADO EMERGENTE

50. Las medidas en materia de fraslodo de emergencia se oforgardn en los
siguientes casos:

. Cuando la victima, al momento de la comision del hecho victimizante,
se encuentre en un lugar distinto ai de su lugar de residencia y desee
retornar;

II. Cucndo derivado del hecho victimizante requiera dejar su lugar de
crigen;

.  Cuando de forma inmediata posterior al hecho victimizante requiera
formular queja ante &rgancs u organismos publicos protectores de
derechos humanos ¢ denuncic o guereila segun corresponda;

IV. Cuando requiera acudir a solicitar a alguna insfitucion estatal o
nacional medidas de seguridad o proteccién, en los casos en gue
exista riesgo inminente; y

V. Cuando reguiera recibir atencién médica o psicoldgica de
emergencia.

La Direccion de Ayuda Inmediata a Victimas v el Grupo de Primer Contacto,
deberdn verificar la condiciéon que origina el traslado de emergencia.
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CAPITULO II )
MEDIDAS DE ASISTENCIA Y ATENCION

La Comision Estatal podrd cubrir medidas de asistencia y atencién previstas en
el Titulo Cuarto de la Ley con cargo al Fondo Estatal siempre que, ademds de
los requisitos para considerarse persona beneficiaria del Fondo Estatal se
verifigue lo siguiente:

I, La necesidad que da origen a la solicitud guarda relacidn con el hecho
victimizante; y '

II.  Se cumple alguno de los supuestos de excepcidn del criterio de
subsidiariedad.

La Direccidn de Ayuda Inmediata a Victimas y Grupo de Primer Contacto
deberdn dar seguimiento a las medidas proporcionadas, a efecto de que en
cuanto sea posible, se otorguen con cargo a los recursos de las instancias
publicas competentes.

Todas las solicitudes de medidas de asistencia y atencidn deberdn presentarse
ol menos diez dias hdbiles anteriores al momento en que sean requeridas; con
ias excepciones que las presentes: Reglas establecen para los casos de
urgencia o emergencia.

Con independencia de las medidas de asistencia y atencidon descritas en las
presentes Reglas, la Comision Estatal podrd autorizar el pago de las medidas
de asistencia y atencion que se requieran en funcion de la necesidad de Ias
victimas, en los términos y criterios de la Ley General, la Ley, el Regiomento y
demds ordenamientos juridicos aplicables.

Las medidas de dasistencia y atencion no sustituyen ni reemplazon o las
medidas de reparacion integral por lo que en ningdn caso y por ningun
motivo, podran descontarse de los recursos gue se otorguen por tal concepto.

SECCION |
ATENCION A LA SALUD

Las medidas de atencidén a la salud se proporcionardn siempre y cuando no
sea posible que las otorguen las instituciones de salud publicas o
especializadas estatales, federales o nacionales. Dichas medidas se otorgardn
por aquellos dafios que guarden relacidon directa con el hecho victimizante o
en los cascs en que se verifique exifrema necesidad. El citodo concepfo
incluye las siguientes:

.  Hospitalizacion;
. Material meédico quirdrgico, incluidas protesis y demds instrumentos o
daparatos que la persona requierda para su movilidad;
ll.  Insumos médicos;
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V. Productos médicos tales como anteojos, aparatos auditivos, entre otros;
V. Medicomentos;
VI. Honorarios medicos;
VIl. Servicios de andlisis médicos, laboratorios & imdégenes diagndsticas;
VIIl.  Transporte y ambulancia;
IX. Servicios odontoldgicos reconstructivos; y
X. Atencién para el acceso a los derechos sexuales y reproductivos de las
victimas.

Para proporcionar los recursos por el presente concepto, se requiere, segun
corresponda, documento comprobatorio de citas, prescripcion o nota medica
validada por insiitucion de salud publica, asi como el comprobante ©
cotizacion que ampare ‘'os gastos.

SECCION |
VIATICOS

Se proporcionardn  vidticos a las victimas, consistentes en  traslado,
alimentacion y alojamiento en los supuestos siguientes:

.  Cuando ia victima requiera desahogar diligencias o comparecer ante
el Ministerio PUblico, sus autoridades auxiliares o bien, para acudir ante
autoridades judiciales, la Comisidn Nacional de Derechos Humanos, 1a
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla v ofra autoridad
relacionada con los hechos victimizantes; y

Il. Recibir atencién especializada o de tratamiento por alguna institucion
estatal, federal o nacional en materia médica, psicoldgica o social,
producto de las afectaciones del hecho victimizanie.

57.Para efectos del presente supuesto, se requerird la documentacion
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comprobatoria de la cita, diigencia o atencién, asi como la documentacion
comprebatoria original del gaste realizado, es decir, comprobante fiscal digital
por internet [CFDI}, tickets de consumo, boletos de autobis y demds
documeniacion con la gue cuente, segun sea el caso, que refieran los datos
fiscales de la Comisidn Esiatal. La fecha de la documentacién comprobatoria
del gosto deberd coincidir con la fecha de la diligencia desahogada o cita
madica.

Se entenderd como desahogo de diligencia cuando las victimas acudan ante
las autoridades enunciadas, con el objefive de lievar a cabo actos que
contribuyan directamente con el proceso de investigacion o de proteccion de
sus derechos humanes, segun corresponda.

Los vidticos que podrdn pagarse con corgo al Fondo Estatal serdn los
siguientes:

[ CONCEPTO [~~~ MONTOMAXIMO AUTORIZADO |
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El costo del boleto de avibn en clase |
' turista/econdémica Unicamente en Casos
TRASLADO AEREO excepcionales relacionados con razones de
cardacter médico, emergencia o riesgo inminente.

Se autoriza en tfrayectos a partir de 500 km y/o
| mayor a seis horas en via ferrestre.
]
TRASLADO TERRESTRE | El costo del boleto de autobls en categoria
estandar.

TRASLADO LOCAL | Hasta tres veces el valor de la UMA diaria vigente,
siempre gue no sea posible trasladarse en
transporte plblico o que las circunstancias del
| casoloameriten, -
HOSPEDAJE | Hosta doce veces el valor de o UMA diaria
vigente por noche, por habitacidon esténdar.

ALIMENTACION Hasta seis veces el valor de la UMA diaria vigente
por dia, por persona.

En los casos en que un grupo de victimas reqguiera atender de manera
conjunta una diligencia conforme a lo establecido en las presentes Reglas,
podrd proporcionarse traslado vy alimentacién grupal.

En el caso de traslado grupal, se autcrizard el pago de fransportes colectivos,
entendiéndose por estos servicios de fransportes de personal, transportes
especializados para personas con discapacidad o cualguier ofro de diversa
indole siempre gue sean categoria estdndar. En ningln caso y por ningun
motivo se autorizard el pagoe de transportes colectivos de Iujo.

Para el caso de alimentos, se podrd autorizar el pago de servicios de alimentos
en sitio, o cualquier ofro que permita la enirega de los alimentos de manera
oportuna bajo criterios de economia, racionalidad y agilidad.

Para el reembolso de dichos apoyos, la documentacion deberd ser entregada
completa, sin tachaduras, rayones y/o enmendaduras, Estas deberdn ser
entregodas en forma impresa y digital. Las soliciiudes serdn programadas para
paAgo una vez gue la documentacion e informacion esté compléeta y cumpla
con las caracteristicas antes referidas.

El pago de las medidas alimentarias dependerd de la suficiencia presupuestal
disponible.



Para los supuestos previstos en los pérrafos anteriores, la Direccidon de Ayuda
Inmediata a Victimas, verificordn el cumplimiento de requisitos para la
autorizacion de los apoycs grupales.

SECCION Il
ALOJAMIENTO

42.Se proporcionard alojamiento « las victimas que, derivado del hecho
victimizante, se encuentren en situacidn de desplazamiento dentro det
territorio del Estado Puebla. La cantidad mdxima para autorizar serd de hasta
por uno punto cinco veces la UMA mensual vigente por cada nucieo familiar y
hasta por un pericdo de un afio.

Si transcurrido este pericdo, ne se verifican condiciones seguros y dignas para
el fiore retorno, el Comité Evaluador, a solicitud de la victima, valorard ol
circunstancia y podrd renovar la medida hasta per otro periodo igual vy en un
maximo de dos ocasiones.

Al término de dicho periodo, solo se podrd continuar con la medida en
aquellos casos que estén plenamente justificados por la complejidad ©
caracteristicas particulares del caso y hasta por el tiempo gue la persona
Titular de la Comisidn Estatal determine.

SECCION v
ALIMENTACION

63. Las medidas de alimentacién se otorgardn, en dinero por un monfo de uno
punto siete UMA mensual vigente por cada nucleo famitiar, en los siguienies
supuestos:

. En los casos en que lo victimo directa haya sido proveedora
econdmica y se encuentre imposibilitada para trabajar producte del
hecho victimizante; y

N. En los casos en gue producto del hecho victimizante ia persona
proveedora del ndclee familiar haya perdido el empleo.

En todos los casos, la medida subsistird hasta en tanto la Direccidn de Ayuda
Inmediata a Victimas y Grupe de Primer Contacto, en conjunto con los dreas,
Dependencias e instituciones compeientes, con la parficipacion activa de las
victimas, encuentren una solucidn duradera.

Las solicitudes de apoye dlimentaric, asi como la  documeniacidn
complementaria reqguerida hakrdn de ser entregadas a la Comision Esictal dentro
de los primero quince dias naturales del mes, si es entregada posteriormente serd
programada para pago a partr del mes siguiente.



La documentacion deberd ser entregada completa, sin tachaduras, rayones y/o
enmendaduras, Estas deberdn ser entregadas en forma impresa y digital, Las
solicitudes de apoyo alimentario serdn programadas por page una vez gue la
documentacion e informacion esté completa y cumpla con las caracteristicas
antes referidas.

El pago de las medidas alimentarias dependerd de la suficiencia presupuestal
disponible.

_ SECCIONV
CONTRATACION DE EXPERTOS INDEPENDIENTES

64, La contratacion de expertos independientes podrd pagarse Unicamente en
aquellos supuestos previstos en la fraccion XXXVII del articulo 6, el segundo
pdrrafo del articulo 11 y el quinto pdrrafo del articulo 17 de la Ley,

Para mejor proveer, la Comisidn Estatal podrd solicitar Ia opinion técnica de las
personas fisicas o juridicas gue estime pertinentes.

SECCION VI
GASTOS DERIVADOS DE PROCESOS JURISDICCIONALES

§5.La persona titular de la Comisidn Estatal, previo Dictamen del Comité
Evaluador podrd autorizar el pago de los gastos siguientes derivados de
proceses jurisdiccionales:

. Derechos por framites;
il Copias certificadas;
lil.  Edictos;
V. Perifqjes; y
V. Los demds gue se requieran.

En ningun caso y por ninglin motivo se podrd autorizar a la victima el pago de
gestores u andlogos que redlicen los frdmites ante la Comision o ante otras
auteoridades de cualguier orden.

Por lo que hace a la asesoria juridica esfa seré otorgada por los profesionistas
asignados por la Comisién Esiatal, en ese sentido, no podran redlizarse pagos por
honorarios de abogados particulares.

CAPITULO It}
MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL

46, Las medidas de reparacidn integral a que se refiere la Ley y su Reglamento se
pagaran con cargo al Fondo Estatal, previo Dictamen del Comité Evaluador.



67.

68.

69.

70.

71.

Por concepto de regaracion colectiva, podrdn pagarse, entre otros, estudios
encaminados d la revelacion histdrica de los hechos victimizantes.

Para determinar a cargo de quién estard la elaboracion del estudio a que se
refiere el pdrrafo anterior, lo Comision Estatal realizard, previa solicitud de ias
victimas, una convocatoria abierta ©, en su caso, las victimas podrdn
proponer g lg institucién acodémica o personag fisica o moral experta que
realfice el estudio.

El Comité Evaluador podrd dllegarse de la informaciéon que estime pertinente
a efecto de determinar la idoneidad de la institucién o persona propuesta por
las victimas.

Para acceder a los Recurscs del Fondo Estatal pora el pago de o
compensacion por violacicnes o derechos humanos © compensacion
subsidiaria, I victima deberd presentar a la Comisién Estatal su solicitud en
escrito libre de confermidad con lo que dispone el articulo 15 del Reglamento
y demas normatividad aplicable.

Para efectuar dicho pago, la persona Titular de la Comisidén Estatal deberd
emitir la resolucidn correspondiente, previo Dictamen del Comité Evaluador,
atendiendo lo previsto en ta Ley v el Reglamento.

Si en el expedienie conforme al cual el Comité Evaluador dictamine la
procedencio de la repcracion integral, la persona imputada llegase a obtener
la calidad de victima en dicho proceso penal o en algin proceso relativo, se
dard vista al Juez de la causa para que, de ser el caso, determine el derecho
de la victima que dio origen al proceso con el fin de gue se le garantice la
reparacién del dafco con carge a la compensacion otorgado o o persena
imputada.

CAPITULO IV
COMPENSACION SUBSIDIARIA

Cuando se trafe de resoluciones judiciales que determinen la compensacién a
la victima a cargo de la persona sentenciada, la auteridad judicial ordenard
la reparacion con cargo al patrimonio de esta o, en su defecto, con cargo a
los recursos que, en su caso se obiengan de la liguidacidn de los bienes que le
hayan sido decomisades conforme a las normas aplicables.

Solo en aquellos casos en gue no se actudlicen los supueastos anteriores, se
podrd pagar la compensacién subsidiaria a viclimas de delitos del fuero
comun, atendiendo a io dispuesto por los articulos 64 y 66 de la Ley.

El otorgamiento de compensacion subsidiaria o las victimas en los casos en
gue se haya obtenido sentencia definitiva tiene por efecto ta terminacidn del
otorgamiento de los Recursos de Ayuda previstos en los Titulos Tercero vy Cugrto
de la Ley.
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En los casos en gue no se haya obtenido sentencia definitiva, la persona Titular
de la Comision Estafal podrd determinar la continuidad del page de los
Recursos de Ayuda previstos en el Titulo Cuarto de lo Ley, cuando [as
circunstancias del caso asi lo justifiquen.

) CAPITULO V
COMPENSACION A FAVOR DE VICTIMAS DIRECTAS FALLECIDAS O AUSENTES

En el supuesto en que una victima indirecta solicite el acceso a los recursos del
Fondo Estatal por la compensacidon que coresponde a una victima directa de
violacionas a derechos humanos que hubiere fallecido o sobre la cual exista
declaracién especial de ausencia o presuncién de muerte declarada por
autoridad competente, deberd presentar el documento que acredite que
tiene derecho a disponer de los bienes de la victima directa de conformidad
con la legislacidn aplicable.

CAPITULO VI
DE LA COMPROBACION

El pago de los Recursos de Ayuda a que se refieren los Titulos Segundo, Tercero
y Cuarto de la Ley podrdn redlizarse por anticipado o por reembolso. En
ambos casos, los recursos deberdn ser comprobados conforme a lo dispuesto
por la Ley y el Reglamento, la cuadl deberd cubrir los requisitos fiscales
correspondientes.

En el supuesto de que los recursos se soliciten por anficipado, deberd
entregarse, al moemento de la solicitud, la cotizaciéon del gaste a realizar. El
comprobante gue ampare que el gasto fue realizado deberd entregarse o
md&s tardar treinta dios hdbiles posteriores a la entrega del recurso en la forma
y con los requisitos establecidos en las presentes Regias.

En el caso de que ia victima omita de manera reiterada comprobar fos
recursos de ayuda otorgados por la Comisién Estatal en el plazo establecido
para ello, la persona Titular de la Comision Estatal, previo Dictamen del Comité
Evaluador podrd negar por este motivo, la procedencia de solicitudes
subsecuentes de acceso a los recursos del Fondo Estatal.

De manera mensual, la Unidad del Fondo de Ayuda deberd informar a la
persona Titular de la Comision Estatal, los pendientes de comprobacion, o
efecto de que ésta instruya lo conducente.

) CAPITULO VI
ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS CON CARGO AL
: FONDO ESTATAL

La persona Titular de la Comisidn Estatal podrd autorizar la adquisicion de
bienes y confratacidn de servicios en beneficio directo de las victimas con



cargo a los recursos del Fondo Estatal, de conformidad con lo previsto por el
articule 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
asegurando las mejores condiciones. Asimismo, deberdn  safisfacer los
requisitos siguientes:

Los bienes y servicios dekerdn constituir medidas de ayuda inmediata ©
medidas de asistencia y atencidn, previstos en los Titulos Segundo,
Tercero y Cuarto de la Ley;,

Los bienes y servicios deberdn constituir una necesidad de un amplio
numero de victimas o bien, de un grupo o grupos de victimas, de modo
tal que su confratacion permita a la Comision Estatal oforgar medidas
de ayuda inmediata, de asistencia y de atencion de manera 4agil v
oportunidad;

La medida de ayuda inmediata o de asistencia y atencion, deberd ser
brindada de manera recurrente; v

Lo adquisicion de bienes y coniratacion de servicios deberG atender las
disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico Estatal y Municipal y demds nermatividad
aplicabie.

77. Para poder redlizar la adguisicion de bienes y contratacidon de servicios en
beneficio directo de las victimas, deberd seguirse el procedimiento siguiente:

Lo Direccién de Ayuda Inmediata a Victimas y Grupo de Primer
Coniacto recabardn las solicitudes de las victimas y procederdn a
realizar un andlisis sobre la pertinencia e idoneidad de brindar la
medida de ayuda inmediata o de asistencia y atencién a través de la
adguisicion de bienes y contratacion de servicios con cargo al Fondo
Estatal;

En casc de gue la Direccién de Ayuda Inmediata a Victimas y Grupo
de Primer Contacico determinen ia pertinencia o idoneidad de brindar
la medida de oyuda inmediata o de asistencia y atencion, conforme a
los requisitos del numeral anterior, remitirdn las solicitudes acompanadas
del andiisis del Comité Evaluador;

El Comité Evaluador elaborard el Dictamen en donde se determine la
procedencia de la medida y en el cual se incluird la evaluacion de la
pertinencia © idoneidad de brindar la o las medidas requeridas
mediante la adquisicién de bienes ¢ contratacion de servicios,

En caso de determinarse procedente, remitird la solicitud a la persona
Titular de la Comisidn Estatai, quien instruird por escrito a la Direccidn de
Administracion y Finanzas iniciar las gestiones conducentes y en su caso
cuando asi se amerite ante la Direccién de Adguisiciones de Bienes y
Servicios de la Secretaric de Administracidon para que esta realice el
procedimiento de adquisicidn de bienes o servicios, en coordinacion



En

con el drea requirente, atendiendo a las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal y demads normatividad aplicable;

V. En caso de determinarse improcedente, se devolverd la solicitud a las
dreas requirentes para que las tramiten de manera ordinaria conforme
¢ las presentes reglas de operacion;

VI.  Una vez que el bien o servicio haya sido adquirido, se remitird la orden
de pago a ia Unidad del Fondo de Ayuda para su cumplimiento; y

VIl.  Para garantizar que el bien o servicio sea entregado exclusivamente a
las victimas, deberd recabarse acuse de recibo o el acta de enirega
de la recepcion de los bienes o de o recepcidn del servicio, a efecto
de integrarse al expediente.

ningun case y por ningin motivo, podrd entregarse el bien o servicio

confratado con cargo al Fondo Estatal, a personas que no sean victimas de
conformidad con lo previsto por la Ley, el Reglamento v las presentes Reglas.
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CAPITULO VI
REEMBOLSO DE RECURSOS FEDERALES

La persona Titular de la Comisidn Estatal podrd solicitar a la Comisidn Ejecutiva
el otorgamiento de medidas de ayuda inmediata a victimas en agquellos casos
en gue no se cuente con disponibiidad de recursos en el Fonde Estatal,
debiendo reintegrarlos en los términos de los articulos 88 Bis de la Ley General
de Victimas y 65 de la Ley.

Para elio, la persona Titular de la Comisidn Estatal deberd celebrar los actos
juridicos necesarios para la materializacién de dicha obligacién, con auxilio de
la Direccion de Asesoria Juridica Estatal de Atencion a Victimas.

En caso de gue en el Ufimo trimestre del afio no se tengan pendientes
reintegros a la Comision Ejecutiva, se podrd disponer de dichos recursos,
debiendo renovar la reserva de recursos en el siguiente Ejercicio Fiscal.

TiTULO SEXTO
MEDIOS DE IMPUGNACION Y SUPLETORIEDAD

En contra de las resoluciones que emita la Comision Estatal procederdn los
medios de impugnacion previstos en la Ley.

En la interpretacién y aplicaciéon de las presentes Reglas podrdn aplicarse de
manera supletoria las disposiciones de la Ley del Procedimiento Contencioso
Administrativo del Estado de Puebla.
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TiITULO SEPTIMQ
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Los recursos del Fondo FEstatal v su aplicocion podran ser auditcdos y
evaluados por las instancias correspondientes en el dmbito de  su
competencia.

La Direccién de Administracién y Finanzas de la Comisidon Estatal, deberd
garantizar las focilidades para que se realicen las cuditorias y visitas de
inspeccidn por parte de las instancias fiscalizadoras competentes, para o
cual, las Unidades Administrativas que conforman la Comision Estatal y que
tengan relacion con la aplicacion de los fines del Fondo Estatal vy Fondo
Alterno, deberdn proporcionar la informacién y documentaciéon que para tal
fin se solicite.

La Unidad del Fondo Estatal preparard los informes que solicite la Auditoria
Superior del Estado y atenderd las auditorias de las instancias fiscalizadoras,
para lo cual proporcionard la informacién financiera y contable que sea
requerida.

Todas las areas administrativas de la Comisidon Esiatal, asi como las personas
fisicas o morcles que tengan cualguier tipo de participacion, injerencia,
decisidn ¢ beneficio de los recursos del Fondo Estatal estdn obligadas o dor
cumplimientc a lo dispuesto por la normativa aplicable en materia de
iransparencia, accese a lo informacién pUblica, proteccién de datos
personaies, segin corresponda, en términos de la normatividad aplicable.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral del Estado de Puebla entrardn en vigor @ partir de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Las solicitudes que se encuentren en irdmite a la entrada en vigor de
las presentes Reglas de Operaciéon del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral del Estado de Puebla se atenderdn conforme a lo previsto en la Ley
General de Victimaos, el Reglamento de ia Ley General de Victimas, la Ley de
Victimas el Fstado de Puebla y el Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de
Puebila.,

CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOIZA; 1 DE JULIO DE 2023

GERMAN CAPORAL FLORES
TITULAR DE LA COMISION EJECUTIVA
ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS



