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RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno presente de Sergio Salomén Céspedes Peregrina, se enorgullece del
compromiso inquebrantable con la sociedad, priorizando la honestidad y la transparencia
como principios fundamentales de su gestion. Con la conviccion de que el tiempo es un
recurso invaluable para consolidar una gobernanza efectiva, la administracion actual
acelera hacia el futuro, buscando evolucionar para generar escenarios mas propicios y

sentar las bases de una vida mejor para todas las y los ciudadanos.

La vision del Gobierno de Puebla es la construccién de una sociedad justa y prospera,
donde cada individuo sea valorado y encuentre en el Gobierno un aliado comprometido a
brindar herramientas e instalaciones dignas para su plenitud personal, que garanticen el

acceso y una mejor atencion a la ciudadania ofreciendo servicios mas eficientes.

En este sentido, cabe destacar que, se identific6 la necesidad de dignificar las oficinas
acordes a la operacion de la Autoridad de Mejora Regulatoria en el Estado; es por ello que
en la presente administracion se atendio la misma, optimizando el logro de los objetivos y

metas establecidos, teniendo siempre presente que el actor principal es la ciudadania.

La decisién de concentrar las oficinas de la Comision Estatal, en el corazén de los tramites
y servicios, ha contribuido a fortalecer la identidad institucional, una mayor vinculacioén con
la labor que se desempenia, y el reconocimiento de la eficiencia y efectividad en los

procesos regulatorios.

Oficina del Titular de la Comisiéon de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla
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Por lo anterior, se establecié un flujo de trabajo en la atencidn de las diferentes herramientas
que establece la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracién para el Estado de
Puebla, para la implementacion de esta politica publica como son: la Protesta Ciudadana,
el Registro Estatal de Regulaciones, el Registro Estatal de Tramites y Servicios, el
Expediente Estatal para Tramites y Servicios y el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias;
viéndose fusionado el proceso para el desarrollo de las mismas con la distribucion de los
espacios en el Centro Integral de Servicios (CIS), ubicando a la Comision de Mejora
Regulatoria en la planta baja del Edificio Norte, haciendo hincapié en la accesibilidad e

inclusién para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de todas las personas.

Oficinas de la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla

El enfoque adoptado, ha dejado patente que la mejora regulatoria es un elemento
transversal que debe permear en todas las areas del aparato gubernamental. Este enfoque
integral ha contribuido a identificar oportunidades para optimizar procesos y procedimientos
en diversas instancias, consolidando la idea de que la eficiencia administrativa es esencial

para la consecucion de los objetivos gubernamentales.
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Desde el primer dia, se ha asumido la responsabilidad histérica para la transformacion,
alinedndose las acciones de esta Comision con las directrices establecidas en las
estrategias nacional y estatal de mejora regulatoria. Estas modificaciones son esenciales e
impostergables para lograr un desarrollo integral, equitativo, incluyente, sustentable y

sostenible en el Estado.

Asimismo, se han consolidado avances en la integracion del Catdlogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios, destacandose el Estado de Puebla entre las entidades
lideres en este proceso. Los logros descritos no solo fortalecen la vision nacional de mejora
regulatoria, sino que también proporcionan a la ciudadania y empresarios un instrumento
integral que facilita el acceso a la informacion sobre tramites, servicios, inspectores,
inspecciones y fundamentos juridicos; el ambiente de negocios y el incremento a la

competitividad en el Estado.

Con el propésito de impulsar la Politica de Mejora Regulatoria, previa aprobacion del
Consejo Estatal se autorizaron los proyectos regulatorios como son el Reglamento Interior
del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, los Lineamientos para la Integracion, Operacion
y Administracion del Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA), del Expediente
Estatal de Tramites y Servicios, y del Uso de la Firma Electrénica Avanzada para las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado de Puebla, los
Lineamientos para el Funcionamiento del Andlisis de Impacto Regulatorio que deberan
Observar los Sujetos Obligados de la Administracion Publica del Estado de Puebla y el
Acuerdo por el que se crea el Programa de Reforma Administrativa y Simplificacion (PRAS)
junto con los Lineamientos que deberan observar los Sujetos Obligados del Estado de
Puebla para su operacion, lo anterior con el objeto de lograr procedimientos administrativos
mas sencillos, reduciendo requisitos y mejorando la experiencia ciudadana en las

interacciones con las ventanillas gubernamentales.

Con lo anterior, el Estado de Puebla demuestra su compromiso con la mejora regulatoria,
implementando acciones concretas a nivel estatal y municipal. Estos avances no solo
fortalecen la eficiencia administrativa, sino que también contribuyen a la competitividad y
desarrollo socioecondmico de la entidad, garantizando una administracion publica mas agil,

transparente y orientada al servicio ciudadano.
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1.OBJETIVOS DE LA PoLiTIiCA DE MEJORA
REGULATORIA

Antes de sumergirnos en el analisis de la Politica de Mejora P
Regulatoria en el Estado de Puebla, resulta pertinente yome &
proporcionar una definicion precisa de esta estrategia .

gubernamental. Cuando nos referimos a mejora regulatoria 0 a

- ®

conceptos afines, como el de "buena regulacién”, nos dirigimos Yy cecce- -’

hacia objetivos claramente definidos:

e Asegurar transparencia y certeza juridica para la sociedad en relacion con la
formulacién y aprobacion de regulaciones, tramites y servicios.

e Garantizar que las regulaciones, tramites y servicios generen beneficios que
superen los costos, promoviendo asi el maximo bienestar social.

o Facilitar a las personas el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones mediante el desarrollo de la politica publica de Mejora Regulatoria.

¢ Combatir directamente actos de corrupcion y discrecionalidad.

Para alcanzar estos propésitos, la calidad regulatoria que caracteriza a un Estado moderno

exige abordar, al menos, los siguientes objetivos fundamentales siguientes:

e Simplificacion de las relaciones e interacciones entre las personas y las entidades
gubernamentales.

o Establecimiento de una gobernanza regulatoria estable y predecible, basada en
normativas claras y equitativas.

e Equilibrio entre los derechos de usuarios, consumidores y empresas, y las funciones
de interés general a cargo del sector publico.

o Generacién de valor agregado en las actividades y sectores econémicos.

Hoy en dia, es un consenso generalizado que los regimenes regulatorios constituyen una
infraestructura esencial para que los gobiernos impulsen de manera efectiva diversas
politicas, desde el crecimiento econémico hasta el desarrollo y el bienestar social, e incluso

la preservacion del medio ambiente.

??.'!{d_rr"j"__'r‘Sthié” del Estado de Puebla
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Este cambio de paradigma ha transformado la percepcién de la politica regulatoria, que
ahora se concibe como una herramienta de administracion publica destinada a supervisar
las regulaciones como decisiones vinculantes del Estado. Estas regulaciones se justifican
al generar beneficios que superan sus costos, al mantener un control de calidad y al ser
idéneas para lograr eficaz y eficientemente los objetivos de cualquier politica publica en los

ambitos econdmico y social de la comunidad.
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2.MARCO JURIDICO DE LA POLITICA ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA

Aclarado el concepto y la funcidon de la Politica de Mejora Regulatoria, es apropiado
estructurar la jerarquia de fuentes normativas que constituyen el sistema juridico del Estado
de Puebla. Este paso se realiza con el propésito de definir los actos especificos que estaran
bajo la jurisdiccion de la politica local de mejora regulatoria, asi como identificar las
autoridades estatales que deben cumplir con la obligacion de implementar dicha estrategia
gubernamental. Esto, como resultado de las competencias normativas otorgadas por el
orden juridico nacional y estatal, las cuales se hallan en las siguientes disposiciones

normativas:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Ley General de Mejora Regulatoria;
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria;

Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla;

o e

Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracién para el Estado
de Puebla;
Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria; y

o

Normas, lineamientos y directrices de Mejora Regulatoria.

La Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla tiene dos
objetivos principales: designar y establecer las instituciones para coordinar la Politica de
Mejora Regulatoria; asi como, ordenar el disefio, implementacién y evaluacién de

herramientas y practicas para llevar a cabo una buena administracion.

7N

&9
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3.CONTRIBUCION A LA VISION NACIONAL

Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria de la Comision Nacional de Mejora

Regulatoria

SISTEMA NACIONAL
DE MEJORA REGULATORIA

Estrategia Nacional
de M F |

La Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria emerge como el principal compendio
programatico del Sistema Nacional, sirviendo de pilar para articular la Politica de Mejora
Regulatoria en el territorio nacional. Esta estrategia encarna la misién y vision de la Politica
de Mejora Regulatoria en una perspectiva a corto, mediano y largo plazo, delineando con

claridad la senda que se debe transitar en esta fundamental empresa del Estado mexicano.

Estrategia
Nacionalde

Objetivel | ___.__----==="""""" Mejora .
Estrategial * Regulatoria

Estrategia ~
Transversal |d
2

Programa
Institucional
Comisiénde

Mejora
Regulatoria

No solo se erige como una guia estratégica, sino que también constituye una herramienta
ejecutiva de la politica publica. En este sentido, la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria no solo proporciona directrices precisas, sino que ademas establece un marco

para dar seguimiento, evaluar el progreso, asignar responsabilidades y alcanzar los

) Comision de
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objetivos propuestos en el ambito de mejora regulatoria en todo el pais. De este modo, se

consolida como un instrumento dinamico y efectivo para la implementacion de politicas

publicas que buscan optimizar el entorno regulatorio en beneficio de la sociedad.

La Estrategia se compone de los siguientes apartados:

Principales elementos tedricos en materia de mejora regulatoria que permitirdn
puntualizar los alcances de la politica publica, sus distintos ambitos de accion, las
condiciones en las cuales resulta util su aplicacién, asi como los beneficios
generados por dicha Estrategia;

El diagnéstico nacional sobre las regulaciones, tramites, servicios e inspecciones en
México, asi como las buenas précticas internacionales en la materia;

Un recuento historico sobre los principales hitos de la politica regulatoria en México,
destacando la suma de los distintos actores tanto publicos, como privados y
sociales, comprometidos con el posicionamiento del tema en la agenda publica del
pais. De igual forma, se sintetizan los principales avances institucionales y de
politica publica emprendidos desde la Administracion Publica Federal en
coordinacion con las entidades federativas y municipios del pais, asi como los
principales retos de implementacion de esta politica en los distintos ambitos y
6rdenes de gobierno;

El Sistema Nacional conforme a lo establecido en el Titulo Segundo de la Ley
General de Mejora Regulatoria y su desagregacion en politicas, instituciones y
herramientas como elementos integradores de la politica nacional de mejora
regulatoria; y

Las acciones encaminadas a lograr los objetivos, metas y lineas de accién para

implementar en el corto, mediano y largo plazos la Politica de Mejora Regulatoria.
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4 SISTEMA ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

El Sistema Estatal desempefia un papel crucial al armonizarse con el Sistema Nacional,
con el proposito de llevar a cabo, en su esfera competencial, la Politica de Mejora
Regulatoria delineada en la Estrategia Nacional. Asimismo, toma como referencia esta
Ultima para concebir y ejecutar la Estrategia Estatal mas adecuada para la entidad
federativa, siguiendo los principios, objetivos, normativas, politicas, instituciones,
herramientas y procedimientos establecidos tanto en la Ley General de Mejora Regulatoria
como en la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla.

El Sistema Estatal también se propone coordinar las acciones de las autoridades de los
niveles de gobierno Estatal y Municipal, dentro de sus respectivas competencias, con el
objetivo de implementar una Politica de Mejora Regulatoria coherente y consistente. Este
enfoque se alinea con las estrategias estatal y nacional, garantizando asi la convergencia
de esfuerzos para optimizar el entorno regulatorio; este marco de colaboracion se
fundamenta en los preceptos establecidos en las leyes pertinentes y busca fortalecer la
eficiencia y efectividad de las iniciativas de mejora regulatoria en todos los niveles

gubernamentales.

4.1.1.Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla

@@ Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria

El 29 de marzo de 2023 se tomé protesta a los integrantes del Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria (CEMER), que tiene como principal responsabilidad coordinar e implementar la
Politica Estatal de Mejora Regulatoria en el Estado. El Consejo es presidido por el
Gobernador Constitucional del Estado de Puebla y lo integran los Titulares de las
Secretarias de Gobernacion, de Planeacién y Finanzas, de Administracion, de la Funcion
Publica, de Economia, asi como por el Titular de la Consejeria Juridica, todos ellos en
calidad de Consejeros; ademas, el Comisionado de Mejora Regulatoria como Secretario

Ejecutivo.
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Reconociendo la importancia de la participacion
social se ha logrado contar con un Consejo
Estatal conformado por la representacion plural
y ciudadana, al invitar para su conformacién a
representantes de la ciudadania en los sectores
privado, social y académico, que, a través de su
perspectiva y experiencia, promoveran un

bienestar general, asi como el crecimiento

economico y social del Estado.

Integrantes del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria

Sergio Salomon Javier Aquino Josefina Morales  JesUs Ramirez Diaz
Céspedes Limon Guerrero Secretario de
Peregrina Secretario de Secretaria de Administracion

Gobernador Gobernacion Planeacion
Constitucional del y Finanzas
Estado

!—\’!
- -

Juan Carlos Moreno Jorge Ermilo Jonathan Avalos Laura Marcela
Valle Abdala Barrera Novelo Meléndez Carcafo Ruiz
Secretario de la Secretario de Consejero Juridico Presidenta del
Funcién Publica Economia Observatorio
Estatal de Mejora
Regulatoria
@::%e?' Comision de
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Maria Lilia Cedillo Héctor Alberto Eira Marco Antonio
Ramirez Sanchez Morales Zago Castro Molina Sanchez
Rectora de la Presiente del Presienta del Comisionado
Benemeérita Consejo Comité Estatal de Estatal de Mejora
Universidad Coordinador Participacion Regulatoria 'y
Autonoma de Empresarial Ciudadana Secretario Ejecutivo
Puebla del Consejo Estatal
de Mejora
Regulatoria

El Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, ha celebrado las siguientes Sesiones:

Sesidn Solemne Fecha
Instalacién y Primera Sesion Ordinaria 29 de marzo de 2023
L Segunda Sesion Ordinaria 28 de junio de 2023
EE Primera Sesion Extraordinaria 11 de septiembre de 2023
Tercera Sesion Ordinaria 28 de octubre de 2023

4
ﬂlii.-\
En las cuales, se han aprobado los siguientes instrumentos normativos:

1. Reglamento Interior del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria.

del Estado de Puebla
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2. Lineamientos para la Integracion, Operacion y Administracion del Registro Unico de
Personas Acreditadas (RUPA), del Expediente Estatal de Tramites y Servicios, y del
Uso de la Firma Electrénica Avanzada para las Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica del Estado de Puebla.

3. Lineamientos para el Funcionamiento del Analisis de Impacto Regulatorio que
deberan Observar los Sujetos Obligados de la Administracion Publica del Estado de
Puebla.

4. Acuerdo por el que se crea el Programa de Reforma Administrativa y Simplificacion
(PRAS) y se expiden los Lineamientos que deberan observar los Sujetos Obligados
del Estado de Puebla para su operacion.
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Sesion del Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria

24 Octubre 2023

Con estas acciones el CEMER estableci6 un marco regulatorio que contribuye al
cumplimiento del mandato constitucional de implementar la Politica de Mejora Regulatoria
en todos los 6rdenes de gobierno.
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4.1.2.0bservatorio Estatal de Gobernanza Regulatoria

Durante el desarrollo de la sesién realizada el 29 de marzo de 2023 se tomo protesta a los
integrantes del Observatorio Estatal de Gobernanza Regulatoria (OEGR), quienes son
reconocidos por el Consejo Estatal, por su trayectoria como lideres sociales en diversos
sectores, asi como por su aportacion a la industria, educacion y participacion social en el
Estado.

El OEGR es la primera instancia a nivel nacional, especializada en la materia, conformada
por ciudadanos, que fortalece la pluralidad en el quehacer gubernamental, al promover el
didlogo desde una perspectiva ciudadana acerca de la calidad regulatoria, la simplificacion

de los Tramites y Servicios, y la atencién que reciben las personas por parte de las

Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

!\"
- -
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Laura Marcela Alberto Ramirez y Sahie Marco Antonio
Carcafio Ruiz Ramirez Gazal Yunes Prosperi Calderon
Presidenta del Integrante del Integrante del Integrante del
Observatorio Observatorio Observatorio Observatorio
Estatal de Estatal de Estatal de Estatal de
Gobernanza Gobernanza Gobernanza Gobernanza
Regulatoria Regulatoria Regulatoria Regulatoria

Eira Fernando Cameras

Zago Castro Martinez
Integrante del Integrante del
Observatorio Observatorio

Estatal de Estatal de
Gobernanza Gobernanza

Regulatoria Regulatoria
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De entre los logros méas destacados de dicho Organo se encuentran los siguientes:

e La participacién activa de diversos sectores publico, privado y académico, para
coadyuvar a identificar &reas de mejora y simplificacion administrativa;

e La alineacién de la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria al Plan de Trabajo del
Observatorio Estatal; y

e La simplificacion de Tramites y Servicios torales del Instituto Registral y Catastral
del Estado de Puebla.

OBSERVATORIO ESTATAL
DE GOBERNANZA REGULATORIA

4.2.1.Reglamento Interior del Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria

@ ?/\2 El propésito de esta publicacion es establecer las normas y directrices
para el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria en el Estado de Puebla,
conforme la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el

Estado de Puebla. Esta regulacion sera vinculante para los miembros

L del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, en lo que respecta a su
funcionamiento y participacion en el desarrollo de sus sesiones, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administraciéon para el Estado de

Puebla.
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Lo anterior en el entendido de que, el Consejo es la instancia responsable de coordinar la
Politica Estatal de Mejora Regulatoria, contando con facultades para la implementacion
eficaz de la misma en la entidad federativa, asi como para el fomento de metodologias,

instrumentos, programas y las buenas practicas nacionales e internacionales en la materia.

Ademas, el actuar del Consejo radica en impulsar y coordinar la mejora continua de la
regulacién estatal, promoviendo la simplificacion administrativa, la eliminacién de tramites
innecesarios y la facilitacién de la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos, asi como

con el sector privado, social y académico.

4.2.2.Lineamientos para la Integracion, Operacion 'y
Administracion del Registro Unico de Personas
Acreditadas (RUPA), del Expediente Estatal de Tramites y
Servicios, y del Uso de la Firma Electronica Avanzada
para las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Estado de Puebla.

Estos Lineamientos tienen por objeto establecer las directrices y
requisitos que deberan cumplir las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Publica Estatal, para llevar a cabo el procedimiento de

integracion, operacion y administracion del RUPA, Expediente Estatal

de Tramites y Servicios, y la Firma Electronica Avanzada, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion
para el Estado de Puebla

Lo anterior, permitird garantizar los procedimientos necesarios para autentificar la identidad
digital de los ciudadanos para la ejecucién de Tramites y Servicios realizados ante las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal; al contar con Tramites y
Servicios mas agiles derivado de mecanismos de almacenamiento, que permiten un acceso
rapido y facil de informacion, al mismo tiempo que se pondera la seguridad a través de

accesos controlados y autorizados para su manejo.

A
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4.2.3.Lineamientos para el Funcionamiento del Analisis de
Impacto Regulatorio que deberan Observar los Sujetos
Obligados de la Administraciéon Publica del Estado de
Puebla

Derivado de la aprobacién de estos Lineamientos se regula la ejecucion

de los ejercicios relacionados a la herramienta analitica del Andlisis de

Impacto Regulatorio, aplicada para garantizar que los beneficios de las

regulaciones emitidas por las Dependencias y Entidades de la

Administraciéon Pulblica Estatal, sean superiores a sus costos,
demostrando que su emision sera la mejor alternativa para atender una problematica
especifica, al establecer las directrices para la elaboracion y presentacion de propuestas

regulatorias ante la Comisién Estatal.

4.2.4.Acuerdo por el que se crea el Programa de Reforma
Administrativa y Simplificacién (PRAS) y se expiden los
Lineamientos que deberan observar los Sujetos
Obligados del Estado de Puebla

El PRAS es una herramienta analitica que promueve una reingenieria e‘ .e
/

administrativa al interior de la Administracion Publica, para simplificar ' :
la resolucién de cualquier tramite o servicio, lo que suscita una maxima
L . - . : . ao
eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos a través de F oo
|

acciones de mejora regulatoria que fomenten una cultura que ponga a

las personas como centro de la gestién gubernamental.

El objeto de este Acuerdo es contar con el fundamento normativo para la creacion del
PRAS, asi como establecer los Lineamientos, por los cuales se establecen los estandares
minimos, formatos, procedimiento, indicadores, métricas y mecanismos para la operaciéon
y correcto funcionamiento del mismo, que deberan observar las Dependencias y Entidades
del Estado de Puebla, asi como los criterios para la expedicion, obtencion, vigencia,
revocacion y renovacioén de la certificacién que otorgue la Comisién de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla.
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4.3.1.Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios

El Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios

D — (CERTyYS) se erige como una herramienta vanguardista en el
’r — ambito de la mejora regulatoria, consolidando en un espacio

digital Unico un compendio exhaustivo de todos los tramites y

servicios, inspecciones e inspectores, asi como la riqgueza normativa que caracteriza al
Estado de Puebla. Mas alla de ser una mera recopilacion, esta plataforma va un paso mas
adelante, al incorporar la funcionalidad de Protesta Ciudadana, ofreciendo a los usuarios la
oportunidad de presentar su protesta (disconformidad) cuando por acciones u omisiones,
la Persona Servidora Publica niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla con
la informacién establecida en el Registro Estatal de Tramites y Servicios o0 en el Registro
Estatal de Visitas Domiciliarias.

Esta herramienta no solo simplifica el acceso a informacion crucial, sino
gue también empodera a los ciudadanos al proporcionar un mecanismo
efectivo para expresar inconformidades respecto a posibles infracciones
a las normativas de mejora regulatoria. Este enfoque proactivo subraya

el compromiso del Estado de Puebla con la transparencia, la

participacién ciudadana y la rectitud en la administracion publica.

?‘(,fﬁdmin“istracidn del Estado de Puebla
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4.3.1.1.Registro Estatal de Regulaciones

El Registro Estatal de Regulaciones (RER) representa

una compilacion electrénica que tiene como objetivo | STt ek euira
@ Registro Estatal de Regulaciones

< bortal Gabiamo
Un gobierno presente
o 50 s

Tiemites Transparencia  Pagos en ine

central consolidar todas las regulaciones en vigor en
el Estado de Puebla. Su formacion se realiza mediante e
la colaboracion con la Secretaria de Gobernacion y
COMEREP, donde los Sujetos Obligados
desempefan un papel fundamental al asegurarse que

las regulaciones aplicables estén debidamente

incorporadas en este registro. o—

Los registros contenidos en este compendio no solo
aspiran a ser una herramienta accesible para los
ciudadanos que desean comprender la normativa
vinculada a un trdmite o servicio, sino que también

ofrecen a las autoridades de mejora regulatoria una

FOFOMI

vision completa y detallada de la calidad del marco
normativo del Estado. Esta perspectiva comparativa con los otros dos registros que
conforman el Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios, posibilita la
identificacion precisa de problemas relacionados con el fundamento juridico de la normativa
vigente, detectado posibles vacios normativos e identificando situaciones de
sobrerregulaciéon, permitiendo asi afrontar de manera especifica y oportuna los desafios

que puedan surgir en el marco normativo del Estado de Puebla.

Actualmente, en coordinacién con las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal se tiene un registro de 1,109
Regulaciones; a fin de que la ciudadania pueda consultar el
fundamento normativo de un tramite o, en sentido inverso, pueda

conocer los tramites, servicios o inspecciones que derivan de una

regulacion.

del Estado de Puebla

B
©(\© S tari Comision de
O ~ecretaria i Mejora Regulaloriz
de Administracion ejora regu’alona



PUEBLA
Un gobierno presente

4.3.1.2.Registro Estatal de Tramites y Servicios

El Registro Estatal de Tramites y Servicios reside en

S
Cobierno de Puebla Ventonila Digitol Pusbio

v,

4y
la plataforma digital conocida como Ventanilla Digital

» Puebla. Esta plataforma despliega una funcionalidad

Asevors et £ 000-208-001

&

® Z " integral al permitir la actualizacion continua del registro

Tromies Feceroles Consuto tu referencia de page

——— = . : de tramites y servicios ofrecidos por las Dependencias
) - “ ——TE—

y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

Los més buscados

Ademas, facilita a la ciudadania el acceso a

informacion crucial, incluyendo requisitos, ubicacién

= =
= | = de oficinas de atencion, detalles sobre pagos, citas y
B N “wy ® la posibilidad de llevar a cabo tramites en linea. El
¥ E F‘i proposito subyacente es proporcionar a la poblacién
: ; J - informacion clara y transparente, orientada a facilitar
la gestion eficiente de cualquier tramite o servicio,

promoviendo asi la transparencia y accesibilidad en

los procesos administrativos.

Para el ejercicio 2023 al 15 de febrero de 2024, se cuenta con un inventario de 694 tramites

y servicios registrados; de los cuales 424 son tramites y 270 servicios.

El incremento de este inventario nace de la integracion del Registro E]

Estatal en el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios,
gue sirvié como apoyo a las Dependencias y Entidades para la revision
de sus Tramites, Servicios y Programas Sociales, iniciando asi con la

actualizacion de los mismos conforme a su marco normativo.

Asi mismo, y prueba del intercambio de informacion que ofrece la Administracién Estatal a
los contribuyentes respecto los tramites y servicios, se registraron un total de 15,762,423

visitas al portal con corte al 15 de febrero de 2024.

d? Ad mi”“ishﬁcr‘d” del Estado de Puebla
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Consultas ciudadanas a Ventanilla Digital
2023 al 15 de febrero de 2024
© ™~

6

1,200,000
688,000

Mayo ] 1.067,453
Junio [l 1.257,34
Julio il 1.288.12

Marzo [l 1861573
Abril [l 1102619

Enero [l 1.809,024
rebrero | 1.450.875
Enero

Agosto | 1.081,92
Septiembre . 832,100
octubre ] 758,200
Noviembre ] 716,320
Diciembre [J] 648,860
Febrero

Finalmente, la Ventanilla Digital Puebla cuenta con asesoria a través de linea telefonica,
chat y correo electrénico, dando un total de 72,338 asesorias, a personas que solicitaron

dichos servicios, lo cual permite fortalecer la atencién y gestién ciudadana.

Atencién Ciudadana en Ventanilla Digital
2023 al 15 de febrero del 2024

| 8,659
1,791

Chat Linea telefénica Correo electrénico

4.3.1.3.Registro Estatal de Visitas Domiciliarias

l ] l' 'l lﬂ] La Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, con el

S HE

objetivo de fortalecer la seguridad juridica y transparencia, asi como

simplificar el cumplimiento regulatorio para empresas y ciudadanos, ha
llevado a cabo la actualizacién del Registro Estatal de Visitas
Domiciliarias (REVID). Este registro consta de un padrén exhaustivo que
incluye inspectores, verificadores y visitadores, asi como un detallado listado de las
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias realizadas por cada Dependencia o
Entidad.

Tanto el padron como el listado proporcionan informacién completa sobre los inspectores,
verificadores y visitadores, detallando la inspeccioén, verificacion o visita domiciliaria que
estan autorizados a realizar y su fundamento juridico. Ademas, se incluyen datos como el
domicilio, nimero de teléfono y correo electronico de la Unidad Administrativa a la que

pertenecen, asi como el nombre y cargo de su superior jerarquico. También se ofrecen los

del Estado de Puebla
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datos de contacto del Organo Interno de Control, contribuyendo asi, a una gestion mas

eficiente y transparente de las actividades regulatorias.

Esta herramienta se encuentra disponible en el portal institucional de la Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de Puebla, la cual contiene los datos de 64 inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias y 659 Personas Servidoras Publicas facultadas

para realizarlas.

4.3.1.4.Protesta Ciudadana

La edificacion de un gobierno integro,

e
P r OteSta * L transparente y orientado a resultados no solo es
Ciudadana £ una demanda imperante de la sociedad, sino

¥
‘I Y | también un compromiso inquebrantable del

s m actual Gobierno Estatal. Es por esta razén que,

dia tras dia, se dedica esfuerzo continuo a la aplicacién y supervision de diversas
herramientas disefiadas para capacitar a las Personas Servidoras Publicas, propiciando un

desempefio mas eficaz y evitando posibles actos de corrupcion.

En consonancia con su compromiso de fomentar y asegurar la eficiencia gubernamental, el
Gobierno del Estado de Puebla, ha implementado Politicas de Mejora Regulatoria en la
Administracion Puablica Estatal. Este enfoque se traduce en el fortalecimiento de iniciativas

que abogan por la simplificacién administrativa, el acceso transparente a la informacion, la

B
@'(\@ | Comision de
I 8 ¥ Secretaria Mejora Regulatoria
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eficiencia en la gestion de tramites y servicios, asi —

de Admin

como la prestacion de asesoria efectiva a la

ciudadania.

Adicionalmente, se han puesto en marcha diversas - ot

herramientas con el objetivo de estimular la
participacion ciudadana en las labores

gubernamentales. Este enfoque proactivo no solo

promueve la rendicion de cuentas, sino que también

establece cimientos sélidos para una relacion mas s ot o

cercana y colaborativa entre la administracion publica

y la sociedad que sirve.

Por ello, la Protesta Ciudadana es el mecanismo que
s
la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion

fodans 911

para el Estado de Puebla pone a disposicion de los
ciudadanos a fin de transparentar el quehacer gubernamental y garantizar el acceso a la
informacion respecto a los requisitos de los tramites y servicios que prestan las

Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Estatal.

Para la operacion de esta importante herramienta de la Politica de
Mejora Regulatoria y con el propésito de otorgar Tramites y Servicios de
calidad, la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla en

coordinacién con la Subsecretaria de Transparencia y Gobierno Digital

.
t]
4
.
t]
H
.
3
.
.
.
.
.
L
4
t
.

de la Secretaria de Administraciéon, han puesto en marcha la Plataforma
Protesta Ciudadana Digital como uno de los ejes centrales de esta Administracion; a fin de

promover la eficiencia y eficacia en el actuar cotidiano las Personas Servidoras Publicas.

Derivado de la implementacién de la Plataforma Protesta Ciudadana, se han presentado un
total de 270 protestas de 2023 al 15 de febrero del afio en curso, de las cuales 210 se han
formulado en la plataforma digital de protesta ciudadana, 59 a través del correo electrénico

protestaciudadana@puebla.gob.mx y 1 de forma presencial; con esta accion se contribuye

a garantizar la prestacion de los Tramites y Servicios en la forma precisa que establece la

Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla, el Registro

(“j?l-”tld.rr‘lj‘l:l'\stracién del Estado de Puebla
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Estatal de Tramites y Servicios (RETyYS) y el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias
(REVID).

Medios de presentacion de la Protesta Ciudadana
2023 al 15 de febrero del 2024

210
59
. o 1
Plataforma digital ~ Correo electronico  Medios telefénicos Presencial

4.3.2.Agenda Regulatoria

e | g Agenda  Regulatoria es una herramienta
Un gobierno presente

Secretaria Comisién de ramites Transparencia  Pugos en linea
¥ de Administracion

estratégica que posibilita la planificacién de la
Agenda Regulatoria

creacion de nuevas regulaciones o ajustes a las ya
existentes en un periodo especifico. Su disefio
contempla, de manera integral, la participacion

ciudadana en el proceso decisivo de la formulacion

Dependencias

e de regulaciones a través de consultas publicas. Este

B enfoque proactivo no solo busca mejorar la calidad

i normativa, sino que también promueve la

transparencia y la inclusion, al permitir que la

& unodn ciudadania tenga un papel activo en la toma de

decisiones relacionadas con las regulaciones que

Consulta pablica

1 1o cansuita pablice

impactaran en su entorno y vida cotidiana.

En el mes de mayo del afio en que se informa, la Comision de Mejora Regulatoria del
Estado de Puebla, solicitd a los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Estatal
la integracion de sus Agendas Regulatorias de 39 Sujetos Obligados, los cuales
informaron que emitirian 91 nuevas regulaciones o realizarian modificaciones a la

normatividad ya existente.

En seguimiento, para la presentaciéon de la Agenda, para el mes de noviembre, los
Sujetos Obligados reportaron un total de 59 propuestas regulatorias para ser

expedidas en el periodo de diciembre 2023 a mayo 2024.
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Numero de regulaciones | Namero de regulaciones

; ; presentadas en la | presentadas en la

Dependencia - Entidad ; i
Agenda Regulatoria | Agenda Regulatoria
mayo 2023 noviembre 2023

Agencia de Energia del Estado de Puebla 2 *

Carreteras de Cuotas Puebla 0 *

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla 0 *

Ciudad Modelo * 1

Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla 0 *

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del

Estado de Puebla 0 *
Colegio de Educacion Profesional Técnica del

Estado de Puebla * *
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas * *
Comision Estatal de Agua y Saneamiento * *

Comité Administrador Poblano para la Construccion
de Espacios Educativos 0 *

Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de

Puebla 1 *
Consejo Estatal de Coordinacién del Sistema

Nacional de Seguridad Publica * *
Consejeria Juridica * *
Convenciones y Parques 0 *

Coordinacion General de Comunicaciones y Agenda
Digital 0 0
Corporacién Auxiliar de la Policia de Proteccion
Ciudadana 0 0

Fideicomiso Publico de Administracion y Garantia

denominado "Fondo para el Fortalecimiento de la !
Microempresa" 1

Fiscalia General del Estado de Puebla 0 0
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado

de Puebla 1 *
Instituto de la Discapacidad del Estado de Puebla * 1
Instituto de Profesionalizacion del Magisterio

Poblano 1 *

del Estado de Puebla
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Numero de regulaciones | Namero de regulaciones

; ; presentadas en la | presentadas en la
Dependencia - Entidad

Agenda Regulatoria | Agenda Regulatoria

mayo 2023 noviembre 2023

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado

de Puebla. 6 0
Instituto Estatal de Educacion para Adultos 0 0
Instituto Poblano de Asistencia al Migrante * *
Instituto Poblano del Deporte * *
Instituto Poblano de la Juventud * 1
Instituto Poblano de los Pueblos Indigenas 0 0
Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla 5 5
Instituto Tecnolégico Superior de Puebla * *
Museos Puebla 0 *
Secretaria de Administracion 10 5
Secretaria de Bienestar * *
Secretaria de Cultura 2 1
Secretaria de Desarrollo Rural 2 1
Secretaria de Economia 6 0
Secretaria de Educacion 0 0
Secretaria de Gobernacion 10 6
Secretaria de Igualdad Sustantiva 0 0
Secretaria de Infraestructura 1 0
Secretaria de la Funcion Publica 1 1

Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo

Sustentable y Ordenamiento Territorial 5 5
Secretaria de Movilidad y Transporte 1 *
Secretaria de Planeacion y Finanzas 14 25
Secretaria de Salud 4 5
Secretaria de Seguridad Publica 0 1
Secretaria de Trabajo 2 *

del Estado de Puebla
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Numero de regulaciones | Namero de regulaciones

; ; presentadas en la | presentadas en la
Dependencia - Entidad ; i
Agenda Regulatoria | Agenda Regulatoria
mayo 2023 noviembre 2023
Secretaria de Turismo 0 *
Secretaria del Sistema Estatal Anticorrupcion 0 *
Sistema Estatal de Telecomunicaciones 4 *

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la

Familia. 11 *
Universidad Tecnolégica de Puebla 1 *
Total 91 59

*Dependencias y Entidades que no presentaron Agenda Regulatoria.

Una vez recabadas las Agendas Regulatorias, la Comision de Mejora @

Regulatoria del Estado de Puebla, publicé en el portal institucional,

seesesese &

la informacion antes mencionada y la sometié a consulta publica, por

*ees

un plazo de veinte dias.

4.3.3.Analisis de Impacto Regulatorio

Con el objetivo de generar un marco regulatorio cuyos beneficios sean
mayores que sus costos y que las estrategias regulatorias abordadas
representen la mejor alternativa para atender una problematica

especifica, el Gobierno de Puebla, a través de la Comision de Mejora

Regulatoria lleva a cabo el Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) Ex
Ante.

El AIR Ex Ante es elaborado por las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal que pretenden expedir la propuesta regulatoria y, este, debe ser remitido a la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla para su revision y dictamen. En este
sentido, al corte del 15 de febrero del 2024, se ha realizado un andlisis de 97 propuestas
regulatorias, a fin de identificar si en ellas existen costos de cumplimiento impuestos sobre

los particulares o para emitir opinion técnica en materia de mejora regulatoria.

(‘3‘? 9 Comision de
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Analisis de Impacto Regulatorio
. 9
|
Dictamenes Exenciones Analisis de Impacto
Regulatorios Regulatorio

@ En este sentido, 9 propuestas regulatorias se sometieron al proceso

de Evaluaciéon de Impacto Regulatorio (AIR) Ex Ante, 46 proyectos
recibieron exencion debido a que no implicaron costos de
cumplimiento para los particulares; y 42 proyectos correspondientes
a reglas de operacion recibieron dictamen regulatorio. El propdsito
fundamental de esta accién es establecer un marco regulatorio en el cual los beneficios

superen claramente a los costos, garantizando asi un equilibrio adecuado en la regulacion.

D
%

O
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S.IMPLEMENTACION DE MEJORES PRACTICAS
BASADAS EN EL APROVECHAMIENTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La presente Administracion ha llevado a cabo estrategias
contundentes para impulsar la rapida simplificacion y digitalizacion de
trAmites y servicios. A través de este enfoque, se ha logrado la

sistematizacion de una variedad de procedimientos que ahora forman

q]j LX)

Pl « el parte de la Ventanilla Digital. Este esfuerzo conjunto, liderado por todas
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal,
tiene como objetivo fundamental acercar los tramites y servicios de manera mas accesible

a la ciudadania.

Esta accion concreta se traduce en el notable incremento del uso de tecnologias en los
procesos vinculados a tramites y servicios. La implementacién de estas medidas no solo
agiliza los procedimientos, sino que también refleja el compromiso de la Administracién con
facilitar a los ciudadanos el acceso a los servicios gubernamentales de manera eficiente y
moderna. Este impulso hacia la digitalizaciébn contribuye no solo a la simplificacion
administrativa, sino también a mejorar la experiencia del usuario y promover la eficacia en

la gestidn publica.

A la fecha, se cuenta con 84 tramites con cita en linea, 117 con pago en lineay 41
digitalizados al 100%. La suma de estas acciones permite a la ciudadania realizar sus
tramites de una manera mas simple, con respuestas inmediatas haciendo uso y

aprovechamiento de herramientas tecnologicas.

Se implemento el Chatbot a través de los portales de Ventanilla Digital y

Facebook del Gobierno del Estado de Puebla, para informar y orientar a la

»__s Ppoblacion respecto a los tramites y servicios ofertados por las
chathot _ _ o
GobiernodePuebla  Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

B
@(\© Comision de

. Secretaria Meijora Regulatoriz
e y jora Regulatoria
??l."tld.rj.!rwstraCIOﬂ del Estado de Puebla



S

PUEBLA
Un gobierno presente

El de las personas que utilizan esta herramienta
no necesitaron ser atendidos por un asesor.

=, [TETH
B

Una herramienta disponible las del Acceso de manera inmediata a los tramites de
dia de lunes a domingo. mayor demanda.

Usuarios y nimero de conversaciones del ejercicio 2023 con corte al 15 de
febrero de 2024

164,197 3-’2911628 997,143 1,956,669
— — [ ]
Total de conversaciones Total de mensajes Mensajes de usuarios Mensajes del bot

SR
25

del Estado de Puebla
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6.ACUERDO DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE PUEBLA

7 PUEBLA

& Ungobiemo presente

Sesion del Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria

24 Octubre 2023

L

En el marco de la -certificacion del
Programa Especifico de Simplificacion y
Mejora Regulatoria denominado
"Simplificacion de Cargas" (SIMPLIFICA),
el 10 de agosto pasado, se publico el
ACUERDO de la Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de Puebla, de
fecha 4 de agosto de 2023, por el que
establecen las acciones y lineamientos

gue deberan seguir las Dependencias y

Entidades de la Administracion Publica Estatal, para integrar los resultados del SIMPLIFICA

al Programa de Mejora Regulatoria en el Estado de Puebla. Este programa implica la

colaboracion de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal para

simplificar 54 tramites y servicios, abarcando un total de 178 acciones de simplificacién.

Esta iniciativa

SIMPLIFICA

Programa SIMPLIFICA se identifican los tramites y
servicios que tienen un mayor impacto en la
sociedad, evaluando el tiempo que un ciudadano
invierte desde el momento en que busca
informacién sobre un trdmite o servicio hasta que
presenta su solicitud y recibe la resolucién final por
Entidad

parte de la Dependencia o

correspondiente.

En ese sentido, el pasado mes de agosto, la

Comisién Nacional de Mejora Regulatoria

B
@‘“@ ) Comision de
0 Secretaria

Mejora Regulatoria

(“j?l-”tld.rr‘lj‘l:l'\stracién del Estado de Puebla

beneficia
directamente a los ciudadanos
que realizan trdmites y utilizan
servicios en el Estado de

Puebla ya que a través del

ECONOMIA Q CONAMER

La Comisién Nacional de Mejora Regulatoria
Con fundamento en los articwlos 24, Fr Vit VIl X y 85 de ko
Ley General de Mejoro Regulotoria, sl como los
UNEAMIENTOS del Programa Simplificacion de Cargos
Administrotivas (SIMPLIFICA)

Otorga el presente;

CERTIFICADO

al Estado de

Puebla

por implementar acciones de simplificacion
a sus trémites y servicios a través del

PROGRAMA DE SIMPLIFICACION
DE CARGAS ADMINISTRATIVAS
(SIMPLIFICA)

“Por acreditar ka implementacion de un Programa de
Mojora Regulatoria para simplificar sus tramites y
servicios, de conformidad con los lineamientos
establecidos por la CONAMER".

WIS-LZ-4d4WND

or. m»

Comisonado Nacional de Mejora Regulatoria
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— (CONAMER), otorg6 al Estado de Puebla el
Certificado del Programa Simplificacion de
Cargas (SIMPLIFICA), por acreditar la
implementacién de un Programa de Mejora
Regulatoria para la simplificacién de los
tramites y servicios, de conformidad con los
lineamientos establecidos por la
CONAMER, destacandose como el primer
Estado en obtener dicha Certificacion en el

afio en que se informa.

e ® 0 @
No. Tramites /

Dependencia - Entidad Servicios
simplificados

Secretaria de Economia

A

TITUTO
ISTRAL Y
TASTRAL

n:" 1

Rz
s

Secretaria de Educacion
Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial

Secretaria de Movilidad y Transporte 11
Secretaria de Planeacion y Finanzas 14
Secretaria de Seguridad Publica 3
Secretaria de la Funcion Publica 1
Fiscalia General del Estado 1
Servicios de Salud del Estado de Puebla 1
Instituto Registral y Catastral 3
Total 54

A

&
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7.CONVENIO ENTRE LA ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO EcoNOMICOS Y
EL GOBIERNO DEL EsTADO DE PUEBLA
"REDISENO DEL SERVICIO PuBLICO?”

o Desde diciembre de 2021, el Gobierno del Estado de Puebla trabaja de

la mano con la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo

Econdémicos (OCDE) en el proyecto para el “Redisefio del Servicio
% Publico para el Estado de Puebla” el cual consiste en la generacién de

una plataforma que integre todos los tramites del ambito estatal

necesarios para la construccion, la instalacion de empresas, el registro vehicular y la
inscripcion al padrén de proveedores del Gobierno, los cuales buscan elevar los
estandares de funcionamiento del servicio publico en el Estado y un trabajo relevante que

permita una mejora regulatoria y simplificacion administrativa de los tramites y servicios.

El 20 de febrero de 2023, personal de la OCDE presenté al Gobernador Sergio Salomén
Céspedes Peregrina los resultados de la primera fase del proyecto, habiendo alcanzado la
totalidad de las acciones comprometidas en la primera de tres fases del Plan de

Implementacion del mismo.

PLAN DE REDISENO DEL SERVICIO
PUBLICO PARA EL ESTADO DE PUEBLA

7\

Lo anterior supuso el 25% de avance de acciones en el desarrollo de una Ventanilla
Empresarial Digital que recoge las mejores practicas de la politica de mejora regulatoria
en la busqueda de generar mejores interacciones entre la ciudadania y el Gobierno,
haciéndolas mas eficientes y de mayor calidad mediante procesos de tramites digitales de
punta a punta. En este sentido, se desarrollaron herramientas digitales y se realizaron

acciones de simplificacién y mejoras en los siguientes procesos:

B
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£ Registro de Tramites y Servicios Eﬂ Apertura de empresas
= - "-- 10 tramites
o
) Motor d
E clor de pagoes % Permisos de construccién
o] — 7 tramites
@D% Firma digital ® i_h:
Padrén de proveedores
SD8  Plataforma de inspecciones Expediente Digital Tramites Digitales 1 wamite

%0 .
Mapa Georreferenciado

=\

Registro vehicular

De B

10 tramites

El proyecto de Redisefio del Servicio Publico involucra 28 tramites, 17 de ellos en los
procesos de construccion e instalacién de empresas, de los cuales 3 convergen entre si;
10 en registro vehicular y 1 mas para la inscripcion al padron de proveedores, todos con la
finalidad de simplificar los tramites que tienen mayor impacto para los ciudadanos y
emprendedores, por lo que se puso en marcha dicho proyecto en el que participan diversas

Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal entre las que se enlistan:

e Secretaria de Administracion

e Secretaria de Salud

e Secretaria de Planeacion y Finanzas

e Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial
e Secretaria de Gobernacion

e Secretaria de Seguridad Publica

e Secretaria de la Funciéon Publica

e Secretaria de Infraestructura

e Consejeria Juridica

ijf Adnﬂ'liftraddn del Estado de Puebla
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e Coordinacion General de Comunicacion y Agenda Digital

o PO
O <
Como parte de la segunda etapa del proyecto, las acciones de coordinacion y trabajo entre
la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, y las partes involucradas, se
hicieron las adaptaciones para lograr tramites simplificados; se generaron los insumos para
sistematizarlos en una plataforma digital, para hacer mas claros los registros de tramites y

servicios, asi como la conformacion de una plataforma de inspectores e inspecciones que

brinden mayor certeza a la ciudadania.

Propuesta de
Diagnéstico por proceso Plan de trabajo simplificacién
administrativa

Diagnéstico General de
a OCDE

Propuesta de Construccién de Construccién del marco

Pruebas de socializacion
digitalizacién aplicativos digitales regulatorio

Este esfuerzo conjunto entre las diferentes instancias que realizan tramites y que generan
0 proveen las herramientas digitales, de simplificacién y normatividad, supuso un total de
34 reuniones de trabajo virtuales y presenciales, que han permitido un avance

significativo y tangible para lograr una ventanilla de tramites digitales empresariales.

&9
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8. CATALOGO NACIONAL DE REGULACIONES,
TRAMITES Y SERVICIOS

El Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTYS), es una
herramienta tecnolégica que compila todos los trdmites, servicios, regulaciones,
inspecciones e inspectores del pais, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las
personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, por parte de los
particulares, y fomenta el uso de tecnologias de la informacién para la realizacion de

tramites.

En el Catalogo Nacional se consideran los registros siguientes:

Reqistro Estatal de Regulaciones

Registro Estatal de Tramites y Servicios
CATALOGO
NACIONAL

rt‘:ﬂ Registro Estatal de Visitas Domiciliarias
L

Wi

Protesta Ciudadana

]
;}Q Expediente de Tramites y Servicios

La integracion de sus tres componentes (Tramites y Servicios; Inspecciones e Inspectores;
y Regulaciones), esta proyectada por la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria para
todas las Entidades Federativas a ser completada en el 2024. Sin
embargo, coordinados por la Comisién de Mejora Regulatoria del
Estado de Puebla y gracias a la participacién de alrededor de 594
usuarios, el Gobierno del Estado de Puebla ha concluido dos afos

antes la carga completa de sus registros en esta herramienta distribuido

de la siguiente manera:

&
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Ly ©
2 57 334 594
Autoridades Mejora Sujetos Obligados Unidades Usuarios
Regulatoria administrativas
% )
&K @
D
899 52 609 388
Tramites y servicios Inspecciones Inspectores Regulaciones

£
5
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9.PROGRAMAS ESPECIFICOS DE
SIMPLIFICACION Y MEJORA REGULATORIA

En seguimiento a la firma de Convenios de coordinacién en materia
de mejora regulatoria entre el Gobierno del Estado de Puebla y los
municipios de la Entidad, se estan realizando esfuerzos para
implementar y certificar ante la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria, médulos de tramites simplificados de licencias de

funcionamiento para facilitar la apertura de las empresas de bajo

riesgo en menos de 3 dias habiles a través de un solo formato de solicitud y en maximo

dos (2) visitas a la Dependencia.

En estos esfuerzos, mediante reuniones virtuales y presenciales,
actualmente se acompafia y asesora a los municipios de
Chignahuapan, Cuautlancingo, Puebla, San Andrés Cholula,
San Pedro Cholula, Tehuacan y Zacatlan quienes estan
realizando acciones de simplificacion en los procedimientos para la

obtencién de la Licencia de Funcionamiento. El objetivo es generar

PROSARE

la documentaciébn que da soporte a la operaciébn de estos moédulos de tramites

simplificados, desde sus formatos Unicos de solicitud, hasta el marco normativo que les

sustenta.

A

A
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Asi, resultado de estos esfuerzos conjuntos, el municipio de Libres obtuvo la certificacion
de SARE por la instalacion de un nuevo médulo de tramites simplificados; y San Martin
Texmelucan obtuvo la certificacion PROSARE por actualizar y mantener la operaciéon de
su ventanilla Unica para licencias de funcionamiento de bajo riesgo. Cabe resaltar que entre
las mejoras del proceso que el municipio de San Martin Texmelucan implementé para esta

nueva certificacion fue la puesta en marcha de la modalidad 100% digital para el tramite.

Es una herramienta que permite diagnosticar y evaluar la operacion
y el procedimiento que siguen los modulos municipales en los que se
gestiona la Licencia de Construccion en la modalidad de bajo riesgo
e impacto para las construcciones de hasta 1,500 m2, asi como de

los tramites previos y posteriores relacionados con dicha modalidad,

en maximo diez dias habiles.

Actualmente los municipios con los que se ha iniciado en colaboracién con la COMEREP
el proceso de simplificacion para la obtencion de los tramites relacionados con la Licencia
de Construccion son: San Martin Texmelucan, Zacatlan y San Andrés Cholula.

En dichos municipios se han promovido diferentes estrategias para reducir los tiempos de
respuesta considerando el alcance de cada municipio; para el momento en que se elabora
este informe, el municipio de San Martin Texmelucan es el primero de los tres
mencionados que ha concluido la implementacion y se ha aprobado al interior del
cabildo la puesta en marcha de la Ventanilla de Construccion Simplificada, por lo
tanto sera remitida toda la informacién documental a la CONAMER con el objeto de ser

evaluada para estar en posibilidad de recibir su certificacion correspondiente.
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Es una herramienta de mejora regulatoria que tiene como objetivo
mejorar el marco regulatorio para actividades o sectores
econdémicos especificos a través de reformas y acciones que PROREFORMA
promuevan el desarrollo y bienestar econémico; y con ello mejorar

el ambiente para hacer negocios, y facilitar el establecimiento y

funcionamiento de las micro, pequefas y medianas empresas.

Para esta certificacion el municipio de San Martin Texmelucan inicié las acciones de
mejora en el marco regulatorio del sector comercio, cabe destacar que este municipio es

el primero en el Estado que hainiciado el proceso de certificacién en este programa.

En ese sentido la CONAMER elaboré un diagnostico y memorando de reformas para el
sector elegido; derivado de ello y en coordinacion con la COMEREP el municipio elabor6

propuestas de reforma a 7 ordenamientos normativos que se enlistan a continuacion:

1. Reglamento para el Comercio Establecido, Industria y de Servicios para el Municipio de
San Martin Texmelucan, Puebla.

2. Reglamento para la Venta y Suministro de Bebidas Alcohdlicas para el Municipio de
San Martin Texmelucan, Puebla.

3. Reglamento de la Actividad Comercial en Via Puablica del Municipio de San Martin
Texmelucan, Puebla.

4. Reglamento Municipal del Centro Integral de Gestién de Riesgos y Proteccion Civil del
Municipio de San Martin Texmelucan, Puebla.
Reglamento del Rastro Municipal de San Martin Texmelucan, Puebla.
Reglamento de Mercados Publicos Municipales del Municipio de San Martin
Texmelucan, Puebla.

7. Reglamento de Construcciones para el Municipio de San Martin Texmelucan, Puebla.

Al momento en que se informa, el municipio ha implementado acciones para la atencion
de las propuestas emitidas por la CONAMER que consisten en mejorar la calidad

regulatoria realizando reformas al marco normativo del sector comercio.

d? Ad mi”“ishﬁcr‘d” del Estado de Puebla
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El Programa SIMPLIFICA se convierte en un importante instrumento
para la toma de decisiones por parte de la autoridad en favor de la
ciudadania, asi como del interior de las instituciones
gubernamentales ya que busca medir la carga regulatoria de los
tramites y servicios y asi identificar aquellos que tienen un mayor

costo econdmico social lo que se traduce en beneficios como:

e Eliminacién de requisitos complejos e innecesarios solicitados a los usuarios;

e Promover la transparencia al interior de las dependencias de gobierno;

e Favorecer el proceso de modernizacién administrativa; entre otros.

El municipio de San Martin Texmelucan es el primero a nivel estatal que ha publicado en

su Gaceta Municipal el Acuerdo que da inicio a los trabajos para obtener esta certificacion,

lo cual conlleva la implementacion de acciones de simplificacion a 46 tramites prioritarios

gue se derivaron del andlisis de costeo realizado por la CONAMER a las fichas de tramites

y servicios del catalogo municipal. Otros municipios como Puebla y Chignahuapan han

manifestado su interés en participar en el mismo programa.

lﬂ\
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10.IMPULSO DE LA POLITICA DE MEJORA
REGULATORIA

La mejora regulatoria es una herramienta crucial para promover el empleo y el
emprendimiento en una economia, mediante la reduccion de barreras para iniciar y operar

negocios ya que, busca simplificar y agilizar los procesos y los requisitos.

Al reducir las barreras burocraticas, se facilita el inicio de emprendimientos y se fomenta la
creacion de empleo. Los tramites y requisitos complejos y excesivos pueden desalentar a
los emprendedores y limitar las oportunidades de empleo; es por ello que la mejora
regulatoria promueve un entorno mas propicio para la innovacion y la competitividad
empresarial. Al simplificar los procedimientos y eliminar los necesarios, se facilita la

introduccion de nuevas ideas y modelos de negocio.

Derivado de lo anterior, y con la certificacion de las ventanillas municipales que emiten las
licencias de funcionamiento, se facilita la apertura de las empresas de bajo riesgo en menos
de tres dias habiles, los municipios de la Entidad que cuentan con estas ventanillas
(Atlixco, San Martin Texmelucan, Puebla, Tehuacan, San Pedro Cholula, Libres,
Cuautlancingo y San Andrés Cholula) reportaron un total de 2,130 licencias, que derivan

en la creacién de 4,875 empleos.

Con el fin de asegurar las bases para
un proceso de Mejora Regulatoria
integral a nivel municipal, que logre
promover la eficacia y eficiencia de
su gobierno, abata la corrupcion,
promueva la transparencia Yy

fomente el desarrollo

cuj“‘f:‘f?hﬂﬂn“istracidn del Estado de Puebla
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socioeconémico 'y la
competitividad de cada
Municipio, se busca llevar
a cabo la firma de
Convenios de
Coordinacién en materia
de Mejora Regulatoria
entre el Gobierno del
Estado de Puebla y los
municipios de la Entidad,
asi como dar a conocer
las  herramientas de

mejora regulatoria.

En seguimiento a lo
anterior, en el mes de
marzo del afio que se
informa, esta Comision
realiz6 una jornada de
cinco capacitaciones:
Gobernanza Regulatoria,
Programas de
SIMPLIFICA y
PROREFORMA, CRTyS
y VECS, SARE vy
PROSARE y Politica de
Mejora a 33 municipios,
en las cuales participaron
273 servidores publicos

municipales.

De igual manera, se han

realizado 43 reuniones

39
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de trabajo con 19 Municipios para abordar diversos temas, tales como: la importancia de
firmar el Convenio de coordinacién entre el Gobierno del Estado de Puebla y los
municipios; la implementacion, el seguimiento y certificacion en los programas SARE,
PROSARE, SIMPLIFICA y VECS; y la integracién al Catalogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios (CNARTYS); lo cual forma parte del plan de trabajo de esta Comision
Estatal para que los Municipios ejecuten y en consecuencia cumplan con las directrices

determinadas de la politica de mejora regulatoria para el Estado de Puebla.

Respecto a las capacitaciones impartidas a los Sujetos Obligados de la Administracion
Publica Estatal, en el mes de junio del afio que se informa, se llevo a cabo una jornada de
capacitaciones en materia de Mejora Regulatoria, con la finalidad de fortalecer los
conocimientos en dicha materia y con ello propiciar la mejora de los tramites y servicios que

se ofrecen a la ciudadania.
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La capacitacion destac6 la importancia de las
herramientas del Sistema de Mejora Regulatoria para
facilitar el acceso a la informacion, promover la
transparencia y fortalecer la participacién ciudadana,
contando con la participacion activa de Enlaces de
Mejora Regulatoria de las Dependencias y Entidades
del Gobierno del Estado, asi como de los Organismos
Autonomos, sumando un total de 80 servidores

publicos.

10.4.1.Foro Itinerante “Buenas Practicas Municipales de
Mejora Regulatoria”

El Comité Estatal de Participacion Ciudadana (CPC) en colaboracion con la Comisién de

Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, organizaron el foro itinerante “Buenas Practicas

Municipales de Mejora Regulatoria” en el que el titular de esta Comisién participd como

ponente y que tuvo lugar en las instalaciones de la Escuela Libre de Derecho de Puebla.
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Este espacio ciudadano tuvo como objetivo promover y difundir la implementacion de los
diversos instrumentos, mecanismos, herramientas, programas y ejercicios de mejora
regulatoria pertinentes en el marco de la Ley General y la Ley Local de Mejora Regulatoria,
que permitan unificar tramites y servicios en los érdenes Estatal y Municipal, considerando
que estas acciones coadyuvan a prevenir posibles actos de corrupcién, ademas de generar

beneficio en la sociedad.

10.4.2.1er Foro Nacional de Innovacion Gubernamental,
Integridad y Mejora Regulatoria

El 30 de junio del afio que se informa, el titular de la Comisién de Mejora Regulatoria del
Estado de Puebla fue convocado a participar en el “Foro Nacional de Innovacion
Gubernamental, Integridad y Mejora Regulatoria” en la ciudad de Jalisco, en calidad de
panelista a fin de representar al Gobierno de Puebla en una mesa denominada “La mejora
regulatoria como inhibidor de la corrupcion”, misma que tuvo como objetivo destacar la
importancia de la mejora regulatoria como herramienta para prevenir y combatir la
corrupcion, promoviendo la transparencia, eficiencia y legalidad en los procesos
regulatorios, asi como crear conciencia sobre como una gestion regulatoria sélida puede

ser un inhibidor efectivo de la corrupcion.

El evento fue organizado por el Comité de Participacién Social de Jalisco y la Coordinacién

General Estratégica y de Crecimiento Econdémico del Estado de Jalisco. En dicha ponencia

del Estado de Puebla
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se explicé cémo las herramientas de mejora regulatoria permiten a la ciudadania tener
certezas en la realizacion de tramites, servicios e inspecciones, asi como mecanismos de

protesta que coadyuvan en la lucha contra la corrupciébn gubernamental en tramites y

servicios.

10.4.3.Acercamientos con la iniciativa privada sobre la
implementacion de la Mejora Regulatoria

De igual manera, el titular de esta Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla
se ha reunido con el sector empresarial para sumar esfuerzos a fin de evaluar y dar
seguimiento a la implementacién de herramientas y mecanismos de simplificacién de
regulaciones, tramites, servicios e inspectores se consolide en el Estado de Puebla y se
vean reflejadas en el bienestar y crecimiento econdémico de la Entidad, en beneficio de la

ciudadania y las Personas Servidoras Publicas.

de Administracion del Estado de Puebla

Gobierno de Puebla
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10.4.4 Participacién en el Seminario Nacional "Combate a la
Corrupcién, Perspectiva de Género y Mejora Regulatoria
en el Ambito Local”

El Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, particip6 como ponente en
el Seminario Nacional "Combate a la Corrupcion, Perspectiva de Género y Mejora
Regulatoria en el Ambito Local", celebrado en Oaxaca los dias 26 y 27 del mes de octubre.
En este evento, compartio las buenas practicas que han colocado a Puebla en los primeros
lugares en materia de mejora regulatoria, subrayando la importancia de la coordinacién
entre los tres poderes del estado y la participacion ciudadana en la Estrategia Estatal de
Mejora Regulatoria, asi como la creacion de un Observatorio Estatal de Gobernanza
Regulatoria con un enfoque 100 por ciento ciudadano.
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10.4.5 Participacién en el Primer Encuentro Nacional de
Autoridades de Mejora Regulatoria

Durante el Primer Encuentro Nacional de Autoridades de Mejora Regulatoria, cuya finalidad
fue la alineacién de politicas regulatorias con la Constitucion, el Comisionado de Mejora
Regulatoria del Estado de Puebla, expuso la presentacion de practicas exitosas y enfoques
utilizados en el Estado de Puebla que han impulsado a la Entidad para ocupar los primeros

puestos en el ranking nacional de mejora regulatoria.

LA

mODE | iy rURA | ECONOMIA | (@, CONAMER
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Las contribuciones de Puebla, junto con su enfoque vanguardista, reafirmaron el

compromiso del estado con el progreso y liderazgo en la mejora regulatoria a nivel nacional.
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10.4.6 La Transformacién Digital: hacia un gobierno
inteligente

Cloud desde
uier lugar

El cada vez mas habitual uso de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC’s) para el
desarrollo de aplicaciones complejas que permitan a los gobiernos agilizar, optimizar,
flexibilizar, transparentar y disminuir el costo de los procesos y/o actividades del sistema
publico, ha motivado el uso de la politica publica de Mejora Regulatoria para utilizar de
manera sustancial, arquitecturas especialmente disefiadas para integrar sistemas,
utilizando las mejores herramientas de gestion y desarrollando modelos adecuados a las
necesidades del Gobierno, creando plataformas compatibles que resuelven temas como la

interoperabilidad, compatibilidad, acceso, seguridad, entre otras.

SECYTEC

La Mejora Regulatoria hace, a través del gobierno electrénico un cambio de paradigma en

la gestién gubernamental, al fusionar la utilizacion intensiva de las TIC's, con modalidades
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de gestion, planificacién y administraciébn, como una nueva forma de gobierno, de modo
que se contribuya al uso de las TIC's para mejorar los servicios e informacion ofrecida a los
ciudadanos y organizaciones, mejorar y simplificar los procesos de soporte institucional asi
como facilitar la creacion de canales que permitan aumentar la transparencia y la
participacion ciudadana.

Por lo expuesto, la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, fue invitada al
seminario “La Transformacion Digital: hacia un gobierno inteligente” con el animo de que se
compartieran las buenas practicas que la administracion estatal de Sergio Salomon realiza
en apego a las Estrategias Nacional y Estatal de Mejora Regulatoria, donde a través de su
titular, se expusieron los factores que hacen de un gobierno presente, un gobierno

inteligente, mas agil, mas eficaz y centrado en la ciudadania.

La Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla fue invitada por su homologa del
estado de Morelos, a participar en la Novena Sesién Ordinaria del Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria, celebrada el 31 de octubre.

Durante este encuentro, se compartieron las mejores practicas de Puebla, incluyendo la
implementacion de la ventanilla digital y la digitalizacion de tramites y servicios de punta a

punta, con el objetivo de beneficiar a los ciudadanos de ambos estados.
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El Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria cumple un rol esencial como entidad
ciudadana encargada de impulsar y supervisar la implementacién de la politica de Mejora
Regulatoria a nivel nacional y subnacional. En este contexto, el Observatorio Nacional
implementa el Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria
(IENMR) el cual emerge como un componente clave, originado a partir de la Estrategia

Nacional de Mejora Regulatoria.

El IENMR desempefia una funcion critica al proporcionar instrumentos para evaluar, medir
y dar seguimiento a la politica de mejora regulatoria, garantizando asi el logro de objetivos,

metas y lineas de accién establecidas en la Estrategia.

Pilares evaluados en el IENMR

Politicas Instituciones Herramientas

Evalla el marco normativo que Evalla la fortaleza institucional de Evalla la implementaciéon de los

sustenta la politica de mejora las autoridades responsables de distintos programas y politicas

regulatoria. la aplicacion de la politica. publicas en materia de mejora
regulatoria.

Este enfoque basado en indicadores refleja el compromiso con la transparencia y la
rendicion de cuentas, facilitando una evaluacién objetiva del impacto de las acciones

implementadas en el ambito de la mejora regulatoria.

Por ello, en los resultados publicados por parte del Observatorio Nacional, el Gobierno de
Puebla ha consolidado su posicion como tercer lugar, registrando un notable aumento del
14% en la calificacion.

Resultados por Entidad Federativa del IENMR

O -

Ciudad de

Yucatan Querétaro Puebla Morelos México Veracruz Jalisco Aguascalientes | Chihuahua Colima
—'2024" 0.769 0.736 0.724 0.621 0.607 0.585 0.572 0.562 0.516 0.506
"2022" 0.645 0.761 0.635 0.602 0.465 0.482 0.413 0.389 0.548 0.490

*Top 10 de Entidades Federativas evaluadas en el Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.
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Este logro destaca el compromiso y los esfuerzos significativos realizados por el Gobierno
de Puebla para fortalecer y mejorar su entorno regulatorio. El incremento sustancial en la
calificacion del IENMR refleja la implementacion exitosa de politicas y practicas que han
contribuido de manera significativa a la simplificacion de tramites y a la eficiencia en los

procesos gubernamentales.

Resultados para el Estado de Puebla

0.724

L)
0.372/
0.635

L)
0.165 0.15/

° 0:353

Instituciones Politicas Herramientas Total obtenido

"2022" emeomm"2(24"

Atendiendo a la autonomia municipal, la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion
para el Estado de Puebla sefiala la necesidad de generar mecanismos de coordinacién o
colaboracion para realizar trabajos relacionados a la implementacion de la Politica de
Mejora Regulatoria en el interior del Estado. Durante el periodo que se reporta, se llevé a
cabo la firma de quince Convenios de Coordinacion en materia de mejora regulatoria
entre el Gobierno del Estado de Puebla y los municipios de: Acatlan, Atlixco,
Chignahuapan, Domingo Arenas, Guadalupe Victoria, Huauchinango, Ocoyucan,
Oriental, Pahuatlan, San Pedro Cholula, Tepeaca, Teziutlan, Xicotepec, Xochitlan

Todos Santos y Zacapoaxtla.

d?.Ad mj‘n'\stracio‘ﬂ del Estado de Puebla
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Firma de Convenios de Coordinaciéon en materia de mejora regulatoria entre el
Goblerno del Estado de Puebla y los municipios de la Entldad

COMISION DE : 2
MEJORA REGULAT
DEL GOBIER

DE PUEBI

Ocoyucan San Pedro Cholula

§¢
H. AYUNTAMIENTO 4
2021-2024

Huauchinango | OrienAtVaI
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Por medio de las firmas de Convenios con los municipios, se disponen las bases de
coordinacion y colaboracion entre las partes para implementar, en el ambito de sus
respectivas competencias, un conjunto de acciones y medidas que garanticen la
consecucion de acciones de fortalecimiento normativo, reingenieria de procesos,
simplificacion y mejora de regulaciones, tramites y servicios y con ello, lograr que mas
municipios sean reconocidos a nivel nacional por integrar herramientas de mejora

regulatoria en sus procesos internos.

NUmero de Firmas de Convenios con municipios
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Aunado a esto, los municipios que han iniciado las acciones de mejora regulatoria al interior
de su administracion municipal con base en el Convenio firmado y en coordinacién con
esta Comision Estatal han sido: Coronango, Cuautlancingo, Libres, Puebla, San
Andrés Cholula, San Martin Texmelucan, San Salvador El Verde, Tehuacéan, Zacatlan,

sumando un total de veinte cuatro Convenios firmados.

De los municipios anteriormente expuestos, la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado
de Puebla ha ido trabajando de la mano, brindando asesoria, consulta y capacitacion

técnica, intercambiando informacion, asi como formulando opiniones y recomendaciones
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sobre la implementacion de los Programas Especificos de Mejora Regulatoria; apoyando
a los municipios en la creacion, implementacion e interoperabilidad del Catalogo Municipal
de Regulaciones, Tramites y Servicios con la plataforma tecnoldgica del Catalogo Nacional
de Regulaciones, Tramites y Servicios, facilitando la integracion y promoviendo la
participacion de estos municipios brindandoles los recursos necesarios para desarrollarse

y satisfacer las obligaciones en materia de Mejora Regulatoria.

El Consejo de Mejora Regulatoria tiene como objeto coordinar e impulsar la mejora
regulatoria, aprobar los objetivos metas y lineas de accion que el municipio desee
implementar, fomentar la eficiencia, la competitividad y el desarrollo econémico local, asi

COmo promover mayor transparencia y participacion ciudadana en la gestion puablica.

Su importancia en los municipios radica en que es la maxima instancia de decisiones sobre
las prioridades para la simplificacion e implementacion de herramientas que mejoren el
clima de negocios local y disminuyan las dificultades que la ciudadania enfrenta al realizar

trdmites en este ambito de gobierno.

Convocado por los municipios y en representacion del Gobierno de Puebla, el Comisionado
de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, asistié a los municipios de Libres, Puebla,

San Andrés Cholula, San Pedro Cholula, Tehuacan y Zacatlan.

A
| Comision de
S Secretaria -y Mejora Regulatoria
??ﬁdmtﬂnlstracwon del Estado de Puebla



T

PUEBLA
Un gobierno presente

En la instalacién del Consejo del Municipio de Tehuacan se presentaron las acciones
implementadas en materia de Mejora Regulatoria por parte de la Comisiéon de Mejora
Regulatoria del Estado de Puebla, entre ellas, la capacitacion impartida en relacién al
Sistema de Gobernanza Regulatoria y las herramientas de la mejora regulatoria que
pueden implementarse en el municipio, dirigidas al personal encargado de ejecutar dichas
estrategias. Por otro lado, se menciond también las acciones y asesorias relacionadas al
proceso de certificacion PROSARE vy la integracion del Registro Municipal de Tramites y
Servicios (REMTyS) al Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios
(CNARTYS).

Asimismo, en las Sesiones Ordinarias del Consejo de Mejora Regulatoria del municipio de
San Andrés Cholula, el Comisionado Estatal destacé la importancia de potenciar la Politica
de Mejora Regulatoria en la zona metropolitana, a fin de que las estrategias trazadas por
las autoridades estatal y municipal en materia de economia, productividad y eficiencia,
operen en favor del crecimiento y bienestar de la poblacion; reconociendo el esfuerzo en
los avances cumplidos en el municipio en acciones de Mejora Regulatoria como el

programa SARE.

IDINARIA DEL CONSEJO | ey
JRA REGULATORIA 2072 | ey
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El Municipio de Puebla hizo participe a la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de
Puebla en la primera sesion ordinaria del Consejo del afio 2023, en ella el Ayuntamiento
presento las acciones que ha realizado en Materia de Mejora Regulatoria en coordinacion
con la Comisiobn de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, entre otras acciones

desarrolladas en la materia.

En la participacion del Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla se
destaco la importancia de la ciudadania, pues es el principal actor en los proyectos
desarrollados en materia de Mejora Regulatoria que facilitan el ejercicio de sus derechos y
el cumplimiento de sus obligaciones, a través de la simplificacion de regulaciones, tramites

y servicios, asi como la transparencia en la elaboracién y aplicacion de los mismos.

Continuando con la implementacién de la Estrategia de Mejora Regulatoria impulsada por
el gobierno, el Ayuntamiento de Zacatlan instalé el Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria, a través del cual fueron establecidas las prioridades, objetivos, estrategias,

indicadores, metas, e instancias de coordinacién en materia de mejora regulatoria, asi

del Estado de Puebla
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como los criterios de monitoreo y evaluacion de la regulacion de dicho municipio;
adicionalmente, en dicha sesion se determiné la implementacion en el ayuntamiento del
Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), programa de simplificacion y
modernizacion administrativa de los trdmites municipales para el inicio de operaciones de

una empresa de bajo riesgo en, maximo, tres dias habiles.

En el Municipio de San Pedro Cholula, el Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado
de Puebla, encabezé la instalacion del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria del
Ayuntamiento. Durante la sesién, se delinearon estrategias para simplificar tramites,

eliminar trabas burocraticas y fomentar la competitividad y atraccién de inversiones.

Ademas, el Consejo Municipal presentd su plan de trabajo 2024, centrado en establecer
un marco normativo eficiente que contribuya a la transparencia gubernamental y

simplificacion de procesos administrativos.

CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL
MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA
- iy o

En dicha sesién, el Comisionado Estatal, subrayé la importancia de estandarizar procesos
municipales para simplificar tramites, reducir costos y promover un entorno propicio para

el desarrollo econdmico.

73
@1@ Comision de
0

Secretaria Mejora Regulatoriz
Ha ., zjora Regulatoria
df“_A.d I'\'I.!‘FHSUHCIOH del Estado de Puebla



7

PUEBLA
Un gobierno presente

" A fin de dar cumplimiento al mandato
lel COnsejo Estatalde | constitucional y coordinar las acciones de
iora Regu|atoria | la politica regulatoria de la Entidad en una

sola estrategia, se llevé a cabo la firma de

convenio de coordinacién, entre los tres
poderes del estado: Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, siendo la primera entidad a nivel
nacional en signar un convenio de mejora

regulatoria.

Con esta accién se aline6 a la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, la Politica de
Mejora Regulatoria de la Entidad, que generd un precedente a nivel nacional en la materia,
al haberse establecido compromisos por parte de cada uno de los poderes del Estado,
destacandose: el impulso de las recomendaciones derivadas de las mejores practicas
nacionales e internacionales; la capacitacion de las Personas Servidoras Publicas en
materia técnica de mejora regulatoria y la simplificacion de tramites y servicios.

/‘,C//é:{// FRUEDLAL LI ncen | SRS, SRR

UIEODICTIUPrESENtERy A
Sesion del Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria

24 Octubre 2023

Cabe sefialar que, con dicho convenio, se mejora el ambiente de negocios y se impulsa la
competitividad en la entidad; generando las condiciones necesarias, la certeza y

certidumbre juridica a los inversionistas poblanos, nacionales y extranjeros.
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