MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ENCUESTAS A USUARIOS DE ASPECTOS
GENERALES Y ESPECIFICOS DE MEJORA
REGULATORIA
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Hacer historia. Hacer futuro.
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PROCEDIMIENTO COMEREP-024

Encuestas a Usuarios de Aspectos Generales y Especificos de Mejora Regulatoria

Tiempo Promedio: 7 dias /
\ 1 &

ali

Dar seguimiento en la aplicacién de las herramientas para un
optimo manejo de las mismas dentro de la Mejora Regulatoria.

Objetivo

Normasy | Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Politicas de | Ley General de Mejora Regulatoria
Operacion | Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion

Responsables | Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla

Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla
. Direccion de Eficiencia Administrativa

Areas | Direccion de Mejora Regulatoria
Involucradas | Departamento

Analista
Sujetos Obligados
Elementos de .
Formulario
entrada
El tos d
i Analisis

salida
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO COMEREP-024

Encuestas a Usuarios de Aspectos Generales y Especificos de Mejora Regulatoria

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMATO Y/O0 DOCUMENTO
INICIO DEL PROCEDIMIENTO
COMEREP 1.- Definir los objetivos del formulario. N/A
DMR/DEA 2.-Realizar el formulario Formulario
3.- Revisar el formulario.
COMEREP ¢Existen cambios? Formulario
Si: Regresar a la actividad 1
No: Continua actividad 4
COMEREP 4.-Autorizar el formulario para su aplicacion Formulario
ANALISTA 5. Generar el formulario (Google forms) Formulario
6.- Enviar mediante correo electronico liga del
ANALISTA formulario que deberan de responder los sujetos Formulario
obligados
7.- Recibir cuestionario respondido por parte de
ANALISTA sujetos obligados N/A
ANALISTA 8.- Cerrar formulario N/A
9.- Realizar un analisis con base a los resultados s
DEPARTAMETO . Anélisis
obtenidos
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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GLOSARIO DE TERMINOS

COMEREP: Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla

DMR: Direccién de Mejora Regulatoria

DEA: Direccidn de Eficiencia Administrativa
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DIAGRAMA DE FLUJO COMEREP-024

Encuestas a Usuarios de Aspectos Generales y Especificos de Mejora Regulatoria
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ANALISTA DEPARTAMENTO

A

V

IS. Generar el formulario
| (Google forms)

A
6. Enviar mediante correo
electronico liga del formulario que
deberan de responder los sujetos
obligados

Formulario
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i 7. Recibir cuestionario
respondido por parte de
sujetos obligados

8. Cerrar formulario

9.- Realizar un analisis
» con base a los resultados
obtenidos

Analisis

Fin




