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GLOSARIO

ACUERDO: ACUERDO de la Comision de Mejora Regulatoria del Estado, de fecha 4
de agosto de 2023, por el que establece las acciones y lineamientos que deberan seguir
las Dependencias y Entidades de la Administracién Puablica Estatal, para integrar los

resultados del SIMPLIFICA al Programa de Mejora Regulatoria en el Estado de Puebla.
COMEREP: Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla.
CONAMER: Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

Costo Econdmico: Calculo de la carga regulatoria unitaria, que representa el valor
monetario del tiempo destinado a la acumulacion de requisitos y a la obtencion del

resolutivo por parte de la Dependencia o Entidad respecto a un Tramite y/o Servicio.

Programa de Mejora Regulatoria: El instrumento de planeaciéon y transparencia
mediante el cual las Dependencias y Entidades correspondientes del Estado de Puebla,
se comprometen a simplificar, en un periodo establecido, los Tramites y/o Servicios con

mayor Costo Econdémico.

Regulaciéon: Toda normativa de caracter general cuya denominacion puede ser
Acuerdo, Circular, Cédigo, Criterio, Decreto, Directiva, Disposicion de caracter general,
Disposicion Técnica, Estatuto, Formato, Instructivo, Ley, Lineamiento, Manual,
Metodologia, Regla, Reglamento, o cualquier otra denominacion analoga que emita

cualquier sujeto obligado.

Servicio: El beneficio o actividad que brindan las Dependencias y/o Entidades, en el
ambito de su competencia, a las personas interesadas, fisicas o morales del sector

privado, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables.
Sujeto Obligado: Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales
del sector privado realicen ante una Dependencia o Entidad del Gobierno del Estado de
Puebla, ya sea para cumplir una obligacion, obtener un beneficio o servicio o, en

general, a fin de que se emita un resultado.
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RESUMEN EJECUTIVO

La politica publica de Mejora Regulatoria es fundamental para

crear un entorno propicio que facilite el eficaz funcionamiento del

;-. — gobierno; su objetivo primordial radica en implementar mecanismos de

—|= mejora constante, con el fin de asegurar que las regulaciones, procesos

i administrativos y servicios a los que se enfrentan tanto los ciudadanos

- ~‘. como el sector empresarial en su interaccion diaria con el Gobierno del
.

o= ’..' Estado de Puebla, estén respaldados por la excelencia en la formulacién
="

Por esta razén, y con la finalidad de sumar esfuerzos con la

W y promocion de propuestas regulatorias.

Comisién Nacional de Mejora Regulatoria, el Gobierno del Estado de

I Puebla public6 el ACUERDO de la Comision de Mejora Regulatoria del
@: Estado, de fecha 4 de agosto de 2023, por el que establece las acciones
y lineamientos que deberan seguir las Dependencias y Entidades de la
@ @ @ Administracién Publica Estatal, para integrar los resultados del
SIMPLIFICA al Programa de Mejora Regulatoria en el Estado de Puebla,

@ @ el cual considera el compromiso de simplificar 54 tramites y servicios, con

un total de 178 acciones de simplificacion.

Grafica 1 Numero de tramites y/o servicios y acciones de simplificacién por
Dependencia o Entidad establecidas en el ACUERDO.
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Fuente: Elaborado por la COMEREP en el marco de los Programas de Mejora Regulatoria 2023-2024.

La implementacion del ACUERDO tiene como finalidad la mejora del entorno
empresarial, fomentando la creacion de empresas en todos los sectores de la economia

y, consecuentemente, fomentando la competencia y la productividad.
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Procedimientos simplificados reducen los gastos asociados a las actividades
comerciales y aumentan los estimulos para operar dentro del d&mbito formal, lo que
robustece la capacidad de la economia para generar empleo. Ademas, la eficiencia en
los procesos administrativos no solo simplifica las operaciones, sino que también reduce

los incentivos para la practica de la corrupcion.

L - '

1]

S =
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Ademas, y en cumplimiento del ACUERDO antes descrito, la Comisién de Mejora
Regulatoria del Estado de Puebla presenté las fases de desarrollo e implementacion de
los Programas de Mejora Regulatoria que los Sujetos Obligados deben seguir. Estas
fases tienen como objetivo identificar, analizar, categorizar y llevar a cabo acciones que
mejoren de manera continua los procedimientos administrativos, incluyendo la
reduccion de cargas administrativas para los ciudadanos y la optimizacién de los
tramites internos propios de la Administracion Pulblica Estatal; estas mejoras
contribuyen significativamente a elevar la calidad de los servicios ofrecidos por el

Gobierno.

Por dltimo, durante el proceso de ejecucién de las actividades establecidas en el
ACUERDQO, los Sujetos Obligados presentaron su segundo informe mensual de
progreso en la aplicacién del Programa SIMPLIFICA, a continuacion se detallan los
resultados obtenidos:

Grafica 1 Porcentaje de avance general de las
acciones de simplificacion establecidas en el ACUERDO.

INICIO DE IMPLEMENTACIGN PRIMER REPORTE DE SEGUNDO REPORTE DE FIN DE IMPLEMENTACION
AGOSTO 2023 AVANCES AVANCES AGOSTO 2024
48.43% 78.65%
SEPTIEMBRE 2023 NOVIEMBRE 2023

Fuente: Elaborado por la COMEREP en el marco de los Programas de Mejora Regulatoria 202 3-2024.
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Grafica 2 Porcentaje de avance por Dependencia y Entidad de las acciones de
simplificacion establecidas en el ACUERDO.
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Fuente: Elaborado por la COMEREP en el marco de los Programas de Mejora Regulatoria 2023-2024.

AVANCES DE ACCIONES DE SIMPLIFICACION

Atendiendo al Calendario de Actividades del multicitado ACUERDO, los Sujetos
Obligados emitieron y enviaron sus informes mensuales, respecto a los avances de las
acciones de simplificacidn inscritas en los Programas de Mejora Regulatoria Definitivos,

de los cuales se obtuvo la siguiente informacion.

Fiscalia General del Estado

La Fiscalia General del Estado ha concluido satisfactoriamente al

Q FGE 100% su Programa de Mejora Regulatoria, implementando un total de
4 acciones de simplificacién, lo anterior conforme a lo sefialado en el
primer informe.

Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla

wm p El Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla ha concluido

N satisfactoriamente al 100% sus 3 Programa de Mejora Regulatoria,
L AR R implementando un total de 3 acciones de simplificacion, lo anterior
CATASTRAL conforme a lo sefialado en el primer informe.

Secretaria de Economia

La Secretaria de Economia del Estado de Puebla, tiene registrado 3
Programas de Mejora Regulatoria con 7 acciones de simplificacién, a
la fecha se logré el 75% de avance.
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e
. Accibén
Tramite

Desarrollo
de planes
de negocios
de
exportacion
conjuntame
nte con
universidade
s del Estado

Vinculacion
con
Instituciones
Educativas
(Persona
Fisica)

Vinculacion
con
Instituciones
Educativas
(Persona
Moral)

Comision de Mejora Regulatoria

del Estado de Puebla

% de
avance

Reducir el
tiempo de
respuesta

30%

Ampliar la
vigencia del
resolutivo

100%

Mejorar los
medios
digitales de
presentacio
n del tramite

100%

Reducir el
tiempo de
respuesta

50%

Mejorar los
medios
digitales de
presentacio
n del tramite

100%

Reducir el
tiempo de
respuesta

50%

Mejorar los
medios
digitales de
presentacio
n del tramite

100%

Secretaria de Educacion

Nombre del

Comentario

El avance reportado es en razon a los tiempos en los que el servicio se
concluye, por ejemplo si el ciudadano solicita el servicio en el mes de
septiembre, la entrega del documento (plan de negocios) se realizaria
en el mes de diciembre, cumpliendo con los 4 meses establecidos,
reduciendo el tiempo de respuesta de 6 a 4 meses.

La vigencia maxima del resolutivo es de 12 meses, dado que depende
de factores internacionales como el tipo de cambio, cuestiones
arancelarias, entre otros.

Se implementaron formatos de registro digitales para agilizar el
proceso y reducir el nimero de visitas de los ciudadanos a la
dependencia para ser beneficiado con el servicio (se anexa evidencia).

La Direccion de Fortalecimiento se encuentra trabajando en la
vinculacion de los ciudadanos con las instituciones educativas, sin que
al momento se encuentre concluido en su totalidad un servicio

Se implementaron formatos de registro digitales para agilizar el
proceso y reducir el nimero de visitas de los ciudadanos a la
dependencia para ser beneficiado con el servicio (se anexa evidencia).

La Direccion de Fortalecimiento se encuentra trabajando en la
vinculacion de los solicitantes con las instituciones educativas, sin que
al momento se encuentre concluido en su totalidad un servicio.

Se implementaron formatos de registro digitales para agilizar el
proceso y reducir el nimero de visitas de los ciudadanos a la
dependencia para ser beneficiado con el servicio (se anexa evidencia).

La Secretaria de Educacion del Estado de Puebla, tiene registrados 5
Programas de Mejora Regulatoria con un total de 14 acciones de
simplificacion, a la fecha logré el 37% de avance.

Comentario

Tramite

Reapertura
de escuelas
particulares
(Persona
Fisica)

o % de
Accion
avance

Ellmlna(_:lc_)n 30%
de requisitos
Simplificar 10%
los formatos
Ampliar
métodos de 100%
pago

Se encuentran alineados conforme a los Lineamientos del 2016 y en
espera de la Reforma de los Lineamientos del 2023 para ser publicado.

Los formatos se encuentran digitalizados en el apartado de las fichas
publicadas en Ventanilla Digital cumpliendo con los requisitos minimos
de la normatividad aplicable.

Accion de Simplificacion realizada en la Plataforma de Ventanilla Digital
Puebla, toda vez que se puedan realizar los pagos en linea,
https://rl.puebla.gob.mx/, asi como en los Kioscos de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas.
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Nombre del o % de .
o Accion Comentario
Tramite avance
Eliminacion 30% Se encuentran alineados conforme a los Lineamientos del 2016 y en
de requisitos espera de la Reforma de los Lineamientos del 2023 para ser publicado.
Reapertura o ]
de escuelas | gimpjificar Los formatos se encuentran digitalizados en el apartado de las fichas
particulares ||og f?)rmatos 10% publicadas en Ventanilla Digital cumpliendo con los requisitos minimos
(Representa de la normatividad aplicable.
nte Legal) i6n de Simplificacién realizada en la Plataforma d illa Digital
Ampliar Accion de Simplificacion realizada en la Plataforma de Ventanilla D,lglta
. Puebla, toda vez que se puedan realizar los pagos en linea,
métodos de 100% . : .
200 https://rl.puebla.gob.mx/, asi como en los Kioscos de la Secretaria de
pag Planeacion y Finanzas.
Eliminacion 30% Se encuentran alineados conforme a los Lineamientos del 2016 y en
Cambio de |de requisitos espera de la Reforma de los Lineamientos del 2023 para ser publicado.
domicilio de
ez(r:tliJceLlj?asres simolificar Los formatos se encuentran digitalizados en el apartado de las fichas
P los fF())rmatos 10% publicadas en Ventanilla Digital cumpliendo con los requisitos minimos
de la normatividad aplicable.
Eliminacion 30% Se encuentran alineados conforme a los Lineamientos del 2016 y en
Reapertura de requisitos espera de la Reforma de los Lineamientos del 2023 para ser publicado.
de escuelas
particulares Simplificar Los formatos se encuentran digitalizados en el apartado de las fichas
los f?)rmatos 10% publicadas en Ventanilla Digital cumpliendo con los requisitos minimos
de la normatividad aplicable.
Elaborar el S S o ) )
Acuerdo del |Digitalizar el 30% Se digitalizo la solicitud del tramite con cita y estd en proceso la
Otorgamient |tramite digitalizacién del procedimiento, asi como la elaboracion del acuerdo.
o del
Reconocimi |Contar con
ento de respaldos Todos los usuarios se registran digitalmente y queda evidencia en la
Validez electronicos 100%
Oficial de de los base de datos.
Estudios solicitantes
(RVOE) de | |mplementar
tipo la
Superior, asl | harramienta 0% Se encuentra en proceso de ser autorizado.
como su e |a firma
modificacion | g|ectrénica
actualizacio |
n, cambios o Simplificar 30% Se eliming la solicitud fisica y se reemplazé por la digital.

correcciones

los formatos

Secretaria de Movilidad y Transporte

La Secretaria de Movilidad y Transporte del Estado de Puebla, tiene
registrados 11 Programas de Mejora Regulatoria con un total de 20
acciones de simplificacion, a la fecha no reporté avances.
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Secretaria de Planeacion y Finanzas

il

% de
avance

La Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla, tiene
registrados 14 Programas de Mejora Regulatoria con un total de 35
acciones de simplificacion, a la fecha logré el 100% de avance.

ramite.
A Accion
amite

Comentario

Se adjunta impresion de pantalla de la descripcion del tramite;

Implementar blicad | | | L
un lenguaje publicado ~  en e porta electrénico
claro 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
senciﬁ/o asas_ide_asu=1596&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
iodo=0
Canje de Se adjunta impresion de pantalla del apartado “Donde pagar” publicado
Placas de |Ampliar en el portal electronico
circulacion |métodos de 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
de vehiculos | pago asas_ide_asu=1596&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
de servicio iodo=0
particular -Sistema de Control Vehicular. Se anexa Acuerdo que suspende plazos
extemporan y establece medidas emergentes en materia de control vehicular, por
eo (Persona Meiora de la migracion, con el propésito de llevar a cabo la implementacién de un
Fisica) meJdios nuevo sistema para la administracién integral del Registro Estatal
digitales del 100% Vehicular.
tramite . : . :
-Sistema de citas en linea. Se anexa pantalla para generar cita de este
tramite, en el portal electronico:
https://citasenlinea.puebla.gob.mx/Default.aspx
Implementar Se I_adjunta impresion de pantiallla de la desicrlpuon d(TI tra}m_ltez
un lenguaje publicado ~en e porta electrénico:
claro 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
sencil)llo asas_ide_asu=1596&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
iodo=0
Canje de Se adjunta impresion de pantalla del apartado “Donde pagar” publicado
Placas de |Ampliar en el portal electronico:
circulacion | métodos de 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
de vehiculos | pago asas_ide_asu=1596&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
de servicio iodo=0
particular -Sistema de Control Vehicular. Se anexa Acuerdo que suspende plazos
extemporan . . X
p y establece medidas emergentes en materia de control vehicular, por
eo (Persona Meiora de la migracion, con el propésito de llevar a cabo la implementacién de un
Moral) mejdios nuevo sistema para la administracion integral del Registro Estatal
digitales del 100% Vehicular.
tramite . . . :
-Sistema de citas en linea. Se anexa pantalla para generar cita de este
tramite, en el portal electrénico:
https://citasenlinea.puebla.gob.mx/Default.aspx
Renovacion Se adjunta impresion de pantalla del apartado “Donde pagar” publicado
de licencia | Ampliar en el portal electronico:
para métodos de 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
conducir de | pago asas_ide_asu=1986&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
automovilist iodo=0
a, . . ., L A
motociclista LmnrileenmﬁgF:r Se adjunta impresion de pantalla de la descripcion del tramite;
ylo chofer | claro guay 100% publicado en el portal electrénico:
particular senciﬁ/o https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
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Nombre del o % de .
o Accion Comentario
Tramite avance
asas_ide_asu=1986&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
iodo=0
-Sistema de Control Vehicular. Se anexa Acuerdo que suspende plazos
y establece medidas emergentes en materia de control vehicular, por
. la migracién, con el propésito de llevar a cabo la implementacion de un
Pago de Mejora de . - oo
- . nuevo sistema para la administracion integral del Registro Estatal
Tenenciay |medios X
. 100% Vehicular.
Control digitales del
Vehicular tramite -Sistema de recaudacion en linea. Se adjunta impresion de pantalla del
portal electronico de pago
https://rl.puebla.gob.mx/
Alta 'y Avisos
en linea al
Registro . . - L
Estatal de Impbmemw Sesqwgﬂodwamebsﬂmmpsda D@mmamoddeﬂawsamumde
. un lenguaje los tramites para el proceso de instalacion de una empresay propuesta
Contribuyent 100% e o L " - ! P
es en materia claroy de simplificacion administrativa”" remitidas en las fichas de diagnoéstico
del ISERTP, sencillo validadas desde el 6 de septiembre de 2022.
ISSH e
IESRJAYS
Pago en
linea en Implementar Se solvent6 durante los trabajos del "Diagnéstico del estatus actual de
materia del | un lenguaje 100% los tramites para el proceso de instalacion de una empresay propuesta
ISERTP, claroy de simplificaciéon administrativa" remitidas en las fichas de diagnoéstico
ISSH e sencillo validadas desde el 6 de septiembre de 2022.
IESRJAYS
| Se adjunta impresion de pantalla de la descripcion del tramite;
mplementar . PR
un lenguaie publicado ~en el ponal deqﬂomco
claro 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
Y asas_ide_asu=1591&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
sencillo S
iodo=0
Se adjunta impresion de pantalla del apartado “Donde pagar” publicado
Ampliar en el portal electronico:
Alta de métodos de 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
vehiculos pago asas_ide_asu=1591&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
nuevos de iodo=0
Servicio -Sistema de Control Vehicular. Se anexa Acuerdo que suspende plazos
particular y establece medidas emergentes en materia de control vehicular, por
Mei la migracién, con el propdsito de llevar a cabo la implementacion de un
ejora de . o S0 )
. nuevo sistema para la administracion integral del Registro Estatal
medios .
. 100% Vehicular.
digitales del
tramite . . . )
-Sistema de citas en linea. Se anexa pantalla para generar cita de este
tramite, en el portal electrénico:
https://citasenlinea.puebla.gob.mx/Default.aspx
Se adjunta impresion de pantalla de la descripcion del tramite;
Implementar . P
un lenguaje publicado . en el ponal degﬂomco
claro 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
A“?de Y asas_ide_asu=1677&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
vehiculos  |sencillo i0do=0
usados de . . - “ » :
servicio Se adjunta impresion de pantalla del apartado “Donde pagar” publicado
particular Ampliar en el portal electronico:
métodos de 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
pago asas_ide_asu=1677&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per

iodo=0
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https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1677&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1677&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1677&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1677&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1677&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1677&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0

Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Nombre del o % de .
o Accion Comentario
Tramite avance
-Sistema de Control Vehicular. Se anexa Acuerdo que suspende plazos
y establece medidas emergentes en materia de control vehicular, por
Meiora de la migracion, con el propésito de llevar a cabo la implementacion de un
mejdios nuevo sistema para la administracion integral del Registro Estatal
. 100% Vehicular.
digitales del
tramite . : . :
-Sistema de citas en linea. Se anexa pantalla para generar cita de este
tramite, en el portal electronico:
https://citasenlinea.puebla.gob.mx/Default.aspx
Implementar Se adjunta impresion de pantalla de la descripcion del tramite;
unﬁen uaie publicado en el portal electronico
claro guay 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
senciﬁ/o asas_ide_asu=1595&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
iodo=0
Se adjunta impresion de pantalla del apartado “Donde pagar” publicado
Ampliar en el portal electronico:
Cambio de métodos de 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
ropietario | P29° asas_ide_asu=1595&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
prop iodo=0
-Sistema de Control Vehicular. Se anexa Acuerdo que suspende plazos
Meiora de y establece medidas emergentes en materia de control vehicular, por
mejdios la migracion, con el propdsito de llevar a cabo la implementacion de un
digitales del 100% nuevo sistema para la administracion integral del Registro Estatal
tré?mite Vehicular. -Sistema de citas en linea. Se anexa pantalla para generar
cita de este tramite, en el portal electrénico
https://citasenlinea.puebla.gob.mx/Default.aspx
Implementar Se adjunta impresion de pantalla de la descripcion del tramite;
unﬁen Laie publicado en el portal electronico
claro guay 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
sencil)llo asas_ide_asu=1592&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
iodo=0
Se adjunta impresion de pantalla del apartado “Donde pagar” publicado
Ampliar en el portal electronico:
métodos de 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
Aviso de pago asas_ide_asu=1592&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
venta de iodo=0
vehiculo -Sistema de Control Vehicular. Se anexa Acuerdo que suspende plazos
y establece medidas emergentes en materia de control vehicular, por
Meiora de la migracion, con el propdsito de llevar a cabo la implementacion de un
mejdios nuevo sistema para la administracion integral del Registro Estatal
. 100% Vehicular.
digitales del
tramite . . . )
-Sistema de citas en linea. Se anexa pantalla para generar cita de este
tramite, en el portal electrénico:
https://citasenlinea.puebla.gob.mx/Default.aspx
Implementar Se adjunta impresion de pantalla de la descripcion del tramite;
unﬁen Laie publicado en el portal electrénico
claro guay 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
. - sendﬁg asas_ide_asu=1605&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
Repogcmn iodo=0
de tarjeta de X X - . . i
circulacion Se adjunta impresion de pantalla del apartado “Donde pagar” publicado
Ampliar en el portal electronico:
métodos de 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
pago asas_ide_asu=1605&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per

iodo=0
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https://citasenlinea.puebla.gob.mx/Default.aspx
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1595&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1595&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1595&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://citasenlinea.puebla.gob.mx/Default.aspx
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1592&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1592&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1592&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1592&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1592&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1592&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://citasenlinea.puebla.gob.mx/Default.aspx
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1605&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1605&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1605&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1605&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1605&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1605&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0

Secretaria de
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Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

o Accion Comentario
Tramite avance
Mejora de -Sistema de Cont_rol Vehicular. Se anexa Acgerdo que suspende plazos
medios y es_table_c,e medidas emgrgentes en materia de_control vehlt_:ylar, por
digitales del 100% la migracion, con el proposito _d(_e IIeva_lt a (_:abo la |mplemen_taC|on de un
tramite nuevo sistema para la administracion integral del Registro Estatal
Vehicular.
Implementar Se _adjunta impresion de pantalla de la descripcion del tré}m_ite;
un lenguaje publicado . en el portal elec_tronlco:
claroy 100% https:/{ventanllladlgltal.puebla.gob.mx/web/flchaAsunto.do?opuon:O&
sencillo asas_lde_asu:1603&ruta:/web/asuntosMasUsuaIes.do?opmon:O!per
Reposicion iodo=0
de la Se adjunta impresion de pantalla del apartado “Donde pagar” publicado
calcomania |Ampliar en el portal electrénico:
alfanumérica |métodos de 100% https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
de pago asas_ide_asu=1603&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
identificacion iodo=0
vehicular Meiora d -Sistema de Control Vehicular. Se anexa Acuerdo que suspende plazos
mgjc?i;as € y es_table.c,e medidas emgrgentes en materia de.control vehit_:glar, por
digitales del 100% la migracion, con el proposito plg IIevqt a c;abo la |mplemen.taC|on de un
tramite nuevo sistema para la administracion integral del Registro Estatal
Vehicular.
Implementar Se gdjunta impresion de pantalla de la descripcion del tré}mite;
un lenguaje publicado o en el portal eIec_tronlco:
claro y 100% https:/_/ventanllIadlgltal.puebla.gob.mx/web/flchaAsunto.do?op0|on=0&
sencillo asas_lde_asu:1600&ruta=/web/asuntosMasUsuaIes.do?opmon:O!per
iodo=0
Se adjunta impresion de pantalla del apartado “Donde pagar” publicado
Ampliar en el portal electronico:
Expedicion métodos de 100% https:/_/ventanilIadigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&
de placas por pago asas_lde_asu:1600&ruta=/web/asuntosMasUsuaIes.do?opmon:O!per
pérdida o l0do=0
robo -Sistema de Control Vehicular. Se anexa Acuerdo que suspende plazos
y establece medidas emergentes en materia de control vehicular, por
Mejora de la migraqi()n, con el propdsito _dc_e IIeve_lt a (;abo la implemen_taci()n de un
medios nuevo sistema para la administracion integral del Registro Estatal
. 100% Vehicular.
digitales del
tramite ) : . )
-Sistema de citas en linea. Se anexa pantalla para generar cita de este
tramite, en el portal electronico:
https://citasenlinea.puebla.gob.mx/Default.aspx
Implementar Se _adjunta impresion de pantalla de la descripcién del tré}m_ite;
un lenguaje publicado . en el portal elec_tronlco:
claro y 100% https:/_/ventanllIadlgltal.puebla.gob.mx/web/flchaAsunto.do’?opuon=0&
sencillo asas_ide_asu=1599&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!per
iodo=0
Se adjunta impresion de pantalla del apartado “Donde pagar” publicado
Expedicion Ampliar en - ¢_e| portal _ elec_trénico:
de placas por métodos de 100% https:/_/ventanllIadlgltal.puebla.gob.mx/web/flchaAsunto.do?opuon:O&
cambio de pago gsas_lde_asu:1599&ruta:/web/asuntosMasUsuaIes.do’?opc:lon:O!per
digito 10do=0
-Sistema de Control Vehicular. Se anexa Acuerdo que suspende plazos
Mejora de y es_table_c,e medidas emier_gentes en materia de_control vehi(_:l’JIar, por
medios la migracion, con el proposito _d(_e IIeva}[ a (_:abo la |mplemen_taC|on de un
digitales del 100% nuevo sistema para la administracion integral del Registro Estatal
tramite Vehicular.

-Sistema de citas en linea. Se anexa pantalla para generar cita de este
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https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1603&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1603&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1603&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1603&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1603&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1603&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1600&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1600&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1600&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1600&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1600&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1600&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://citasenlinea.puebla.gob.mx/Default.aspx
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1599&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1599&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1599&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1599&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1599&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas_ide_asu=1599&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0

Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Nombre del o % de
. Accién Comentario
Tramite avance

tramite, portal electronico:

https.//utasenlmea.puebla.gob.mx/DefauIt aspx

Secretaria de Seguridad Publica

La Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla, tiene
registrados 3 Programas de Mejora Regulatoria con un total de 13
acciones de simplificacion, a la fecha se registra un avance del 85%.

Nombre del . % de .
Py Accion Comentario
Tramite avance
Modificacion |~
porla Eliminacion 0% Se requiere modificar la ley.
ampliacion | de requisitos
de las
modalidades | Contar con
gﬁtlc?rizacién fre?g(?t?l’)dn?cszos 100% La Direccion General de Seguridad Privada comenta que cuenta con
los respaldos electronicos de los 3 registros de personas fisicas.
para prestar |de los
los servicios | solicitantes
de
seguridad | Reducir el La Direccion General de Seguridad Privada comenta que el proceso
privada tiempo de 100% que tardaba 9 meses para su resolucion, actualmente tarda 1 dia
(Pe_rsona respuesta minimo, maximo 40 dependiendo de la complejidad de la solicitud.
Fisica)
Modificacion |
porla Eliminacion 0% Se requiere modificar la ley
amp||ac|0n de requisitos
de las
modalidades | Contar con
gﬁtlc?rizaci()n ;?:Et?gdncifos 100% La Direccion General de Seguridad Privada comenta que cuenta con
los respaldos electronicos de los 22 registros de personas morales.
para prestar |de los
los servicios |solicitantes
de
se_gurldad Reducir el La Direccion General de Seguridad Privada comenta que el proceso
privada tiempo de 100% que tardaba 9 meses para su resolucion, actualmente tarda 1 dia
(Persona respuesta minimo, méaximo 40 dependiendo de la complejidad de la solicitud.
Moral)
Visita de Implementar
verificacion |un lenguaje 100% | Se realizaron los cambios en la ficha informativa de Ventanilla Digital
de Medidas |claroy
Preventivas |sencillo
Contra Ampliar Con la sistematizacién y digitalizacion del tramite se cuenta con el
Incendios en | AP o servicio de un motor de pago a través del QR, adicionalmente de que
industrias métodos de 100% . . e
o1l 200 se cuenta con la facilidad del pago en los kioscos de servicios, a cargo
y/o sitios pag de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.
publicos o
prlvatljos Simplificar 1009 - | Con la sistematizacion y digitalizacion del tramite los formatos se
gs::ni'én los formatos encuentran dentro del proceso de requisicion del tramite.
i
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Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Nombre del . % de .
o Accion Comentario
Tramite avance
de Implementar
Constar_mla la . Con la sistematizacion y digitalizaciéon la validacion de firmas del
de Medidas |herramienta 100% . . X -
) ! resolutivo se hacen mediante la firma electronica
Preventivas |de la firma
Contra electrénica
Incendios
Digitalizar el La Secretaria de Seguridad Publica, en acompafiamiento de Gobierno
o 100% - - B -
tramite Digital, realiz6 la digitalizacién de punta a punta del tramite.
Crear,
reformar o
ﬁgﬂ‘;@%ﬁgd Con fecha 13 de octubre, fue publicada la reforma al reglamento interior
S 100% de la SSP. 25 de octubre 2023 se realiz6 la publicacion de los
que incida . : - > .
P lineamientos de la visita y la obtencion de la constancia.
en el ambito
de su
competencia
Generar los
mecanismos
que
permitan Se realizé por parte de la Secretaria su manual de inspecciones, y
estandarizar 100% adicionalmente la creacion de listas de verificacion para los procesos
y digitalizar de inspeccion.

los procesos
de
inspeccion

Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial

La Secretaria de Medio Ambiente,
Ordenamiento Territorial del Estado de Puebla, tiene registrados 7
Programas de Mejora Regulatoria con un total de 42 acciones de

Desarrollo Sustentable vy

simplificacién, a la fecha ha avanzado un 91%.

Nombre del qa % de 3
Y Accion Comentario
Tramite avance
Implementar
un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
claroy Digital.
Constancia |Sencillo
de . Se digitalizd el tramite de punta a punta, ofreciendo diversas
. Ampliar ; . .
excepeion | o dos de 100% modalidades de pago mediante la orden generada (efectivo en
de 200 ventanilla o cajas del Gobierno del Estado, transferencia electrénica y
evaluacion | P29 pago con tarjetas bancarias)
de impacto  |\sjementar
ambiental la ) ) ) . . . .
herramienta 100% EI sistema integra la bandeja de firma para la liberacion del resolutivo
) final.
de la firma
electronica
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Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

. Accion Comentario
Tramite avance
Digitalizar el 100% Se encuentra digitalizado de punta a punta y se encuentra disponible
tramite en Ventanilla Digital para el uso de la ciudadania
Implementar
un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
claroy Digital.
sencillo
Ampliar S_e realiz6 la adecuacion de la ficha inform_ativa a fin de_establef:er las
métodos de 100% dlve_rsas formas de pago aceptada_s (efectlv’o en ventanilla o cajas del
pago Gobler_no del Estado, transferencia electrénica y pago con tarjetas
bancarias).
El proceso de digitalizacién contempla la interoperabilidad con bandeja
Implementar de firma para la liberacion de su resolutivo final, actualmente se
la emitieron observaciones sobre el flujo del sistema del tramite y se
herramienta 90% espera las modificaciones por parte de la Direccion de Soluciones
de la firma Tecnolodgicas de la Secretaria de Administracion para con esto ser
electrénica liberado y solicitar la puesta en productivo en la Ventanilla Digital
Puebla
El proceso de digitalizacion se encuentra en su version de prueba,
actualmente se emitieron observaciones sobre el flujo del sistema del
B Digitalizar el 90% tramite y se espera las modificaciones por parte de la Direccion de
Evaluacion | tramite ’ Soluciones Tecnoldgicas de la Secretaria de Administracién para con
del estudio esto ser liberado y solicitar la puesta en productivo en la Ventanilla
de impacto Digital Puebla
y, ensu
caso, rnesgo Erllaboklr_a Lun 0 El area tecnica cuenta con un listado de visitas técnicas que se
gtranblental iCnsToCeclcsité(rjwe 100% contemplan dentro del flujo del tramite (ANEXO 2)
ggg{);tenma Propuestas_ de_ modific_a_cién normativa en proceso de' disefio. Dicha
Crear propuesta implica modn‘lcaaone.s, ala Le_y de Qrdenamlento Terrl_tqulal
reforrﬁar o y Desarrol_lf) Urban_o_ y Ig' creacion (_j(_e Llr)gamlentos para la Emision,
adicionar la Actualizacion, Rectlflcacm_)n ylo Modlflcaqlpn de la Factibilidad de Uso
normativida de Suelo a_ct_qalmente derlva_do de larevision a la propuesta d_e_reforma,
d que incida 90% la  Comisién de Me;oya Reg_ulatorla con  oficio _No.
en el Ambito SA/COMEREP/920/2023 se d!o por validada _Ig propuesta y se remiten
de su los p_royectos de_ Formularios _d_e exencion por no co,sFo_s de
competencia cumplimiento debldame_nte requisitos, que atiende el analisis _d_e
Impacto Regulatorio con ndamero de oficio
No.SMADSOT.DPG.0223.2023
(rig?:;eilsrrlr?ss Se elabor6é un Manual de pro_cedimientos para vis_itas técr_wicas 0 visita
que de_c:f\mpo con er_lfpgue de riesgo y propprmonahgiad, mismo que se
permitan val!d_o por la (_:omls[on,de Mejora re_gulg'torla y se dio cumplimiento a la
estandarizar 50% sollt_:ltud de__lmp_artluon QQ capam_ta_qon al person’al _facultado para
y digitalizar realizar verificaciones y v!5|tzz\s dom|C|I|ar!a§ de ’Ios., tramites que forman
los procesos parte del proyecto “Red[s:eno Qel SgNlClo P_u_bllco en el Estado de
de Puebla”, para esto se envio la evidencia con oficio No.SMADSOT.DPG-
inspeccion 0196/2023
Modificacion ImpIemenFar Se crean p_ropuestas qe _modificacién a fichas informatjvas dividiendo
0 ampliacion un lenguaje 50% en 3 modfalldades el trdmite para para hacer de_ estg,mas claro para la
de las claro_y C|udadan_|<’f1 actualmgnte se encuentra en valldacpn 0 en su caso
resoluciones sencillo observacion por la Direcciéon de desarrollo urbano e impacto ambiental
d_e impacto y | Ampliar El proceso de digitalizacion contempla el motor de pagos actualmente
riesgo métodos de 50% la Direcciébn cuenta con usuarios de pruebas para validar su
ambiental pago funcionamiento y en su caso encontrar areas de oportunidad
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Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Nombre del o % de .
o Accion Comentario
Tramite avance
llranplementar Tramite en proceso de digitalizacion, donde se contempla la
) interoperabilidad con bandeja de firma para la liberacion de su
herramienta 50% S , . L -
de la firma resolutivo final, actl’JaImente se estg revisado la version preliminary en
L Su caso encontrar areas de oportunidad.
electrénica
Solicitud de digitalizaciéon realizada a la Direccion de Soluciones
Digitalizar el 5004 mediante oficio No.SMADSOT.DPG-0080/2023. Actualmente se esta
tramite ’ revisado la versién preliminar y en su caso encontrar areas de
oportunidad.
Elaborar un . _— . - —
. El area técnica cuenta con un listado de visitas técnicas que se
checklist de 100% . P
. i contemplan dentro del flujo del tramite (ANEXO 2)
inspeccion
Crear, Propuestas de modificacién. Dicha propuesta implica modificaciones a
reformar o la Ley, Reglamento y Lineamientos, derivado de la revision a la
adicionar la propuesta de reforma, la Comision de Mejora Regulatoria con oficio No.
normativida 90% SA/COMEREP/920/2023 se dio por validada la propuesta y se solicitd
d que incida la remision de los proyectos de Formularios de exencion por no costos
en el ambito de cumplimiento debidamente requisitos, que atiende el andlisis de
de su Impacto Regulatorio con ndamero de oficio
competencia No.SMADSOT.DPG.0223.2023
Generar los
mecanismos Se elaboré un Manual de procedimientos para visitas técnicas o visita
que de campo con enfoque de riesgo y proporcionalidad, mismo que se
permitan validé por la Comision de Mejora regulatoria y se dio cumplimiento a la
estandarizar 100% solicitud de imparticion de capacitacion al personal facultado para
y digitalizar realizar verificaciones y visitas domiciliarias de los tramites que forman
los procesos parte del proyecto “Redisefio del Servicio Publico en el Estado de
de Puebla”, para esto se envid la evidencia con oficio
inspeccion
Implementar
un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
claroy ‘ Digital.
sencillo
Ampliar
métodos de 100% El proceso de digitalizacion contempla el motor de pagos
pago
Resolucion ;
de Plan de _Crear flghas
i informativas
Manejo de por
'I?/Ie5|d_uos de modalidad, Actualmente el tramite esté dividido y contempla dos fichas informativas
anejo % - |disponibl tanilla digital licit6 la publicacion de est
Especial por con sus 100% isponibles en ventanilla digital se solicit6 la publicacion de estas con
.~ |respectivos oficio No.SMADSOT.DPG/0168-2023
Construccio o
N requisitos,
Mantenimie formatos y
costos.
ntoy
Demolicion | Implementar
la Solicitud de digitalizacion del trdmite realizada a la Direccién de
herramienta 100% Soluciones mediante oficio No.SMADSOT.DPG-0167/2023.
de la firma Tramite digitalizado de punta a punta.
electronica
Digitalizar el Solicitud de digitalizacion del tramite realizada a la Direccién de
trégmite 100% Soluciones mediante oficio No.SMADSOT.DPG-0167/2023.

Tramite digitalizado de punta a punta.
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Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Nombre del o % de .
o Accion Comentario
Tramite avance
Crear, Propuestas de modificacion. Dicha propuesta implica modificaciones a
reformar o la Ley, Reglamento y Lineamientos, derivado de la revisién a la
adicionar la propuesta de reforma, la Comisiéon de Mejora Regulatoria con oficio No.
normativida 90% SA/COMEREP/920/2023 se dio por validada la propuesta y se solicitd
d que incida ’ la remision de los proyectos de Formularios de exencién por no costos
en el ambito de cumplimiento debidamente requisitos, que atiende el andlisis de
de su Impacto Regulatorio con ndamero de oficio
competencia No.SMADSOT.DPG.0223.2023
Implementar
ﬁgrlgr;gua]e 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla Digital
sencillo
Ampliar
métodos de 100% El proceso de digitalizacion contempla el motor de pagos
pago
Crear fichas
informativas
por
modalidad, Actualmente el tramite esta dividido y contempla dos fichas informativas
con sus 100% disponibles en ventanilla digital se solicito la publicacion de estas con
» respectivos oficio No.SMADSOT.DPG/0168-2023
Resolucion requisitos
de Plan de | formatos y
Manejo de | costos.
Residuos de
Manejo Implementar
Especial por la Solicitud de digitalizacién del trdmite realizada a la Direccién de
operacion herramienta 100% Soluciones mediante oficio No.SMADSOT.DPG-0167/2023.
de la firma Tramite digitalizado de punta a punta
electronica
Digitalizar el Solicitud de digitalizacion del tramite realizada a la Direccién de
trégmite 100% Soluciones mediante oficio No.SMADSOT.DPG-0167/2023.
Tramite digitalizado de punta a punta
Crear, Propuestas de modificacion. Dicha propuesta implica modificaciones a
reformar o la Ley, y al Reglamento, derivado de la revision a la propuesta de
adicionar la reforma, la Comision de Mejora Regulatoria con oficio No.
normativida 90% SA/COMEREP/920/2023 se dio por validada la propuesta y se solicitd
d que incida ¢ la remision de los proyectos de Formularios de exencidn por no costos
en el ambito de cumplimiento debidamente requisitos, que atiende el analisis de
de su Impacto Regulatorio con ndamero de oficio
competencia No.SMADSOT.DPG.0223.2023
Licencig’de Lrgﬁéenmﬁggr Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
Operaciony | /1 S194a) 100% - - Digital.
Funcionami sencil)llo \GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA.html.
ento de
Fuentes Amoli Se realiza la adecuacion de la ficha informativa a fin de establecer las
- mpliar : : : .
Fijas de métodos de 80% diversas formas de pago aceptadas (efectivo en ventanilla o cajas del
Emisién de 200 Gobierno del Estado, transferencia electronica y pago con tarjetas
Contaminant | P29 bancarias).
esala Implementar
Atmosfera |5 Se realiz6 la intero li ' i
perabilidad con la bandeja de firma y se encuentran
de .. ., herramienta 80% realizando pruebas por parte del area técnica de la Direccion de
Jurisdiccion | ye |4 firma Gestion de Calidad del Aire
Estatal electrénica
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Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Nombre del o % de .
o Accion Comentario
Tramite avance
Se encuentra digitalizado de punta a punta y se encuentra disponible
Digitalizar el 100% en Ventanilla Digital para el wuso de la ciudadania
tramite 0 \Licencia de Operacién y Funcionamiento de Fuentes Fijas de Emision
de Contaminantes a la Atmésfera de Jurisdiccion Estatal.html
Publicar el La SMADSOT cuenta con un padron de laboratorios autorizados
. avalados por las NOMS MEXICANAS este se encuentra publicado en
listado de | P - . .

P a pagina de la Secretaria en el apartado de Calidad del Aire
técnicos 100% httos://calidaddelai bl b
especializad ttps://calidadde aire.puebla.go .mx/

documents/Industria/Padr%eC3%B3n_
0S .

de_Laboratorios.pdf
Crear,
reformar o Se crearon propuestas de modificacion al Reglamento de la Ley para
adicionar la la Proteccién del Ambiente Natural y el Desarrollo Sustentable del
normativida 90% Estado de Puebla, en materia de prevenciéon y control de la
d que incida Contaminaciéon Atmosférica, mismo se observé por la COMEREP y se
en el ambito encuentra en proceso de solventar dichas observaciones para la
de su publicacion de esta en el POE
competencia
Genera_lr los Se elabor6é un Manual de procedimientos para visitas técnicas o visita
mecanismos . : : )

e de campo con enfoque de riesgo y proporcionalidad, mismo que se
qermitan valido por la Comision de Mejora regulatoria y se dio cumplimiento a la
P : solicitud de imparticion de capacitacion al personal facultado para
estandarizar 100% : o o T P

S realizar verificaciones y visitas domiciliarias de los tramites que forman
y digitalizar | “Redisef | icio Publi | E
los procesos parte del proyecto edlls’eno Qe Sgrwmo _u_b ico en el Estado de
Puebla”, para esto se envio la evidencia con oficio No.SMADSOT.DPG-
de 0196/2023
inspeccion
Diaitalizar el Se encuentra digitalizado de punta a punta y se encuentra disponible
trégmite 100% en Ventanilla Digital para el uso de la ciudadania..\.\GOBIERNO DEL
ESTADO DE PUEBLA.html
. Se realiza la adecuacion de la ficha informativa a fin de establecer las
Ampliar : . . .
. diversas formas de pago aceptadas (efectivo en ventanilla o cajas del
métodos de 100% . : P )

200 Gobierno del Estado, transferencia electrénica y pago con tarjetas
bag bancarias).

Implementar
la . . : ) . -, .
herramienta 100% f%rlw:IIStema integra la bandeja de firma para la liberacion del resolutivo

Factibilidad |de la firma '

de usode |electrénica

suelo Implementar
un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
claroy Digital.
sencillo
Crear, Propuestas de modificacion. Dicha propuesta implica modificaciones a
reformar o la Ley, Reglamento y Lineamientos, derivado de la revisién a la
adicionar la propuesta de reforma, la Comision de Mejora Regulatoria con oficio No.
normativida 90% SA/COMEREP/920/2023 se dio por validada la propuesta y se solicitd
d que incida la remision de los proyectos de Formularios de exencion por no costos
en el ambito de cumplimiento debidamente requisitos, que atiende el andlisis de
de su Impacto Regulatorio con ndmero de oficio
competencia No.SMADSOT.DPG.0223.2023
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Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria

del Estado de Puebla

Servicios de Salud del Estado de Puebla

Platica de
manejo
higiénico de
los
alimentos en
base a la
NOM-251-
SSA1-2009

% de

Implementar
un lenguaje
claroy
sencillo

100%

Crear,
reformar o
adicionar la
normatividad
que incida
en el ambito
de su
competencia

100%

Secretaria de Gobernacion

\Y
%

%
1

% de

avance

Los Servicios de Salud del Estado de Puebla, tiene registrado 1
Programa de Mejora Regulatoria con un total de 2 acciones de
simplificacién, a la fecha logr6 el 100% de avance.

ramite.
A Accion
amite

Comentario

El tramite con lenguaje ciudadano se encuentra publicado en la
Ventanilla Digital Puebla

Se publicaron en el Periddico Oficial del Estado los Lineamientos, con
la finalidad de contar con el marco juridico que establezca de manera
expresa la facultad de proporcionar el curso y asi emitir la constancia
correspondiente.

La Secretaria de Gobernacién del Estado de Puebla, tiene registrado
3 Programas de Mejora Regulatoria con un total de 19 acciones de
simplificacién, a la fecha logro el 94% de avance.

Comentario

Teamie.
o Accion
amite

Digitalizar el
trdmite

Registro de
Programas
Internos de
Proteccion

Civil

20

80%

Ampliar
métodos de
pago

Implementar
la
herramienta
de la firma
electrénica

100%

80%

Simplificar

100%
los formatos

Implementar

. 100%
un lenguaje

avance

Solicitud de digitalizacion del tramite realizada a la Direccion de
Soluciones mediante oficio No.CGPC/2435/2022. Tramite digitalizado
de punta a punta

El proceso de digitalizacion contempla el motor de pagos

Actualmente se pondran en productivo el trdmite para hacer las
pruebas correspondientes

Con la sistematizacion y digitalizacion del tramite los formatos se
encuentran dentro del proceso de requisicion del tramite.

Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
Digital.

GOBIERNO DEL
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Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Nombre del v % de .
. Accion Comentario
Tramite avance
claroy
sencillo
Crear,
reformar o
ad|C|on_ar_ a Acuerdo del Secretario de Gobernacion del Gobierno del Estado, por
normativida . . .
o 100% el que se expide el Programa General para la Aprobacion y Registro en
d que incida : 2
P Materia de Proteccién Civil
en el ambito
de su
competencia
Digitalizar el Solicitud de digitalizacion del trdmite realizada a la Direccion de
trégmite 80% Soluciones mediante oficio No.CGPC/2435/2022. Tramite digitalizado
de punta a punta
Ampliar
métodos de 100% El proceso de digitalizacion contempla el motor de pagos
pago
Implementar
la . ) -
herramienta 80% Actualmente se po.ndran en productivo el tramite para hacer las
) pruebas correspondientes
de la firma
electronica
Simplificar 100% Con la sistematizacion y digitalizacién del tramite los formatos se
Registro de |los formatos encuentran dentro del proceso de requisicion del tramite.
peritos de
proteccion | Implementar
civil del un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
Estado claroy i Digital.
sencillo
Il-i)sljtggzacrlsl Se creg el listado como fuente de informacién publica, la cual se puede
técnicos 100% consultar en
S https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/textos/1/PUEBLA/doc/Listado_
especializad . . h
o0s Peritos_Proteccion_Civil.pdf
Crear,
reformar o
ad|C|on_ar_ a Acuerdo del Secretario de Gobernacion del Gobierno del Estado, por
normativida . -, )
S 100% el que se expide el Programa General para la Aprobacion y Registro en
d que incida . T
L Materia de Proteccion Civil
en el ambito
de su
competencia
Registro de Digitalizar el Solicitud de digitalizacion del tramite realizada a la Direccion de
programa g1t 80% Soluciones mediante oficio No.CGPC/3593/2023. Actualmente en
especial tramite de si o L
proceso de sistematizacion del tramite
para obra en _
materia de Ampliar . Acuerdo de Ingresos extraordinarios del programa interno de
proteccion métodos de 100% [ . . L
il pago proteccién civil especial para obra en proceso constructivo o demolicién
Civi

GOBIERNO DEL

2 ESTADO DE PUEBLA
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Secretaria de Comision de Mejora Regulatoria

Administracion del Estado de Puebla
Gobierno del Estado de Puebla

Nombre del . % de .
o Accion Comentario
Tramite avance

Implementar
la Tramite en proceso de digitalizacion, donde se contempla la
herramienta 80% interoperabilidad con bandeja de firma para la liberacion de su
de la firma resolutivo final.
electrénica
Simplificar 100% Con la sistematizacion y digitalizacién del tramite los formatos se
los formatos encuentran dentro del proceso de requisicion del tramite.
Implementar
un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
claroy Digital.
sencillo
Crear,
reformar o
adicionar la ) -, :

. Acuerdo del Secretario de Gobernacion del Gobierno del Estado, por
normativida . . )

S 100% el que se expide el Programa General para la Aprobacion y Registro en
d que incida : A

P Materia de Proteccion Civil
en el ambito
de su

competencia
Secretaria de Infraestructura

La Secretaria de Infraestructura del Estado de Puebla, tiene
registrados 2 Programas de Mejora Regulatoria con un total de 14
acciones de simplificacion, a la fecha logré el 96% de avance.

Nombre del . % de .
Accion Comentario
avance
) Implementar
Qlctgmen un lenguaje 100% Se implementd un lenguaje ciudadano, el cual se encuentra publicado
tecnico que | ¢jaro y ° en la Ventanilla Digital Puebla
sirva de sencillo
base para
emitir el Ampliar o . B
acuerdo métodos de 100% En el proceso de digitalizacion se contemplé la adecuacion de los

bre el pago métodos de pago y las diversas formas de pago.
sobre el uso

y Realizar un
gprovecham formato 100% Se actualizo el formato de recepcion de tramite, el cual se encuentra
iento del dnico de publicado en la Ventanilla Digital de Puebla.
derechode | .jicitud
via de las
vialidades Implementar
de la
jurisdiccién herramlenta 100% Se realiz0 esta accion en la Ventanilla Digital de Puebla.
estatal de la firma
electronica
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Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Nombre del v % de .
. Accion Comentario
Tramite avance
Digitalizar el En espera de las ultimas solventaciones derivadas de la reunién
o 90% . . .
tramite sostenida con Gobierno Digital.
Elaborar un
checklist de 100% Se realizd y se entreg6 un checklist de inspeccion
inspeccion
Crear,
reformar o
adicionar la
normativida L . . L
o 80% El trAmite se encuentra en observaciones con Consejeria Juridica.
d que incida
en el ambito
de su
competencia
Implementar
un lenguaje 100% Se implementé un lenguaje ciudadano, el cual se encuentra publicado
claroy en la Ventanilla Digital Puebla
sencillo
i Ampliar o . .
E§IUQ|03 ., P En el proceso de digitalizacion se contempl¢6 la adecuacién de los
Técnicosy |métodos de 100% . )
métodos de pago y las diversas formas de pago.
el pago
imient .
seguimiento Realizar un
de los .y . P
. formato Se actualizé el formato de recepcion de tramite, el cual se encuentra
trabajos P 100% . . o
Unico de publicado en la Ventanilla Digital de Puebla.
para el uso e
y solicitud
aprovecham Implementar
iento del la
derecho de |herramienta 100% Se realizo esta accion en la Ventanilla Digital de Puebla.
via para las |de lafirma
instalacione |electronica
s marginales
y Digitalizar el 90% En espera de las ultimas solventaciones derivadas de la reunion
construccién | tramite sostenida con Gobierno Digital.
de
cruzamiento |Elaborar un
sen checklist de 100% Se realizo y se entreg6 un checklist de inspeccion
caminos inspeccion
revestidos
y Crear,
carreteras
: reformar o
pavimentad .
adicionar la
as estatales .
normativida P . o .
o 80% El trAmite se encuentra en observaciones con Consejeria Juridica.
d que incida
en el ambito
de su
competencia
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Secretaria de la Funcion Publica

La Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Puebla ha
concluido satisfactoriamente al 100% su Programa de Mejora
Regulatoria, implementando un total de 5 acciones de simplificacion,
lo anterior conforme a lo sefalado en el primer informe.
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