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GLOSARIO

ACUERDO: ACUERDO de la Comision de Mejora Regulatoria del Estado, de fecha 4
de agosto de 2023, por el que establece las acciones y lineamientos que deberan seguir
las Dependencias y Entidades de la Administracién Puablica Estatal, para integrar los

resultados del SIMPLIFICA al Programa de Mejora Regulatoria en el Estado de Puebla.
COMEREP: Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla.
CONAMER: Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

Costo Econdmico: Calculo de la carga regulatoria unitaria, que representa el valor
monetario del tiempo destinado a la acumulacion de requisitos y a la obtencion del

resolutivo por parte de la Dependencia o Entidad respecto a un Tramite y/o Servicio.

Programa de Mejora Regulatoria: El instrumento de planeaciéon y transparencia
mediante el cual las Dependencias y Entidades correspondientes del Estado de Puebla,
se comprometen a simplificar, en un periodo establecido, los Tramites y/o Servicios con

mayor Costo Econdémico.

Regulaciéon: Toda normativa de caracter general cuya denominacion puede ser
Acuerdo, Circular, Cédigo, Criterio, Decreto, Directiva, Disposicion de caracter general,
Disposicion Técnica, Estatuto, Formato, Instructivo, Ley, Lineamiento, Manual,
Metodologia, Regla, Reglamento, o cualquier otra denominacion analoga que emita

cualquier sujeto obligado.

Servicio: El beneficio o actividad que brindan las Dependencias y/o Entidades, en el
ambito de su competencia, a las personas interesadas, fisicas o morales del sector

privado, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables.
Sujeto Obligado: Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales
del sector privado realicen ante una Dependencia o Entidad del Gobierno del Estado de
Puebla, ya sea para cumplir una obligacion, obtener un beneficio o servicio o, en

general, a fin de que se emita un resultado.
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RESUMEN EJECUTIVO

La politica publica de Mejora Regulatoria es fundamental para

crear un entorno propicio que facilite el eficaz funcionamiento del

=
- |= gobierno; su objetivo primordial radica en implementar mecanismos de
[ — |

mejora constante, con el fin de asegurar que las regulaciones, procesos

administrativos y servicios a los que se enfrentan tanto los ciudadanos

éé = ‘~ . . ., . . .
*L como el sector empresarial en su interaccion diaria con el Gobierno del
]
_.' Estado de Puebla, estén respaldados por la excelencia en la formulacién
ch -
— - .:-

Por esta razén, y con la finalidad de sumar esfuerzos con la

W y promocion de propuestas regulatorias.

Comisién Nacional de Mejora Regulatoria, el Gobierno del Estado de

I Puebla public6 el ACUERDO de la Comision de Mejora Regulatoria del
@: Estado, de fecha 4 de agosto de 2023, por el que establece las acciones
y lineamientos que deberan seguir las Dependencias y Entidades de la
& @ @ Administracién Publica Estatal, para integrar los resultados del
SIMPLIFICA al Programa de Mejora Regulatoria en el Estado de Puebla,

@ @ el cual considera el compromiso de simplificar 54 tramites y servicios, con

un total de 178 acciones de simplificacion.

Grafica 1 Numero de tramites y/o servicios y acciones de simplificacién por
Dependencia o Entidad establecidas en el ACUERDO.
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Numero de tramites = Numero de acciones de simplificacion

Fuente: Elaborado por la COMEREP en el marco de los Programas de Mejora Regulatoria 2023-2024.

La implementacion del ACUERDO tiene como finalidad la mejora del entorno
empresarial, fomentando la creacion de empresas en todos los sectores de la economia

y, consecuentemente, fomentando la competencia y la productividad.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE PUEBLA



Secretaria de Comision de Mejora Regulatoria

Administracion del Estado de Puebla
Gobierno del Estado de Puebla

Procedimientos simplificados reducen los gastos asociados a las actividades
comerciales y aumentan los estimulos para operar dentro del d&mbito formal, lo que
robustece la capacidad de la economia para generar empleo. Ademas, la eficiencia en
los procesos administrativos no solo simplifica las operaciones, sino que también reduce

los incentivos para la practica de la corrupcion.

L - '
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Ademas, y en cumplimiento del ACUERDO antes descrito, la Comisién de Mejora
Regulatoria del Estado de Puebla presenté las fases de desarrollo e implementacion de
los Programas de Mejora Regulatoria que los Sujetos Obligados deben seguir. Estas
fases tienen como objetivo identificar, analizar, categorizar y llevar a cabo acciones que
mejoren de manera continua los procedimientos administrativos, incluyendo la
reduccion de cargas administrativas para los ciudadanos y la optimizacién de los
tramites internos propios de la Administracion Pulblica Estatal; estas mejoras
contribuyen significativamente a elevar la calidad de los servicios ofrecidos por el

Gobierno.

Por dltimo, durante el proceso de ejecucién de las actividades establecidas en el
ACUERDQO, los Sujetos Obligados presentaron su tercer informe de progreso en la

aplicaciéon del Programa SIMPLIFICA, a continuacién, se detallan los resultados

obtenidos:
Grafica 1 Porcentaje de avance general de las
acciones de simplificacion establecidas en el ACUERDO.
TERCER REPORTE DE

AVANCES

97.57%
Marzo 2024

=4 4. e g,

INICIO DE IMPLEMENTACION PRIMER REPORTE DE SEGUNDO REPORTE DE FIN DE IMPLEMENTACION

AVANCES AVANCES AGDSTO 2024
Ac0sTO 2023 48.43% 78.65%

SEPTIEMBRE 2023 NoviEMBRE 2023

Fuente: Elaborado por la COMEREP en el marco de los Programas de Mejora Regulatoria 202 3-2024.
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Grafica 2 Porcentaje de avance por Dependencia y Entidad de las acciones de
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Fuente: Elaborado por la COMEREP en el marco de los Programas de Mejora Regulatoria 2023-2024.

AVANCES DE ACCIONES DE SIMPLIFICACION

Atendiendo al Calendario de Actividades del multicitado ACUERDO, los Sujetos

Obligados emitieron y enviaron sus informes, respecto a los avances de las acciones de

simplificacion inscritas en los Programas de Mejora Regulatoria Definitivos, de los

cuales se obtuvo la siguiente informacion.

Fiscalia General del Estado

® JHe

La Fiscalia General del Estado ha concluido satisfactoriamente al
100% su Programa de Mejora Regulatoria, implementando un total de
4 acciones de simplificacién, lo anterior conforme a lo sefialado en el
primer informe.

Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla

8 5

\/\f\_’
INSTITUTO
REGISTRAL Y
CATASTRAL

El Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla ha concluido
satisfactoriamente al 100% sus 3 Programa de Mejora Regulatoria,
implementando un total de 3 acciones de simplificacion, lo anterior
conforme a lo sefialado en el primer informe.

Secretaria de Economia

La Secretaria de Economia del Estado de Puebla, tiene registrado 3
Programas de Mejora Regulatoria con 7 acciones de simplificacién, a
la fecha ha concluido satisfactoriamente al 100% su Programa de
Mejora Regulatoria.
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Nombre del . % de .
. Accion Comentario
Tramite avance
La Direccion de Fortalecimiento Empresarial vinculé a empresarios con
Reducir el la Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla (UPAEP) para
tiempo de 100% realizar Planes de Negocio de Exportacion; tras un trimestre de trabajo

Desarrollo | regpyesta recibieron el documento con la oferta exportable, aranceles y cuotas

de planes que deben de exportar.

de negocios

de Ampliar la La vigencia maxima del resolutivo es de 12 meses, dado que dependen

exportacion |vigencia del 100% de factores internacionales como el tipo de cambio, cuestiones

conjuntame | resolutivo arancelarias, entre otros.

nte con i

universidade | Mejorar los , , » .

s del Estado |medios Se implementaron formatos de registro digitales para agilizar el
digitales de 100% proceso y reducir el nimero de visitas de los ciudadanos a la
presentacio dependencia para ser beneficiado con el servicio.

n del tramite
: La Direccion de Fortalecimiento Empresarial vincul6 a emprendedores
Reducir el . . - )
) » : o con la Universidad del Valle de México (UVM) para realizar Planes de

Vinculacién |tiempo de 100% . - o .

negocio; quienes recibieron en un lapso de 5 semanas dicho

con respuesta . . . .

o documento con herramientas para aterrizar su idea de negocio.

Instituciones i

Educativas | Mejorar los _ . . .

(Persona medios Se implementaron formatos de registro digitales para agilizar el

Fisica) digitales de 100% proceso y reducir el nimero de visitas de los ciudadanos a la
presentacio dependencia para ser beneficiado con el servicio.

n del tramite
. La Direccion de Fortalecimiento Empresarial vinculé a empresarios con
Reducir el . ; . .
) » : o la Universidad del Valle de México (UVM) para realizar Planes de

Vinculacion |tiempo de 100% . . o .
respuesta negocio; quienes rec[bleron en un lapso de 5 semanas dicho

con documento con herramientas para fortalecer su empresa.

Instituciones i

Educativas | Mejorar los

(Persona medios Se implementaron formatos de registro digitales para agilizar el

Moral) digitales de 100% proceso y reducir el nimero de visitas de los ciudadanos a la
presentacio dependencia para ser beneficiado con el servicio.

n del tramite

Secretaria de Educacion

La Secretaria de Educaciéon del Estado de Puebla, tiene registrados 5
Programas de Mejora Regulatoria con un total de 14 acciones de
simplificacién, a la fecha logré el 88.21% de avance.

Nombre del " % de :
A Accion Comentario
Tramite avance
Eliminacion o Se encuentran alineados a la nueva reforma de los Lineamientos en el
Reapertura . 100%
de requisitos 2023.
de escuelas
particulares
(Persona Simeliiear Los formatos se encuentran digitalizados en el apartado de las fichas
Fisica) P 100% publicadas en Ventanilla Digital cumpliendo con los requisitos minimos

los formatos

de la normatividad aplicable.
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Nombre del o % de .
o Accion Comentario
Tramite avance
Ampliar Accion de simplificacion realizada en la Plataforma de Ventanilla
métodos de 100% Digital, toda vez que se pueden realizar los pagos en linea, asi como
pago en los kioscos de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.
Eliminacion 100% Se encuentran alineados a la nueva reforma de los Lineamientos en el
de requisitos 2023.
Reapertura
de escuelas simolificar Los formatos se encuentran digitalizados en el apartado de las fichas
particulares los f?)rmatos 100% publicadas en Ventanilla Digital cumpliendo con los requisitos minimos
epresenta e la normatividad aplicable.
Rep t del tividad aplicabl
nte Legal)
Ampliar Accién de simplificacion realizada en la Plataforma de Ventanilla
métodos de 100% Digital, toda vez que se pueden realizar los pagos en linea, asi como
pago en los kioscos de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.
Eliminacion 100% Se encuentran alineados a la nueva reforma de los Lineamientos en el
Cambio de |de requisitos 2023.
domicilio de
e:\(r:tliﬁlj?;res Simolificar Los formatos se encuentran digitalizados en el apartado de las fichas
P los fgrmatos 100% publicadas en Ventanilla Digital cumpliendo con los requisitos minimos
de la normatividad aplicable.
Eliminacion 100% Se encuentran alineados a la nueva reforma de los Lineamientos en el
de requisitos 2023.
Reapertura
de escuelas
particulares Simolificar Los formatos se encuentran digitalizados en el apartado de las fichas
los fgrmatos 100% publicadas en Ventanilla Digital cumpliendo con los requisitos minimos
de la normatividad aplicable.
Elaborar el S ) ) )
Acuerdo del | Digitalizar el 100% Ya se encuentra sistematizado el Proceso de Gestion de las Etapas:
Otorgamient |tramite Registro, Andlisis, Digitalizacion y Elaboracion del acuerdo.
o del
Reconocimi ‘| Contar con
\e/r{;t'?dgg ;‘T;Efr‘gdn?zos 50% Hace falta la contratacién del hospedaje de la informacion; se inicio la
Oficial de a8 158 gestion presupuestal para el pago de los derechos correspondientes.
Estudios solicitantes
(RVOE) de. | jmplementar
tipo la
SUPErIor; asl | herramienta 5%
COmMoOSU- = ge |a firma
modificacion | gjectrénica
actuali?cio S8 Wi 8 Se realiz6 la simplificacion de los formatos de las etapas que
B, $CARRIA SO p 80% comprenden el Proceso de Gestion de RVOE; hace falta la

correcciones

los formatos

implementacion de la firma electronica.
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Secretaria de Movilidad y Transporte

La Secretaria de Movilidad y Transporte del Estado de Puebla, tiene
registrado 11 Programas de Mejora Regulatoria con 20 acciones de
simplificacién, a la fecha ha concluido satisfactoriamente al 100% su
Programa de Mejora Regulatoria.

v Accion Comentario
Tramite avance
Aplicacion | giminacién . Este tramite presentaba 29 requisitos, se eliminan requisitos para
de derechos | 4g requisitos 100% quedar en 27.
con mismo
oot Neorar s o |
de vehiculo m_e_dlos El Formato de _Sohcntud de _Apllqauon de Derechos, responsiva del
o cambio de digitales _Qe 100% operador y hOJ'a de ben_efluarlos mayores de edad puede ser
modalidad presentacié descargado en linea por el interesado
n del tramite

Cesion de
derechos Eliminacion 100% Este tramite presentaba 28 requisitos, se eliminan requisitos para
con mismo | de requisitos quedar en 26.
vehiculo o
con cambio
de vehiculo
o}
modalidad,
del servicio
Fr:g!%%g:y Mejo_rar los . o _
permisos del m_e_dlos El Formato de _Sohcntud de _Apllqauon de Derechos, responsiva del
Servicio digitales _Qe 100% operador y hOJ'a de ben_efluarlos mayores de edad puede ser
Mercantil en presentacio descargado en linea por el interesado

. n del tramite
la modalidad
de alquiler,
taxi o taxi
local
(Persona
Fisica)
Cambio de
vehiculo o | Eliminacion 100% Este tramite presentaba 25 requisitos, se eliminan requisitos para
modalidad  |de requisitos quedar en 23.
del Servicio
Publico de
Transporte y
Permisos
del Servicio |Mejorar = los
Mercantil en | medios El Formato de Solicitud de Aplicacion de Derechos, responsiva del
la modalidad |digitales de 100% operador y hoja de beneficiarios mayores de edad puede ser
de alquiler, - |presentacio descargado en linea por el interesado
taxi o taxi n del tramite
local
(Persona
Fisica)
gesmn %] Eliminacion Este tramite presentaba 28 requisitos, se eliminan requisitos para
erechos d ey 100%
SR e requisitos quedar en 26.

10
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. Accién
Tramite

vehiculo o
con cambio
de vehiculo
0
modalidad,
del servicio
publico de
transporte y
permisos del
servicio
mercantil en
la modalidad
de alquiler,
taxi o taxi
local
(Persona
Moral)

Comision de Mejora Regulatoria

del Estado de Puebla

Mejorar los
medios
digitales de
presentacio

n del tramite

% de

avance

100%

Comentario

El Formato de Solicitud de Aplicacion de Derechos, responsiva del
operador y hoja de beneficiarios mayores de edad puede ser
descargado en linea por el interesado

Creacion de
ruta para
personas
morales

Eliminacion
de requisitos

100%

Se redujeron los requisitos a 10 solamente.

Expedicion
de
documentos
ylo
actualizacié
n de clave
del servicio
publico de
transporte y
permisos del
servicio
mercantil en
la modalidad
de alquiler,
taxi o taxi
local
(Persona
Fisica)

Eliminacion
de requisitos

100%

Este tramite presentaba 24 requisitos, se eliminan requisitos para
quedar en 22.

Mejorar los
medios
digitales de
presentacio

n del tramite

100%

El Formato de Solicitud de Aplicaciéon de Derechos, responsiva del
operador y hoja de beneficiarios mayores de edad puede ser
descargado en linea por el interesado

Cambio de
vehiculo o
modalidad
del Servicio
Publico del
Transporte y
Permisos
del Servicio
Mercantil en
la modalidad
de alquiler,
taxi o taxi
local
(Persona
Moral)

Eliminacion
de requisitos

100%

Este tramite presentaba 25 requisitos, se eliminan requisitos para
quedar en 21.

Mejorar los
medios
digitales de
presentacio

n del tramite

100%

El Formato de Solicitud de Aplicacion de Derechos, responsiva del
operador y hoja de beneficiarios mayores de edad puede ser
descargado en linea por el interesado

Reposicion
de placas
por extravio,

Eliminacion
de requisitos

100%

Este tramite presentaba 23 requisitos, se eliminan requisitos para
quedar en 21.

11
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e
. Accién
Tramite

robo de
vehiculo o
destruccién
total de
concesiones
del servicio
publico del
transporte y
permisos del
servicio
mercantil en
la modalidad
de alquiler,
taxi o taxi
local

Mejorar los
medios

digitales de
presentacio
n del tramite

% de
avance

100%

Comentario

El Formato de Solicitud de Aplicacion de Derechos, responsiva del
operador y hoja de beneficiarios mayores de edad puede ser
descargado en linea por el interesado

Expedicion
de
documentos
y placas de
circulacion
por
otorgamient
ode
concesiones
del servicio
publico de
transporte y
permisos del
servicio
mercantil en
la modalidad
de alquiler,
taxi o taxi
local

Eliminacion
de requisitos

100%

Requisitos homologados en lo establecido en la Ley de Transporte del
Estado de Puebla y su Reglamento

Mejorar los
medios

digitales de
presentacio
n del tramite

100%

El Formato de Solicitud de Aplicacion de Derechos, responsiva del
operador y hoja de beneficiarios mayores de edad puede ser
descargado en linea por el interesado

Creacion de
ruta para
personas
fisicas

Eliminacion
de requisitos

100%

Se redujeron los requisitos a 10 solamente.

Expedicion
de
documentos
ylo
actualizacié
n de clave
del servicio
publico de
transporte y
permisos del
servicio
mercantil en
la modalidad
de alquiler,
taxi o taxi
local
(Persona
Moral)

Eliminacion
de requisitos

100%

Este tramite presentaba 24 requisitos, se eliminan requisitos para
quedar en 22.

Mejorar = los
medios

digitales de
presentacio
n del tramite

100%

El Formato de Solicitud de Aplicacion de Derechos, responsiva del
operador y hoja de beneficiarios mayores de edad puede ser
descargado en linea por el interesado
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Secretaria de Planeacion y Finanzas

La Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla ha

P concluido satisfactoriamente al 100% sus 14 Programas de Mejora
_ﬂﬂﬂll Regulatoria, implementando un total de 35 acciones de simplificacion,
lo anterior conforme a lo sefalado en el segundo informe.

Secretaria de Seguridad Publica

La Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla, tiene
registrados 3 Programas de Mejora Regulatoria con un total de 13
acciones de simplificaciéon, a la fecha se registra un avance del
89.23%.

Nombre del " % de :
. Accion Comentario
Tramite avance

Teniendo como antecedente que, para el cumplimiento de la solicitud
de modificacion por la ampliacion de las modalidades, es necesario el

Modificaciéon cumplimiento total de los requisitos sefialados en el articulo 26 de la
por la Eliminacion Lfey en Ig, materig, se esta gestionaqdo lo necesario. para la
ampliacion | e requisitos 30% smphﬂcgmqn del tramite, ‘al_ manifestar bajolprot‘esta de decir verdad,
de las la no variacion de las condiciones de su autorizacion, tal como lo sefiala
modalidades el articulo 9 dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Seguridad
de la Privada del Estado Libre y Soberano de Puebla y acreditar el
autorizacion cumplimiento de los requisitos necesarios.

para prestar | Contar con
los servicios | respaldos

de electronicos 100% La Direccion Gener’al _de Seguridad Privada comenta que c_uenta con
seguridad de los los respaldos electronicos de los 3 registros de personas fisicas.
privada solicitantes
(Persona
Fisica) Reducir el La Direccion General de Seguridad Privada comenta que el proceso
tiempo de 100% que tardaba 9 meses para su resolucion, actualmente tarda 1 dia
respuesta minimo, maximo 40 dependiendo de la complejidad de la solicitud.
Teniendo como antecedente que, para el cumplimiento de la solicitud
de modificacion por la ampliaciéon de las modalidades, es necesario el
Modificacidn cumplimiento total de los requisitos sefialados en el articulo 26 de la
por la Eliminacion L_ey en I{:\, materig, se esta _gestionan_do lo necesario_ para la
ampliacion de requisitos 30% S|mpI|f|cz_iC|c_Jn del tramite, _aI_ manifestar bajo_prot_esta de decir verdad,
de las la no variacion de las condiciones de su autorizacion, tal como lo sefiala
modalidades el articulo 9 ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Seguridad
de la Privada del Estado Libre y Soberano de Puebla y acreditar el
autorizacién cumplimiento de los requisitos necesarios.

para prestar | Contar con
los servicios | respaldos

de SlactrBiticos 100% La Direccion General de Seguridad Privada comenta que cuenta con

seguridad ife i 8 los respaldos electronicos de los 22 registros de personas morales.

privada solicitantes

(Persona

Moral) Reducir el La Direccion General de Seguridad Privada comenta que el proceso
tiempo de 100% que tardaba 9 meses para su resolucion, actualmente tarda 1 dia
respuesta minimo, maximo 40 dependiendo de la complejidad de la solicitud.
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Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Nombre del v % de .
o Accion Comentario
Tramite avance
Implementar
glr;irlgr;guaje 100% Se realizaron los cambios en la ficha informativa de Ventanilla Digital.
sencillo
Ambliar Con la sistematizacion y digitalizacion del tramite se cuenta con el
np servicio de un motor de pago a través del QR, adicionalmente de que
métodos de 100% i . I
200 se cuenta con la facilidad del pago en los kioscos de servicios, a cargo
pag de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.
Simplificar 100% Con la sistematizacién y digitalizacion del tramite los formatos se
Visita de los formatos encuentran dentro del proceso de requisicion del tramite.
verificacion
de Medidas | Implementar
Eroer:/t?:tlvas lhaerramienta 100% Con la sistematizacion y digitalizaciéon la validacion de firmas del
Incendios en | de la firma resolutivo se hace mediante la firma electrénica.
industrias electronica
y/o sitios
pU_b“COS 0 |Digitalizar el 100% La Secretaria de Seguridad Publica, en acompafiamiento de Gobierno
privados tramite Digital, realizo la digitalizacion de punta a punta del tramite.
para la
obtencién Crear
de _ |reformar o
Constancia | 5 gjcionar la . .
de Medidas | ,ormatividad Con fecha 13 de octubre, fue publicada la reforma al reglamento interior
Preventivas |4,e incida 100% de la SSP. 25 de octubre 2023 se realiz6 la publicacion de los
Contra gn el Ambito lineamientos de la visita y la obtencion de la constancia.
Incendios de su
competencia
Generar los
mecanismos
que
permitan Se realizé por parte de la Secretaria su manual de inspecciones, y
estandarizar 100% adicionalmente la creacion de listas de verificacion para los procesos
y digitalizar de inspeccion.

los procesos
de
inspeccion

Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial

La Secretaria de Medio Ambiente,
Ordenamiento Territorial del Estado de Puebla, tiene registrados 7
Programas de Mejora Regulatoria con un total de 42 acciones de

Desarrollo Sustentable vy

simplificacién, a la fecha ha avanzado un 97.19%.
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Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Nombre del o % de .
. Accion Comentario
Tramite avance
Implementar
un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
claroy Digital.
sencillo
Ampliar Se digitaliz6 el tramite de punta a punta, ofreciendo diversas
Constancia mét%dos de 100% modalidades de pago mediante la orden generada (efectivo en
de 200 ventanilla o cajas del Gobierno del Estado, transferencia electrénica y
excepcion pag pago con tarjetas bancarias).
de . |Implementar
evaluacion
de impacto | parramienta 100% EI sistema integra la bandeja de firma para la liberacion del resolutivo
ambiental | 4a |3 firma final.
electronica
Digitalizar el 100% Se encuentra digitalizado de punta a punta y se encuentra disponible
tramite en Ventanilla Digital para el uso de la ciudadania.
Implementar
un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
claroy Digital.
sencillo
Ampliar Se realiz6 la adecuacion de la ficha informativa a fin de establecer las
mét%dos de 100% diversas formas de pago aceptadas (efectivo en ventanilla o cajas del
200 Gobierno del Estado, transferencia electronica y pago con tarjetas
pag bancarias).
Implementar
lr?erramienta 90% El proceso de digitalizacion contempla la interoperabilidad con bandeja
de la firma de firma para la liberacion de su resolutivo final.
electronica
El proceso de digitalizacion se encuentra en su version de prueba,
actualmente se emitieron observaciones sobre el flujo del sistema del
Evaluacion tramite y con fecha 06 de marzo del afio en curso se nos notificd por
del estudio | Digitalizar el 90% parte de la Direccién de Soluciones Tecnoldgicas de la Secretaria de
de impacto tramite Administracién que habian sido atendidas, el area técnica responsable
y, en su se encuentra haciendo las pruebas necesarias y con esto proceder a
caso, riesgo su liberacion y solicitar la puesta en productivo en la Ventanilla Digital
ambiental Puebla.
de .__|Elaborar un . - . - ..
competencia | cpacklist de 100% El &rea técnica cuenta con un Ils_tado de visitas técnicas que se
estatal inspeccion contemplan dentro del flujo del trdmite.
Crear, Se presento ante la Consejeria Juridica del Estado de Puebla el
reformar o Proyecto normativo de Reforma del Reglamento de la Ley para la
adicionar la Proteccion del Ambiente Natural y el Desarrollo Sustentable del Estado
normativida 90% de Puebla en Materia de Evaluacion del Impacto y Riesgo Ambiental y
d que incida se recibieron observaciones por parte de la Consejeria, mismos que se
en el ambito remitieron por parte de la Direccion General de Asuntos Juridicos de
de su esta Secretaria con MEMORANDO SMADSOT.DGAJ-0227/2024, a la
competencia fecha se encuentra en la solventacion de estas observaciones.
Generar los Se elaboro un Manual de procedimientos para visitas técnicas o visita
mecanismos de campo con enfoque de riesgo y proporcionalidad, mismo que se
que validé por la Comisién de Mejora regulatoria y se dio cumplimiento a la
permitan 100% solicitud de imparticion de capacitacion al personal facultado para
estandarizar realizar verificaciones y visitas domiciliarias de los tramites que forman
y digitalizar parte del proyecto “Redisefio del Servicio Publico en el Estado de

los procesos

Puebla.
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Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

. Accion Comentario
Tramite avance
de
inspeccion
Implementar
un lenguaje Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
100% . ) L
claroy Digital. https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/.
sencillo
Se digitalizd el tramite de punta a punta, ofreciendo diversas
Ampliar modalidades de pago mediante la orden generada, realizando la
métodos de 100% adecuacion de la ficha informativa a fin de establecer las diversas
pago formas de pago aceptadas (efectivo en ventanilla o cajas del Gobierno
del Estado, transferencia electrénica y pago con tarjetas bancarias).
El proceso de digitalizacién contempla la interoperabilidad con bandeja
Implementar de firma para la liberacion de su resolutivo final, actualmente se
la emitieron observaciones sobre el flujo del sistema del tramite y se
herramienta 90% espera las modificaciones por parte de la Direccion de Soluciones
de la firma Tecnoldgicas de la Secretaria de Administracion para con esto ser
electronica liberado y solicitar la puesta en productivo en la Ventanilla Digital
Puebla.
El proceso de digitalizacion se encuentra en su version de prueba,
o actualmente se emitieron observaciones sobre el flujo del sistema del
Modificacion | Digitalizar el 90v/ tramite y se espera las modificaciones por parte de la Direccién de
o0 ampliacion |tramite ’ Soluciones Tecnolégicas de la Secretaria de Administracion para con
delas esto ser liberado y solicitar la puesta en productivo en la Ventanilla
resoluciones Digital Puebla.
de impacto y
Ne3do Elaborgr un El area técnica cuenta con un listado de visitas técnicas que se
ambiental checklist de 100% . .
; - contemplan dentro del flujo del tramite.
inspeccion
Crear, Se presento ante la Consejeria Juridica del Estado de Puebla el
reformar o Proyecto normativo de Reforma del Reglamento de la Ley para la
adicionar la Proteccion del Ambiente Natural y el Desarrollo Sustentable del Estado
normativida 90% de Puebla en Materia de Evaluacion del Impacto y Riesgo Ambiental y
d que incida se recibieron observaciones por parte de la Consejeria, mismos que se
en el ambito remitieron por parte de la Direccién General de Asuntos Juridicos de
de su esta Secretaria con MEMORANDO SMADSOT.DGAJ-0227/2024, a la
competencia fecha se encuentra en la solventacion de estas observaciones.
Generar los
mecanismos
que Se elaboro un Manual de procedimientos para visitas técnicas o visita
permitan de campo con enfoque de riesgo y proporcionalidad, mismo que se
estandarizar 100% validé por la Comision de Mejora regulatoria y se dio cumplimiento a la
y digitalizar solicitud de imparticion de capacitacion al personal facultado para
los procesos realizar verificaciones y visitas domiciliarias.
de
inspeccion
Resolucién | Implementar
de Plan de |un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
Manejo de - |Claroy Digital. https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/.
Residuos de | sencillo
Manejp Se digitalizd el tramite de punta a punta, ofreciendo diversas
Especial por ' Ampliar modalidades de pago mediante la orden generada, realizando la
Construccio \métodos de 100% adecuacion de la ficha informativa a fin de establecer las diversas
n, pago formas de pago aceptadas (efectivo en ventanilla o cajas del Gobierno
Mantenimie

del Estado, transferencia electrénica y pago con tarjetas bancarias).
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Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

o Accion Comentario
Tramite avance
ntoy Crear fichas
Demolicion | informativas
por
modalidad, Actualmente el tramite esta dividido y contempla dos fichas informativas
con sus 100% . . . L
! disponibles en ventanilla digital.
respectivos
requisitos,
formatos y
costos.
Implementar
lf?erramienta 100% EI proceso de dig_italizagién contempla Iz_i int_eroperabilidad con bandeja
de la firma e firma para la liberacion de su resolutivo final.
electrénica
Digitalizar el Splicitt_JgI de Iiberacién_ de la digitglizacién _d_el tramite realizada a la
tramite 100% Direccion de soluglqngs mediante oficio No.SMADSOT.DPG-
0167/2023. Tramite digitalizado de punta a punta.
Crear, Se emiti6 a la Direccion General de Asuntos Juridicos de esta
reformar o Secretaria el Proyecto normativo de Reforma a la Ley para la
adicionar la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Soélidos Urbanos y de
normativida 80% Manejo Especial para el Estado de Puebla y al Reglamento de la Ley
d que incida para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos
en el &mbito y de Manejo Especial para el Estado de Puebla con MEMORANDO
de su SMADSOT.SGASE.DGR-0015/2024 se encuentra en proceso de
competencia presentar ante la Consejeria Juridica del Estado de Puebla.
Implementar
un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
claroy Digital.
sencillo
Se digitaliz6 el trdmite de punta a punta, ofreciendo diversas
Ampliar modalidades de pago mediante la orden generada, realizando la
métodos de 100% adecuacion de la ficha informativa a fin de establecer las diversas
pago formas de pago aceptadas (efectivo en ventanilla o cajas del Gobierno
del Estado, transferencia electrénica y pago con tarjetas bancarias).
Crear fichas
informativas
por
Resolucion | modalidad, Actualmente el tramite esta dividido y contempla dos fichas informativas
de Plan de | con sus 100% disponibles en ventanilla digital se solicité la publicacion de estas con
Manejo de  |respectivos oficio No.SMADSOT.DPG/0168-2023.
Residuos de |requisitos,
Manejo formatos y
Especial por |costos.
operacion: - ymplementar
Ir?erramienta 100% El proceso de digitaliza_cjén contempla Ig intt_aroperabilidad con bandeja
S Bk B8 de firma para la liberacion de su resolutivo final.
electronica
Digitalizar el Splicitt_JgI de Iiberacic')n_ de la digitglizacién .d.el tramite realizada a la
tramite 100% Direccion = de _Soluc_:lc_me_s mediante oficio No.SMADSOT.DPG-
0167/2023. Tramite digitalizado de punta a punta.
Crear, Se emiti6 a la Direccion General de Asuntos Juridicos de esta
reformar o 80% Secretaria el Proyecto normativo de Reforma a la Ley para la
adicionar la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Soélidos Urbanos y de
normativida Manejo Especial para el Estado de Puebla y al Reglamento de la Ley
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Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Nombre del o % de .
o Accion Comentario
Tramite avance
d que incida para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos
en el ambito y de Manejo Especial para el Estado de Puebla con
de su MEMORANDOSMADSOT.SGASE.DGR-0015/2024 se encuentra en
competencia proceso de presentar ante la Consejeria Juridica del Estado de Puebla.
Implementar
un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
claroy ¢ Digital.
sencillo
Se digitaliz6 el tramite de punta a punta, ofreciendo diversas
Ampliar modalidades de pago mediante la orden generada, realizando la
métodos de 100% adecuacion de la ficha informativa a fin de establecer las diversas
pago formas de pago aceptadas (efectivo en ventanilla o cajas del Gobierno
del Estado, transferencia electrénica y pago con tarjetas bancarias).
Implementar
la . . . ) . -, .
herramienta 100% Eé:llstema integra la bandeja de firma para la liberacién del resolutivo
de la firma '
) ) electrénica
Licencia de
Operacion y Diaitalizar el Solicitud de liberacion de la digitalizacién del tramite realizada a la
Funcionami trégmite 100% Direccion de Soluciones mediante oficio No.SMADSOT.DPG-
ento de 0004/2024. Tramite digitalizado de punta a punta
Fuentes
Fijas de Publicar el La SMADSOT cuenta con un padron de laboratorios autorizados
Emision de | listado de abalados por las NOMS MEXICANAS este se encuentra publicado en
Contaminant | tECnicos 100% la pagina de la Secretaria en el apartado de Calidad del Aire
esala especializad https://calidaddelaire.puebla.gob.mx/documents/Industria/Padr%eC3%
Atmoésfera  |0S B3n_de_Laboratorios.pdf.
de Crear, L .
S A la fecha fue presentado ante la Consejeria Juridica del Estado de
Jurisdiccion | reformar o . .
: % Puebla el Proyecto normativo de Reforma al; Reglamento de la Ley
Estatal adicionar la it .
. para la Proteccion del Ambiente Natural y el Desarrollo Sustentable del
normativida . o
q 3 97% Estado de Puebla, en materia de prevencion y control de la
que incida T L S
PR Contaminacion Atmosférica, para el tramite, esta fue aceptada y se
en el ambito S o -
e su encuentra en el proceso de publicacion en el Periédico Oficial del
. Estado de Puebla. Oficio CJ/SICN7DGCL7DEPN704472024.
competencia
Generar los
mecanismos
que Se elaboro un Manual de procedimientos para visitas técnicas o visita
permitan de campo con enfoque de riesgo y proporcionalidad, mismo que se
estandarizar 100% validé por la Comisiéon de Mejora regulatoria y se dio cumplimiento a la
y digitalizar solicitud de imparticion de capacitacion al personal facultado para
los procesos realizar verificaciones y visitas domiciliarias.
de
inspeccion
Digitalizar el Solicitud de liberacion de la digitalizacién del tramite realizada a la
trégmite 100% Direccion. de Soluciones mediante oficio No.SMADSOT.DPG-
0167/2023.
Se digitalizé el tramite de punta a punta, ofreciendo diversas
Factibilidad | Ampliar modalidades de pago mediante la orden generada, realizando la
de uso de métodos de 100% adecuacion de la ficha informativa a fin de establecer las diversas
suelo pago formas de pago aceptadas (efectivo en ventanilla o cajas del Gobierno
del Estado, transferencia electrénica y pago con tarjetas bancarias).
II;anementar 100% El sistema integra la bandeja de firma para la liberacion del resolutivo

herramienta

final.
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Secretaria de Comision de Mejora Regulatoria

Administracion del Estado de Puebla
Gobierno del Estado de Puebla

Nombre del . % de .
. Accién Comentario
Tramite avance

de la firma
electrénica
Implementar
un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
claroy Digital.
sencillo
Se presento ante la Consejeria Juridica del Estado de Puebla el
Crear, )
Proyecto normativo de Reforma del Reglamento de la Ley de
reformar o : o :
L Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano el Reglamento Interior de
adicionar la . ) .
o la Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y
normativida o ; o e _
d que incida 85% Ordengmlentq Territorial y se rgglbleron observauoneg por parte de la
en el Ambito Consejeria, mismos que se remitieron por parte de la Direccién General
de su de Asuntos Juridicos de esta Secretaria con MEMORANDO

SMADSOT.DGAJ-0327/2024, a la fecha se encuentra en la

competencia - .
P solventacion de estas observaciones.

Servicios de Salud del Estado de Puebla

Los Servicios de Salud del Estado de Puebla ha concluido
satisfactoriamente al 100% su Programa de Mejora Regulatoria,
implementando un total de 2 acciones de simplificacion, lo anterior
conforme a lo seflalado en el primer informe.

Secretaria de Gobernacion

q/$ La Secretaria de Gobernacién del Estado de Puebla, tiene registrado
(\(,’ 3 Programas de Mejora Regulatoria con un total de 19 acciones de
‘P 8 simplificacion, a la fecha logré el 99.47% de avance.

Nombre del o % de .
. Accion Comentario
Tramite avance

Digitalizar el 100% Tramite digitalizado, se realizan mejoras para el perfeccionamiento de
tramite la plataforma.
Registro de Ampliar
Programas | métodos de 100% El proceso de digitalizacion contempla el motor de pagos en linea.
Internos de | pago
Proteccion
Civil 'Implementar
a - : . ; ) - .
KCLEE K 100% EI sistema integra la bandeja de firma para la liberacién del resolutivo
y final.
de la firma
electronica

ESTADO DE PUEBLA


https://www.facebook.com/SaludGobPue/photos/a.100260587993994/100313711322015/

Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Nombre del . % de .
o Accion Comentario
Tramite avance
Simplificar Con la sistematizaciéon y digitalizacion del tramite los formatos se
100% L -
los formatos encuentran dentro del proceso de requisicion del tramite.
Implementar
un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
claroy Digital.
sencillo
Crear,
reformar o
adicionar la . ., .
. Acuerdo del Secretario de Gobernacion del Gobierno del Estado, por
normativida ) -, .
S 100% el que se expide el Programa General para la Aprobacion y Registro en
d que incida : T
L. Materia de Proteccion Civil.
en el ambito
de su
competencia
Digitalizar el 100% Tramite digitalizado, se realizan mejoras para el perfeccionamiento de
trdmite la plataforma.
Ampliar
métodos de 100% El proceso de digitalizacion contempla el motor de pagos en linea.
pago
Implementar
la . . . . . ., .
herramienta 100% EI sistema integra la bandeja de firma para la liberacion del resolutivo
. final.
de la firma
electrénica
Simplificar 100% Con la sistematizacion y digitalizacion del tramite los formatos se
Registro de |los formatos encuentran dentro del proceso de requisicion del tramite.
peritos de
proteccion Implementar
civil del un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
Estado claroy Digital.
sencillo
Publicar el . . L
listado de Se creo el listado como fuente de informacién publica, la cual se puede
técnicos 100% consultar en
p https://ventanilladigital.puebla.gob.mx/textos/1/PUEBLA/doc/Listado__
especializad f ; e
05 Peritos_Proteccion_Civil.pdf
Crear,
reformar o
icionar | : ., .
5y .a. 5 Acuerdo del Secretario de Gobernacion del Gobierno del Estado, por
normativida ) ., )
Py 100% el que se expide el Programa General para la Aprobacion y Registro en
d que incida i 2
Abd Materia de Protecciéon Civil.
en el ambito
de su
competencia
Registro de G Se continua con trabajos de validacion de procesos en el ambiente
Digitalizar el : e .
programa tréamite 90% productivo. Adicionalmente se genera un acuerdo de ingresos
especial extraordinarios para su recaudacion.

20
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Secretaria de Comision de Mejora Regulatoria

Administracion del Estado de Puebla
Gobierno del Estado de Puebla

Nombre del . % de .
o Accion Comentario
Tramite avance

para obra en | Ampliar

materia de | métodos de 100% El proceso de digitalizacién contempla el motor de pagos en linea.
proteccion | pago
civil
Implementar
la . . . . : -, .
. El sistema integra la bandeja de firma para la liberacion del resolutivo
herramienta 100% : 9 ) P
) final.
de la firma
electrénica
Simplificar 100% Con la sistematizacion y digitalizacién del tramite los formatos se
los formatos encuentran dentro del proceso de requisicion del tramite.
Implementar
un lenguaje 100% Se crearon modificaciones a las fichas informativas de Ventanilla
claroy Digital.
sencillo
Crearr,
reformar o
ad|C|on_ar_ la Acuerdo del Secretario de Gobernacion del Gobierno del Estado, por
normativida ) -, )
S 100% el que se expide el Programa General para la Aprobacion y Registro en
d que incida . P
P Materia de Proteccion Civil.
en el ambito
de su

competencia

Secretaria de Infraestructura

La Secretaria de Infraestructura del Estado de Puebla, tiene
registrado 2 Programas de Mejora Regulatoria con 14 acciones de
simplificacién, a la fecha ha concluido satisfactoriamente al 100% su
Programa de Mejora Regulatoria.

Nombre del % de

Accion Comentario
avance

Implementar
Dictamen un lenguaje 100% Se implement6 un lenguaje ciudadano, el cual se encuentra publicado
técnico que | claro y en la Ventanilla Digital Puebla.
sirva de sencillo
base para g
itir el Ampliar o . .
emitir e X 0 En el proceso de digitalizacion se contempld la adecuacion de los
do métodos de 100% : F
acuer métodos de pago y las diversas formas de pago.
sobre el uso | Pad0
y Realizar un
_aprovecham formato 100% Se actualizé el formato de recepcion de tramite, el cual se encuentra
iento del anico de publicado en la Ventanilla Digital de Puebla.
derecho de |solicitud
via de las
vialidades | Implementar 5% 5 o
de la 100% Se realiz6 esta accion en la Ventanilla Digital de Puebla.

herramienta
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Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Nombre del . % de .
o Accion Comentario
Tramite avance
jurisdiccion | de la firma
estatal electrénica
Digitalizar el Se solventaron todas las observaciones con Gobierno Digital, se
o 100% e - P . :
tramite solicitd la liberacion del tramite en ambiente productivo.
Elaborar un . . : : - )
. Se realizd y se entreg6 un checklist de inspeccion publicado en el
checklist de 100% : - S
. - Registro Estatal de Visitas Domiciliarias.
inspeccion
Crear,
reformar o
adicionar la
normativida 100% Los Lineamientos se encuentran publicados en el Periédico Oficial del
d que incida Estado.
en el ambito
de su
competencia
Implementar
un lenguaje 100% Se implementd un lenguaje ciudadano, el cual se encuentra publicado
claroy en la Ventanilla Digital Puebla.
sencillo
i Ampliar e . -
E§tuqllos npla En el proceso de digitalizacion se contemplé la adecuacion de los
Técnicosy |métodos de 100% . }
métodos de pago y las diversas formas de pago.
el pago
seguimiento Realizar un
de los - - -
. formato Se actualizé el formato de recepcion de tramite, el cual se encuentra
trabajos P 100% . . .
Unico de publicado en la Ventanilla Digital de Puebla.
para el uso o
y solicitud
aprovecham | Implementar
iento del la
derecho de |herramienta 100% Se realizo esta accion en la Ventanilla Digital de Puebla.
via para las | de lafirma
instalacione. | €lectronica
S marginales
y Digitalizar el 100% Se solventaron todas las observaciones con Gobierno Digital, se
construccién | tramite solicité la liberacion del tramite en ambiente productivo.
de
cruzamiento | Elaborar un Yy : . . -, .
abe Slelh Se realizd y se entregd un checklist de inspeccion publicado en el
s en checklist de 100% . S S
. . . Registro Estatal de Visitas Domiciliarias.
caminos inspeccion
revestidos
y Crear,
carreteras G e o
pavimentad Py
adicionar la
as estatales . | \ : : - .
normativida 100% Los Lineamientos se encuentran publicados en el Periédico Oficial del
d que incida Estado.
en el ambito
de su

competencia
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Secretaria de

Administracion
Gobierno del Estado de Puebla

Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Secretaria de la Funcion Publica

La Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Puebla ha
concluido satisfactoriamente al 100% su Programa de Mejora
Regulatoria, implementando un total de 5 acciones de simplificacion,
lo anterior conforme a lo sefalado en el primer informe.
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