
Dependencia / Entidad Nombre de la regulación
Ámbito de 
aplicación

Tipo de 
ordenamiento 

jurídico 

Fecha de 
expedición

Fecha de última 
actualización o 

reforma

¿La regulación 
tiene vigencia 

definida?

Orden de gobierno 
que la emite 

(Federal, Estatal o 
Municipal)

Autoridad o Autoridades 
que la emiten

Fundamento jurídico 
para la expedición de la 

Regulación

¿La regulación deja sin 
efectos alguna otra?

En caso de señalar que 
"SÍ" en la pregunta 

anterior (columna L), se 
debe indicar cuales son 
las regulaciones que se 

abrogan

¿Están obligadas 
todas las 

autoridades a cumplir 
con la regulación?

En caso de señalar que 
"NO" en la pregunta 

anterior (columna K), se 
debe indicar cuales 
son las autoridades 

que les aplica la 
regulación

En caso de señalar que "SÍ" en 
la pregunta anterior (columna 
K), se debe indicar cuales son 

las materias exentas

Sujetos Regulados
Índice de la regulación (copiar el contenido del 

índice [títulos y capítulos] de la regulación 
correspondiente)

Objeto de la regulación 
(descripción del objetivo de la 

regulación)
Materias Reguladas 

¿La regulación está asociada a 
una actividad económica?

Sectores económicos 
vinculados a la 

regulación

En caso de señalar que 
sí en la pregunta 

anterior (columna R/ S) 
indicar el subsector 

económico del Sujeto 
Regulado

Regulaciones vinculadas o 
derivadas de esta regulación

Trámites o Servicios 
relacionados con la regulación 

Otras Obligaciones 
Regulatorias distintas a 
Trámites previstos en la 

regulación

Nombre de las inspecciones, 
verificaciones y visitas 

domiciliarias

Identificación de fundamentos 
jurídicos para la realización de 

inspecciones, verificación y 
visitas domiciliarias

Enlace oficial de la regulación

Nombre de la Dependencia /Entidad que  le aplica 
la regulación

Indicar el nombre de la 
Regulación correspondiente.

Indicar si el ámbito 
de aplicación de la 

regulación es 
Federal, Estatal o 

Municipal. 

Seleccionar de la lista 
el tipo de 

ordenamiento
(Seleccionar del 

listado)

Fecha de 
expedición o 

publicación de la 
regulación

Fecha de última 
actualización o 

reforma
Indicar  Si o No

Indicar Federal, 
Estatal y Municipal

Indicar la autoridad que 
emitió la regulación, ya 

sea el Congreso del 
Estado libre y Soberano 
de Puebla  o nombre de 

la Dependencia /Entidad 
que creó la Regulación, 

según sea el caso.

Indicar el fundamento 
jurídico para la 

expedición de la 
regulación

Indicar Sí o No
Indicar las regulaciones 

que abroga la regulación 
emitida

Indicar  Si o No

Nombre de la propia 
Dependencia /Entidad 
a las que les aplica la 

regulación

(Seleccionar del listado)
Indicar los Sujetos que son 

Regulados

Copiar el índice de  la Regulación correspondiente y 
agregarlo a esta celda.  (Se podría obtener del 

Orden Jurídico Poblano)

Copiar de la normatividad, el 
texto en el que se define el 

objeto

Indicar las materias que son 
aplicables a la regulación 

Indicar  Si o No

Sectores económicos 
vinculados a la 

regulación (Seleccionar 
del listado)

Subsector(es),  
económicos vinculados a 

la regulación 
(Seleccionar del listado)

Indicar las regulaciones vinculadas 
o derivadas de la regulación 

correspondiente. Tanto para los 
casos en los que la regulación 

derive de un ordenamiento federal 
o una ley general, como para los 

casos en los que de ella se deriven 
lineamientos, reglamentos, etc. 

Enlistar todos los trámites y 
servicios relacionados con la 

regulación ya sea sobre el cobro 
de derechos, el fundamento que 

da origen a los trámites o 
servicios, los encargados de 

emitir resoluciones, el medio de 
tramitación o el procedimiento 

interno; etcétera. 

En caso de aplicar, enlistar las 
obligaciones (distintas a trámites 

y servicios) establecidas en la 
regulación. 

Indicar los nombres de las 
inspecciones, verificaciones o 
visitas domiciliarias, e incluir 

faltantes, si es el caso., 
señalandolo con letra "roja". 

Asimismo, capturar el hipervínculo 
de la inspecciones, verificaciones 
o visitas domiciliarias reportada. 

Enlistar los artículos y fracciones 
de las inspecciones, 

verificaciones y visitas 
domiciliarias relacionadas con la 

regulación ya sea sobre el 
fundamento que justifica la 

inspección, los plazos y 
momentos en los que se debe 

dar la inspección en un 
procedimiento administrativo, 

etcétera. 

Se captura  el hipervínculo de la regulación publicada en el Periódico Oficial del Estado de Puebla / 
Orden Jurídico Poblano.

1

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Ley delInstitutode SeguridadY 

ServiciosSocialesdelos 

TrabajadoresalServiciodelos 

Poderesdel  Estadode Puebla.

Estatal Ley 19/12/2003 18/11/2014 No Estatal
Congresodel Estado Librey 

Soberanode Puebla
Ley No No Aplica No

ISSSTEP,Secretaria de 

Salud, Dependenciasy 

Entidadesdela 

Administracóin 

PúblicaEstatal

No Aplica

Son sujetosde esta Ley,conlos 

derechosque otorgay con las 

obligacionesquela mismaimpone:I. Los 

PoderesPúblicosdel Estadoy sus 

organismosparaestatalesenlos 

términosde los conveniosde 

incorporación queéstoscelebrencon el 

Instituto;II. Los trabajadoresque 

laborenen las InstitucionesPúblicas 

mencionadasen la fracción anterior 

De las DisposicionesGenerales CapítuloÚnico

Título Segundo CapítuloI

De sus objetivosy funciones

Capítulo II

Desu gobiernoy administracóin CapítuloIII

Desu patrimonio CapítuloIV

De las cuotasy aportaciones CapítuloV

De las reservaseinversiones Título Tercero

Capítulo I

De los serviciosmédicos Sección Primera Generalidades

La presenteLey es de orden públicoe 

interés generaly tienepor objetoel 

establecimientode un régimen de 

seguridadsocialque garanticeel 

derechoa la salud,la asistenciamédicay 

el bienestar socialyculturaldelos 

trabajadores 

jubilados,pensionadosdelas 

InstitucionesPúblicasy sus 

beneficiarios.

Dependenciasy Entidadesde la 

Administracóin Públicadel Estado, 

SectorSalud,ISSSTEPy 

Derechohabiente.

SI
Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social

1.- Reglamento Interiordel ISSSTEP.

2.- Reglamentodel Recursode 

Reconsideracóindel Estadode Puebla.

No aplica No aplica No aplica No aplica http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/786_1504916199_a4b0e945b5a088726fae5f114ba19e7c.pdf

2

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ReglamentoInteriorDel Issstep. Estatal Reglamento 11/9/2002 5/3/2008 No Estatal
Congresodel Estado Librey 

Soberanode Puebla
Reglamento No No Aplica No ISSSTEP No Aplica

Derechohabiente,al trabajador,jubilado, 

pensionado,familiaresbeneficiariosy 

pensionistasalos queexpresamenteles 

reconoceesecarácterla Ley

DE LASDISPOSICIONESGENERALES CAPÍTULOÚNICO

DE LASDISPOSICIONESGENERALES

TÍTULOSEGUNDO

DE LASATRIBUCIONESy FACULTADES CAPÍTULOI

DE LA JUNTADIRECTIVA CAPÍTULOII

DE LA SECRETARÍA TÉCNICA CAPÍTULOIII

DE LA VIGILANCIA CAPÍTULOIV

DE LA DIRECCIÓNGENERAL CAPÍTULOV

DE LASSUBDIRECCIONESGENERALES

CAPÍTULOVI

El presenteordenamientotienepor 

objetoreglamentarla organizacói n y el 

funcionamientodelInstitutode 

Seguridady ServiciosSocialesde los 

Trabajadoresal Serviciode los 

Poderesdel Estadode Puebla.

Dependenciasy Entidadesde la 

Administracóin Públicadel Estado, 

SectorSalud,ISSSTEPy 

Derechohabiente.

SI
Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Ley Del InstitutoDe SeguridadYServicios 

SocialesDe Los TrabajadoresAl 

ServicioDe Los PoderesDel Estado De 

Puebla.

No aplica No aplica No aplica No aplica http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/786_1504918269_a59d42bbb693a38987bc21866a38bf91.pdf

3

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Reglamentode Recursode 

Reconsideraciondel Estadode 

Puebla

Estatal Reglamento 17/1/2005 17/01/2005 No Estatal
Congresodel Estado Librey 

Soberanode Puebla
Reglamento No No Aplica No ISSSTEP No Aplica

Derechohabiente,al trabajador,jubilado, 

pensionado,familiaresbeneficiariosy 

pensionistasalos queexpresamenteles 

reconoceesecarácterla Ley

OrdenJurídico Poblano 2

CONTENIDO

REGLAMENTODELRECURSODE RECONSIDERACÓI N DEL 

ESTADODE PUEBLA.

..................................................................................

.                                   3.

CAPÍTULOI DISPOSICIONES 

GENERALES............................................................

. 3

El recursode reconsideracóin 

señaladoen el artículo 167 de la Ley del 

Institutode Seguridady 

ServiciosSocialesdelos Trabajadoresal 

Serviciode los Poderesdel Estadode 

Puebla,se
t
.
r
..

a
.
mitará conformea las 

disposicionesde este 

Reglamento

y a faltade disposición expresa,se

Dependenciasy Entidadesde la 

Administracóin Públicadel Estado, 

SectorSalud,ISSSTEPy 

Derechohabiente.

SI
Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Ley Del InstitutoDe SeguridadYServicios 

SocialesDe Los TrabajadoresAl 

ServicioDe Los PoderesDel Estado De 

Puebla.

No aplica No aplica No aplica No aplica http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/786_1504918537_05754f4bafbbd5a373f674a45afd31e6.pdf

4

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n 

Ejecutivodel  ISSSTEP
Estatal Manual 24/5/2002 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  ISSSTEP

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.-  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Presentarla  estructuradel  Instituto,

su organizacói ny las funcionesque 

tienenencomendadaslasUnidades 

Administrativasy médicasquelo 

constituyen,dandoloslineamientos

que les permitala correcta ejecución de 

las laboresasignadas,

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618239432_924f7761555a84eb50a378a2a7a28b80.pdf

5

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Dirección Generaldel ISSSTEP
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

-  Coordinarel  buen funcionamiento

de las diferentesáreas de Instituto.

-  Evaluary ejecutarmejorasen la 

calidaddeprestacionesy 

otorgamientodeserviciosmédicos.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618239497_f6a433462165f1f71db842860e174e40.pdf

6

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Secretaría Técnica
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Fortalecerlas  actividadesde

operación de la JuntaDirectiva,con el fin 

de generaracuerdosen beneficiodel 

Instituto;con los cualesse beneficienlos

trabajadoresy derechohabientes que 

cotizana esta Institución.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253487_d328f468d3d292dfde3324b54f366f27.pdf

7

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Unidadde AsuntosJurídicos
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4. ORGANIGRAMA

5.1.DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

1.  Coordinacói n Generalde la Unidadde Asuntos

La  estabilidad,certezay  seguridad

jurídicaanteotrosorganismos, 

entidades,dependencias,así como 

conterceraspersonas, 

estableciendoprocedimientos, 

estrategiasy criterioslegales

administrativosque permitanla

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618239727_711a5a0249f6886f38d400e0febe38bd.pdf

8

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Unidadde Desarrollo Estratégico
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Buscarla calidady  la mejora

continuaen la Unidadde Desarrollo 

Estratégico,así como en cada uno de 

sus integrantesmediantela 

implementacóin de normas,

políticas y funcionesestablecidas en 

estedocumento.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618239823_971d0057d826fdc945c6c6282b01019f.pdf

9

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Departamentode Innovación
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

El Departamentode Innovación es

el Áreaencargadade revisary 

analizarlaestructura,sistemasde 

administracóin y procedimientos con 

quecuentael Instituto.

Correspondetambién a este 

Departamentoel análisis de los

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618239873_c41586c4b98a3324fb1c89ba8a091d5e.pdf

10

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Departamentode Calidad
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Establecerla  estructura

organizacionaldel  Departamento de 

Calidady los canalesde comunicacióny 

coordinacói n que implica,así comolas 

funciones

generalesdeláreay lasespecíficas de  

cadapuestode trabajo,para

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618239908_555ad56415c2c456d1caab5cde617eea.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

DepartamentodeTecnología de la 

Información

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Para establecerun controlsobre

las tecnologías informáticas del 

Institutoes necesariodescribirla 

estructuraorgánica, jerarquía y 

autoridaddel personalquecolabora en el 

Departamentode Tecnologías

de la Informacói n, la adscripción de

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256766_fbe95b88a83f1de342af443259803017.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Departamentode Comunicacói n 

Organizacional

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

El  objetivodel Departamentoes

promovery difundirentrela 

poblaciónderechohabientey público en 

general,las prestacionesy 

serviciosqueofrece

el Institutoa través de diversas 

estrategiasque  contemplanentre

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618240586_87d1fbc958d19e644f06dd3c5e003af7.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Subdireccói n GeneralMédica
Estatal Manual 28/6/2013 10/1/2019 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivodel  Manual

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  ObjetivoGeneral

7.  Misión

Presentarla Subdireccói n General

Médica,su organización y las 

funcionesquetiene 

encomendadas,dandolos 

lineamientosque le permitala

correctaejecución delas labores 

asignadas,de  maneraque la

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253861_6a0326b5f8d0bb58c6d82a907be61cac.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Supervisión  GeneralMédica
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  Descripción de Puestos

Establecerun sistemade

supervisión integral,simplificadoy de 

aplicación permanente,que 

permitaverificarnormasde operación, 

técnico–

administrativas,paraasegurar 

mínimosde la calidady  cantidad

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618242367_0be8cb70aae322204330f43a672a8f06.pdf

15

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Organizacói n del Áreade 

Gobiernodel Hospital de 

Especialidades

Estatal Manual 28/6/2013 10/1/2019 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivodel  Manual

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  ObjetivoGeneral

7.  Misión

Dar a conocera todo el personal

actualy de nuevoingresodel hospitalde 

especialidades5 de 

Mayolasatribuciones,funciones, 

nivelesdeautoridady 

responsabilidadesconferidasenel

mismo, en congruenciacon los

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618250102_e1502350b08eb7cc6e48035c8b7e0ed6.pdf

16

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Subdireccói n Médica del 

Hospitalde Especialidades

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  Descripción de Puestos

Ser un órganode dirección del

Hospitalqueproporcioneservicio médico 

de especialidadcon un enfoquehacía la 

calidaden el servicioy calidezen el trato

humano,a través de la mejora 

continuade sus procesosy  la

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618245103_dad7fb0250a306c7da4486c172b72e1f.pdf

17

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

División de MedicinaInterna
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOJURÍDICO

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Brindarapoyotécnico  y

administrativoa la Dirección de 

Medicinay facilitarel trabajo 

médicoasistencial,así comola 

coordinación de las actividadesde

docenciay de investigacói n de los 

serviciosa su cargo.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618249995_a10beb51ea0960dc2571831e466d6ee0.pdf

18

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

División de Cirugía
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Proporcionaren formaordenaday

progresivalainformacói n básica 

sobrela organizacói n y 

funcionamientode la jefaturade división 

de cirugía y sus

componentespara lograrel  mejor 

aprovechamientode sus recursos,

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1649700951_7222b663942f1580c4c2226fa418253a.pdf

19

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode  Anestesiología
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Poseerun  documentoque defina

las actividadesgeneralesy específicas 

del Serviciode Anestesiay de cada uno 

de los puestosqueintervienenenéste, 

definiendolos objetivos,las

jerarquías, responsabilidadesy

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618245627_3cdcf74bc464830b97f73c5ea9c4cc31.pdf

20

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode Urgencias
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  Descripción de Puestos

Proporcionaratención médica a

tododerechohabienteque lo solicitey 

seleccionarde las 

urgenciasverdaderasa las sentidas.

Priorizarpor  gravedadde

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618245667_c05f5094a225f96e4a93d397494f59d3.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

División de Serviciosde Apoyo
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Este Manual,establecela

estructuraorgánica  mediantela cual se 

dan aconocerlas líneas de autoridady 

coordinacói n, así mismoda a 

conocerlas

característicasy obligacionesde cada 

una de las jefaturasbajo sus

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618249760_178b7e0e8de9064a063c7dc12dfb8ffd.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode Bancode Sangre
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.1 ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

1.  Jefaturadel Banco de Sangre

El Objetivodel Bancode Sangrees

uniformarlas actividades,criterios, 

estrategiasy técnicas,tener 

personalaltamentecalificadopara 

realizarlas múltiplesactividades

que se llevana cabo en este, informaral   

donadorsobretodos  los

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254850_99fa66ec81a150e6c8eea0a3a39882bd.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode Laboratoriode Análisis 

Clínicos

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Proporcionarserviciode  Análisis

Clínicosoportunos,eficacesy 

eficientes,a pacientes 

hospitalizados,urgentesy 

derechohabientesengeneral,que 

apoyenal diagnósticoy

seguimientode las enfermedades

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618249953_b56138e8e951fc379d21592daca0f967.pdf

24

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode Laboratoriode Anatomía 

Patológica

Estatal Manual 26/4/2002 10/1/2019 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivodel  Manual

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  ObjetivoGeneral

7.  Misión

Establecerla  estructuraorgánica

del Laboratoriode Anatomía 

Patológicadefiniendolos niveles 

jerárquicosy las líneas de 

comunicaciónentreellos,así como

las funcionesy rango de 

responsabilidadde  cadapuestode

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618249894_49dd4fdc37c9c6731c62e0a4fa4ffc7d.pdf

25

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode  Imagenología
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  Descripción de Puestos

Aplicarlos  distintosmétodos de

Imagenal Derechohabientepara 

apoyarla determinacói n del 

diagnósticode algúnpadecimiento, de 

acuerdoa las necesidadesde

los médicos tratantes,buscando 

además  mejorarla eficienciaen el

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618249830_d8ab3981f41ca88fefe85f6a79dd64d3.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode MedicinaFísicay 

Rehabilitacóin

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Atendery  proporcionartratamientos

médicosde rehabilitacói n a los 

pacientesquepresentanpatologías o 

secuelasquelimitanlas 

funcionesfísicasa través de la 

rehabilitacói n adecuadacon el

objetivode  integrarlosen  forma

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254974_57539b4b1f33ae2469b36c9051ca0786.pdf

Registro Estatal de Regulaciones Nombre de la dependencia o entidad

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/786_1504916199_a4b0e945b5a088726fae5f114ba19e7c.pdf
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/786_1504918269_a59d42bbb693a38987bc21866a38bf91.pdf
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/786_1504918537_05754f4bafbbd5a373f674a45afd31e6.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618239432_924f7761555a84eb50a378a2a7a28b80.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618239497_f6a433462165f1f71db842860e174e40.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253487_d328f468d3d292dfde3324b54f366f27.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618239727_711a5a0249f6886f38d400e0febe38bd.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618239823_971d0057d826fdc945c6c6282b01019f.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618239873_c41586c4b98a3324fb1c89ba8a091d5e.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618239908_555ad56415c2c456d1caab5cde617eea.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256766_fbe95b88a83f1de342af443259803017.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618240586_87d1fbc958d19e644f06dd3c5e003af7.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253861_6a0326b5f8d0bb58c6d82a907be61cac.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618242367_0be8cb70aae322204330f43a672a8f06.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618250102_e1502350b08eb7cc6e48035c8b7e0ed6.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618245103_dad7fb0250a306c7da4486c172b72e1f.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618249995_a10beb51ea0960dc2571831e466d6ee0.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1649700951_7222b663942f1580c4c2226fa418253a.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618245627_3cdcf74bc464830b97f73c5ea9c4cc31.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618245667_c05f5094a225f96e4a93d397494f59d3.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618249760_178b7e0e8de9064a063c7dc12dfb8ffd.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254850_99fa66ec81a150e6c8eea0a3a39882bd.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618249953_b56138e8e951fc379d21592daca0f967.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618249894_49dd4fdc37c9c6731c62e0a4fa4ffc7d.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618249830_d8ab3981f41ca88fefe85f6a79dd64d3.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254974_57539b4b1f33ae2469b36c9051ca0786.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode  Epidemiología
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Establecerlos  lineamientos

generalesdefuncionamientodel 

servicio,la distribución jerárquica, 

actividadesespecíficasy 

responsabilidadesdetodoslos

integrantes,paramejorarla ejecución de 

los procesos.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618250037_d7afe9a54a538c4b22aa6ae0afbf7468.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Subdireccói n Médica de la 

UnidadMaternoInfantil

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Otorgarserviciosde  salud en

materiade Pediatría, Ginecología y 

Obstetriciaa la Población 

Derechohabientedelos Trabajadoresal 

Serviciode los

Poderesdel Estadode Puebla,con 

equidad,oportunidad,calidad

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255929_c35af00f46c5d5ddcc1df4e6b82032b0.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Subdireccóin Administrativadel 

Hospitalde Especialidades

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  Descripción de Puestos

Participarcomoenlaceentreáreas 

internasy externasdel institutocon la 

finalidadde asegurarel 

adecuadofuncionamientodelas 

áreashospitalarias.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618245175_b478a64c932495dec754c7885744b1b9.pdf

30

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode Ambulanciasy 

Camilleros

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Proporcionarel  serviciode  traslado

programadodepacientesque 

requieranla asistencia,con 

oportunidad,estableciendola misión, 

visión y la estructura orgánica del 

Serviciode

Ambulanciasy  Camillerosdel

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618250148_5c0123b0a7e413eba8ccbb16cf438666.pdf

31

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode TrabajoSocial
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Otorgarconoportunidad,eficaciay de 

calidada los derechohabientes la 

consultasubsecuente, 

informándoleclaray precisael mes y día 

de su próximaconsulta.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251106_d6bdba193a3d6c6ee1c40646bab0196b.pdf

32

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode ArchivoClínico
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Describirla  estructura

organizacionaldelArchivoClínicoy 

especificarlas funcionesde cada uno de 

las seccionesquela 

integran,señalandosus

característicasde relación y 

coordinación  específicas.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618250911_4be78c2ee3857148ae551374378fa388.pdf

33

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode Nutrición
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Proporcionarel  serviciode

alimentosa todoel personalcon 

derechoa lo establecidoen el 

reglamentodealimentosasí como a 

todopacientehospitalizado

conformea indicación médica, patología 

y necesidades

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251061_640995b79860d94cd435fc5b637e56e0.pdf

34

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode Lavandería y Costura
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

La Subdireccói n Administrativade

la UnidadMédica Hospitalariaa través 

del Serviciode Lavanderíay 

Costurarealizael suministrode 

ropamediantela confección, 

procesodelavado,planchadoy

distribución a todoslos servicios

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255422_308c95d5f6ca24f194fc40dea2ce5e7c.pdf

35

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode Intendencia
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Manteneren optimascondiciones

de limpiezay sanidadtodo el 

inmueblebajotécnicasy 

procedimientosidóneosparacada una 

de las áreasque lo conforman,

lograndocon ellola asepsia adecuaday 

una buenaimagen

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618250988_5d891e9738f6300f2e16469392a93211.pdf

36

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Organizacói n del 

Departamentode Enseñanzae 

Investigacói n

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.1 ATRIBUCIONES

4.- ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

1. Coordinacói  n de  Enseñanzae Investigacói n

-  Analizarlos  elementosdel

procesodeenseñanza– 

aprendizajedentrode la Institución.

-  Analizarlaproblemáticaquese

presentó dentrodel proceso 

educativoinstitucionalen  las

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254495_da544de07b6db76ebd7168962ed25c67.pdf

37

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Departamentode Enfermería
Estatal Manual 26/8/2005 10/1/2019 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivodel  Manual

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  ObjetivoGeneral

7.  Misión

Proporcionarcuidadosde  enfermería de 

calidady consentido 

humano,optimizandolos recursos 

paracontribuira la recuperacói n 

integraldel pacientey lograrsu 

integración al ámbitofamiliar.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251247_89becd1cf2e228f4efd12d522a12c870.pdf

38

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

UnidaddeServiciosMédicos 

Foráneos

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1. 

INTRODUCCÓI  N

2.      ANTECEDENTES

3. 

MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4. ORGANIGRAMA

Evaluary  determinarel estadode

saludyenfermedaddel 

derechohabiente,ubicadoenlas 

diferentesregionesmédicas foráneas a 

fin de identificarlas debilidadesy 

diseñar  estrategias

para mejorarla  calidadde vida,

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618242472_8ac9194af85a7423efbca4407aeacceb.pdf

39

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Región Médica Foránea Número 1, 

Centro

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Evaluary  determinarel estadode

salud-enfermedaddel 

derechohabientedelISSSTEP,que se 

ubicaen las diferentesregiones 

médicasforáneas para identificar

las debilidadesy diseñar las 

estrategiaspara mejorarla  calidad

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618242839_4d36b09a8613228b2c9e61213c232425.pdf

40

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Región Médica Foránea Número 2, 

CiudadSerdán

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Evaluary  determinarel estadode

salud– enfermedaddel 

derechohabientedelISSSTEP,que se 

ubicaen las diferentesregiones 

MedicasForáneasparaidentificar

las debilidadesy diseñar 

estrategiaspara mejorarla  calidad

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618243240_3bdfbdd8d21cb2635b1b52fb48926ba9.pdf

41

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Región Médica Foránea Número 3, 

Izúcar de Matamoros

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Evaluary  determinarel estadode

salud-enfermedadde la 

derechohabienciaque se ubica en la 

región de Izúcar de Matamoros 

paraidentificarlas debilidadesy

diseñar  las estrategiaspara mejorar la 

calidadde vida, identificandolos

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618243308_e0f8ac74433dbf248d3ffa1a2bebc581.pdf

42

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Región Médica Foránea Número 4, 

Tehuacán

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Evaluary  determinarel estadode

salud– enfermedaddel 

derechohabientedelISSSTEP,que se 

ubicaen las diferentesregiones 

MedicasForáneasparaidentificar las 

debilidadesy diseñar

estrategiaspara mejorarla  calidad

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618243504_ad63e279204bac5acb440026834edcb1.pdf

43

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Región Médica Foránea Número5, 

Huauchinango

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1  DESCRIPCIÓN  DE PUESTOS

Contarcon un documento

organizacionalquesirvaparala 

inducción, capacitacióny consulta 

acercade las jerarquías, autoridad y 

funcionesde cadapersonaque

laboraen la Región Foránea No.5, 

colaborandocon ello a mejorarla

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618243809_71fc8c12667aa6c97688021ddf612b4f.pdf

44

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Región Médica Foránea Número 6, 

Teziutlán

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Evaluary  determinarel estadode

salud– enfermedaddel 

derechohabientedelISSSTEP,que se 

ubicaen las diferentesregiones 

MedicasForáneasparaidentificar

las debilidadesy diseñar 

estrategiaspara mejorarla  calidad

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618244087_893027f4b21c93b2ea0ce32903ffadd2.pdf

45

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Región Médica Foránea Número7, 

Zacatlán

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Evaluary  determinarel estadode

salud– enfermedaddel 

derechohabientedelISSSTEP,que se 

ubicaen las diferentesregiones 

MedicasForáneasparaidentificar

las debilidadesy diseñar 

estrategiaspara mejorarla  calidad

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618244179_2843821021a189f5637d29721d4ed1db.pdf

46

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Unidadde MedicinaFamiliar 

Número1

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Proporcionaruna herramientade

inducción, capacitacióny consulta 

acercade las jerarquías, autoridad y 

funcionesde cadapersonaque labora en 

la Unidadde Medicina 

FamiliarNo.1,colaborandocon   ello

a mejorarla eficienciay  eficaciaen

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254112_54563b9f7f441278240a1454aa39a3b8.pdf

47

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Unidadde MedicinaFamiliar 

Número2

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Proporcionaruna herramientade

inducción, capacitacióny consulta 

acercade las jerarquías, autoridad y 

funcionesde cadapersonaque labora en 

la Unidadde Medicina

FamiliarNo.2,colaborandocon   ello a 

mejorarla eficienciay  eficaciaen

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254157_3af65844c07afbd04e8a3e8485d983f7.pdf

48

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Organizacói n del 

Departamentode Medicinadel 

Trabajo

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

-  Proporcionaratención médica –

legalintegraldemaneraoportunay de alta 

calidadal derechohabiente

-  Difundirleyes,normas, reglamentos,y 

disposiciones

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618244227_ad5beb05908223c70966afe8179bd29b.pdf

49

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Organizacói n del 

Departamentode Salud Pública
Estatal Manual 28/6/2013 10/1/2019 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivodel  Manual

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  ObjetivoGeneral

7.  Misión

El Departamentode Salud Pública,

tiene comoobjetivola implementacóin 

de: Normas,Guías técnicas,elaboración 

de programas y elaboración 

dematerialeducativo

con el fin de fomentarla salud 

individualy  familiar,la  prevención

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618244306_ef8b9781630a6eca0e86b500f333e7a9.pdf

50

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Serviciode Estomatología
Estatal Manual 28/6/2013 10/1/2019 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivodel  Manual

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  ObjetivoGeneral

7.  Misión

Establecerla  estructuraorgánica

definiendolos nivelesjerárquicosy 

laslíneasde comunicación entre ellos, 

así comolas funcionesy rangode 

responsabilidaddecada puesto de 

trabajo,paradar

cumplimientoal  objetivogeneraldel

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618244860_5c47fd48b2b791e329edb1dafe590a91.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Subdireccói n Generalde 

PrestacionesEconómicasy 

Sociales

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Este manualcontienela

información descriptivade la 

Subdirección Generalde 

PrestacionesEconómicasy 

Sociales,porlo querespectaa su

estructura,así comoa las 

funcionesgeneralesy   específicas

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256174_9b0b24bee7ed6a07832a0691b3afb967.pdf

52

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Departamentode Créditoy 

Cobranzas

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Establecerla  estructuraorgánica

definiendolos nivelesjerárquicosy las 

líneasde comunicación formal 

entreellas, así  como las funciones y 

rangode responsabilidadde cada

puesto de trabajo,paradar 

cumplimientoa los objetivosdel

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251418_339b2448e0c1f4f1d44d49a458c3815d.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Departamentode Vigenciade 

Derechos

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  Descripción de Puestos

El  objetivodel manuales  integrar

las funcionesdel Departamentoy 

orientaral personaldel mismoen las 

actividadesquele corresponde 

realizar,así mismoel nivel

jerárquico,las obligacionesy 

responsabilidadesque le

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251455_455189cd2d3056ba3233f439b518f798.pdf

54

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

DepartamentodePensionesy 

Jubilaciones

Estatal Manual 24/10/2003 10/1/2019 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivodel  Manual

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  ObjetivoGeneral

7.  Misión

El presenteManualcontiene

informacióndescriptivadel 

Departamentode Pensionesy 

Jubilaciones,estructura,funciones 

generalesy específicas de los 

puestosquelo integranconla

finalidadque el  personaladscritoy

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251538_cee70da7b6883a7b54309bf0817c44e9.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Centrode BienestarSocialy Cultural
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Hacereficienteslos   serviciosque

se otorganen el Centrode 

BienestarSocialy Cultural,así 

comobuscarlas estrategiasque 

permitanampliarla coberturapara

que tantola derechohabiencia comoel 

público en general,utilicen

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251605_32d016070816dbd66f23b1152f5a1706.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

EstanciaInfantil Número 1
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOJURIDICO- ADMINISTRATIVO

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Proporcionara las y los

derechohabientesdelISSSTEP,el 

serviciode las EstanciasInfantiles en 

dondese brindala atención para sus 

hijos/as,desdelos 45 días de

nacidoshastaque concluyasu 

educación preescolar,además de

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251651_55ae728c349ba9e68fcf0f7218471c8c.pdf

https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618250037_d7afe9a54a538c4b22aa6ae0afbf7468.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255929_c35af00f46c5d5ddcc1df4e6b82032b0.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618245175_b478a64c932495dec754c7885744b1b9.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618250148_5c0123b0a7e413eba8ccbb16cf438666.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251106_d6bdba193a3d6c6ee1c40646bab0196b.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618250911_4be78c2ee3857148ae551374378fa388.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251061_640995b79860d94cd435fc5b637e56e0.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255422_308c95d5f6ca24f194fc40dea2ce5e7c.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618250988_5d891e9738f6300f2e16469392a93211.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254495_da544de07b6db76ebd7168962ed25c67.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251247_89becd1cf2e228f4efd12d522a12c870.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618242472_8ac9194af85a7423efbca4407aeacceb.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618242839_4d36b09a8613228b2c9e61213c232425.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618243240_3bdfbdd8d21cb2635b1b52fb48926ba9.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618243308_e0f8ac74433dbf248d3ffa1a2bebc581.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618243504_ad63e279204bac5acb440026834edcb1.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618243809_71fc8c12667aa6c97688021ddf612b4f.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618244087_893027f4b21c93b2ea0ce32903ffadd2.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618244179_2843821021a189f5637d29721d4ed1db.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254112_54563b9f7f441278240a1454aa39a3b8.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254157_3af65844c07afbd04e8a3e8485d983f7.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618244227_ad5beb05908223c70966afe8179bd29b.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618244306_ef8b9781630a6eca0e86b500f333e7a9.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618244860_5c47fd48b2b791e329edb1dafe590a91.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256174_9b0b24bee7ed6a07832a0691b3afb967.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251418_339b2448e0c1f4f1d44d49a458c3815d.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251455_455189cd2d3056ba3233f439b518f798.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251538_cee70da7b6883a7b54309bf0817c44e9.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251605_32d016070816dbd66f23b1152f5a1706.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251651_55ae728c349ba9e68fcf0f7218471c8c.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

EstanciaInfantil Número 2
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Proporcionara las y los

derechohabientesdelISSSTEP,el 

serviciode las EstanciasInfantiles en 

dondese brindala atención para sus 

hijos/as,desdelos 45 días de

nacidoshastaque concluyasu 

educación preescolar,además de

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251692_e56cddda271b06936b8405fe5d00d25e.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói n de la 

Subdireccói n Generalde Finanzasy  

Administracóin

Estatal Manual 28/6/2013 10/1/2019 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivodel  Manual

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  ObjetivoGeneral

7.  Misión

Administrartodoslos   recursosdel

Instituto,Humanos,Materialesy 

Financieros,deformaeficazy eficiente;de 

tal maneraque la atención a las y los 

derechohabientesseaoportuna,

confiabley  satisfactoria.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256669_0b6f84a097e1d5390938566d2a8fce74.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Departamentode Contabilidad
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Registrarenformaclaray precisa, 

todaslas operacionesdeingresosy 

egresos,paraobteneren cualquier 

momentoinformaciónordenaday 

sistemática,sobre el movimiento 

económicoy financierodel Instituto.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251806_be5b09e6622f55eeed42bfe01c51b1c7.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Departamentode Tesorería
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

El presentemanualdescribela

estructuraorgánica,laslíneasde 

autoridad,el perfily lasfunciones de 

cadapuesto,además de las políticas y 

normatividadque

deberán seguirlas personasque 

colaborenconel  Departamentode

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251840_2500af53d7c475c4dad97170b770c809.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Departamentode Recursos 

Humanos

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1.  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Establecerlas  funciones,puestos,

ubicación y responsabilidadesdel 

personaldentrodel Departamento de 

RecursosHumanos, 

contribuyendoconel mejoramiento

administrativocontinuo,mediantela 

distribución de las necesidadesy

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256766_fbe95b88a83f1de342af443259803017.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Departamentode Recursos 

Materiales

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Establecerla  estructura

organizacionaldelDepartamento de 

RecursosMateriales,para determinarlos 

canalesde comunicacióny coordinacói n 

que implica,así  comolas funciones

generalesdel área y  las específicas

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618252179_d19af1dd57db98b29b41dfa4a3e73d35.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Departamentodel Almacén General
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

Describirlas  funcionesdel  Almacén

Generalcomoparte del proceso 

administrativonecesariosparael 

abastecimientode los bienes 

consumiblesy desechables

necesariosparael  funcionamiento del 

Institutoy a su vezse obtengan

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618252401_bbb0e9d6640c7acb162862971da1817c.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

DepartamentodeServicios 

Generales

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.   ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1  Descripción de Puestos

Proporcionaral  Institutolos

Serviciosde envío de 

correspondenciamantenimiento 

correctivoy preventivode las 

instalacionesdelInstituto,emisión y

publicación seguridady vigilancia así 

comode activosfijos,

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256979_d5af1867708f6874a7d3719f312ea323.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

ServiciodeConservacói n y 

Mantenimiento

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.   ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  Descripción de Puestos

Mediante  las NormasOficiales

Mexicanas, la Ley Generalde Salud, la 

Ley del I.S.S.S.T.E.P.,el recursohumano 

con  que cuenta nuestra

Institucióny  la disposición de   la 

coordinacói n del  departamento

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618252325_51f4f156883ca69c41dd7267c27c7d96.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Almacén de Insumosparala Salud
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  Descripción de Puestos

Establecerlasnormasy mecanismosa 

seguir,parael buen 

desarrollodelobjetivoy funciones 

encomendadasal Almacén de 

medicamentosy farmacias.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1636574805_735fcaf5d18f1da17eecba56446c7cc5.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

CentrodeDistribución de 

Medicamentos(CENDIS)

Estatal Manual 28/6/2013 10/1/2019 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivodel  Manual

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  ObjetivoGeneral

7.  Misión

El  presentemanualse realizapara

definirla estructuraorgánicay 

funcionaladecuadaparael 

cumplimientode la atención 

farmacéuticaeficientea las/los

derechohabientes,en particular al/la 

pacientehospitalizado/a.En

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251166_592da6c29233d4d689d0aeb650d810da.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Departamentode Administracóin de 

Servicios Subrogados

Estatal Manual 31/10/2014 10/1/2019 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivodel  Manual

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  ObjetivoGeneral

7.  Misión

Presentarla  estructuraorgánica y

funcional,delDepartamentode 

Administracói n de Servicios 

Subrogados.

Precisarlasfuncionesy 

responsabilidadesquecadaunidad

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618257141_318937e7f54eb498e5e0fe2ff714ebae.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientosde la 

Dirección General
Estatal Manual 28/6/2013 29/6/2018 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivo

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  Relación de Procedimientos

6.1  Procedimientopara Gestión y Controlde

Dentrode  los objetivosde este

Manualde Procedimientosradicael 

eficientary transparentartodasy cada 

una de las actividadesde las 

cualesestadirecciónestáfacultada

pararealizaren beneficiode los 

derechohabientes.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253289_18085c6a4a9c3056db404d90446bd1d3.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientosde la 

Secretaría Técnica
Estatal Manual 28/6/2013 29/6/2018 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivo

4.  Responsabilidades

5.  MarcoJurídico- Administrativo

6.  Relación de Procedimientos

6.1  Procedimientopara SesionesOrdinariaso

Dentrode  los objetivosde este

Manualde Procedimientosradicael 

eficientary transparentartodasy cada 

una de las actividadesde las cualesel 

Secretario/aTécnicoestá 

facultadopararealizaren    beneficio

de la buenaadministracói n del

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253487_d328f468d3d292dfde3324b54f366f27.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientosde la 

Unidadde AsuntosJurídicos
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  OBJETIVODEL MANUAL

3.  MARCOJURÍDICOADMINISTRATIVO

4.  RELACIONDE PROCEDIMIENTOS

4.1  Procedimientopararegistro,trámitey contestación de 

documentosy correspondencia

4.2  Procedimientopara la autorizacói n de conveniosde

Describirlas  actividadesde la

Unidadde AsuntosJurídicos,para que 

éstasseanefectuadasde 

manerauniforme,determinandolos 

controlesnecesariosparacumplir

con los procedimientos 

establecidos,con el fin de que las

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253537_45ad0c70028bd4608187f022621a871a.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientosde la 

Unidadde Desarrollo Estratégico
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introduccói  n

2.  Objetivo

3.  MarcoJurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientopara controlde gestión

4.2  Procedimientoparasolución de problemáticas

5 . Sistemade Controlde Gestión

Obtenerla descripción analítica de

los procedimientosde trabajoy la 

presentación de las políticas de 

operatividadparalograrla calidady  la 

mejoracontinuaen la

Coordinacói n Generalde la Unidad de 

DesarrolloEstratégico.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618239823_971d0057d826fdc945c6c6282b01019f.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Departamentode Innovación
Estatal Manual 28/6/2013 29/6/2018 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivo

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  Relación de Procedimientos

6.1  Procedimientopara la Capacitacói n y

Describiranalíticamentecada  uno

de losprocedimientosquerealizael 

Departamentode Innovación,  dentro del 

marcolegalde su actuación, 

incluyendoen los

mismoslas políticasque deberán 

cumplirse,lo que coadyuvará a un

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253630_ba1c34d61e5b95658363db765f07f78b.pdf

74

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Departamentode Calidad
Estatal Manual 28/6/2013 29/6/2018 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivo

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  Relación de Procedimientos

6.1  Procedimientopara Concentracói n de Consultas

Obtenerla descripción analítica de

los procedimientosde trabajoy la 

presentación de las políticas de 

operatividaddel Departamentode 

Calidadpara    compilarla

información estadística institucional 

resultantede la atención a la salud.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253686_f2370c1f593472d9060cdac3580e51a5.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

DepartamentodeTecnologías de la 

Información

Estatal Manual 28/6/2013 29/6/2018 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivo

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico Administrativo

6.  Relación de Procedimientos

6.1  Procedimientopara Asesoría de las y los Usuarios

El Manualde Procedimientostiene

comoobjetivoser un instrumento 

administrativode apoyo,para 

identificarquiény cómo se realizan las 

actividadesque dan

cumplimientoa las atribucionesque se 

le confierenal Departamentode

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253749_89220627247083e19e67f15319542ac0.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Departamentode  Comunicacói n 

Organizacional

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparala creación detrípticosy carteles

4.2  Procedimientopara la Creación de Conferenciasde

Implementarmétodos y

procedimientosdetrabajoque 

permitanunmejordesempeño de las 

funcionesllevadasacabo en el 

Departamentode Comunicacóin 

Organizacional,mediantela

unificación de estrategiasy

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253813_994feb55935ddda0f8fd6d6c8db62622.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde  Procedimientosde la 

Subdireccói n GeneralMédica
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  OBJETIVODEL MANUAL

3.  MARCOJURÍDICOADMINISTRATIVO

4.  RELACIONDE PROCEDIMIENTOS

4.1  ProcedimientoparaControly Evaluación de la Calidadde 

los Servicios

4.2  Procedimientopara ControlesAdministrativosde

Normarlos  procedimientos

administrativosparala   Subdirección 

GeneralMédica,sus atribucionesy 

ámbitode responsabilidaden loscuáles 

se

deberán apegarel personal 

involucradoen cadauno de los

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253861_6a0326b5f8d0bb58c6d82a907be61cac.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientosde la 

Supervisión GeneralMédica
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparael Controlde Correspondencia que 

ingresa la Supervisión GeneralMédica

4.2  Procedimientopara la Supervisión a las Unidades

Establecerun sistemade

supervisión   integral,simplificadoy de 

aplicación permanente,que 

permitaverificarnormasde operación 

técnico- administrativas,

paraasegurarmínimos de la calidady   

cantidadaceptablesen la

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253898_4fb5fdb60e1195d2218bf49e5a858615.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Comité de Insumosparala Salud
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  NTRODUCCÓI N

2.  OBJETIVODEL MANUAL

3.  MARCOJURÍDICOADMINISTRATIVO

4.  RELACIONDE PROCEDIMIENTOS

4.1  Procedimientoparala integración del comité de 

insumosparala salud

4.2  Procedimientopara realizarsesionesordinariasy

Crear, estandarizary  aplicar

operativamentelos procedimientos 

administrativosdel Comité de 

Insumosparala Salud, de acuerdo   a lo 

establecidoen el Reglamento 

correspondiente,fijandolas

líneasde mandoy coordinacói n

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618257079_bcae72cd9221f4466c655f83ee7d8f1e.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientospara 

ProporcionarConsultaa la 

Población  Derechohabiente

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparaotorgarconsultaexterna especializada

4.2  Procedimientopara otorgaratención  de urgencias

Contarcon un  manualque refleje la

atenciónmédica a la población 

derechohabiente

cuandoasí lo requieraatravés de la 

consultaen sus diferentes 

modalidades,

estableciendolineamientos

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256018_62752c53edcfd39ab8b638c36e5c271b.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientos 

Referenciay Contrarreferencia de 

Pacientes

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientopara Referenciade Pacientes

4.2  Procedimientopara Contrarreferenciade  Pacientes

5. Formatos

Normarlos  criteriosmedico–

administrativos,atribucionesy 

ámbitosde

responsabilidada los cualesse deberá 

apegarel personal involucradoen el

procesode referenciay

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256075_06f88faf044af8b97d5c6aff6eca358c.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientos Visita 

Familiara Paciente Hospitalizado
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  ProcedimientoVisitaFamiliara Paciente Hospitalizado

5. Nota Médica(Manualde Usuario)

Contarcon un manualde 

procedimientosel cual regulelos 

horariosy  modalidadesde accesoalos 

familiaresa las áreas hospitalarias.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256118_f1de39c14af2398b9270e4f4a68c268f.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Áreade Gobiernodel Hospital de 

Especialidades

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparala autorizacói n deestudios 

subrogados

4.2  Procedimientopara la autorizacói n de requisiciones

Estandarizarlos  procedimientos

administrativosacargodel Área de 

GobiernodelHospitalde 

Especialidadesasí comola 

implementacóin de programas

continuosde supervisión de los 

mismos.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254195_101e244235b5ce80f68486792297c9da.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientosde la 

Subdireccói n Médica del 

Hospitalde Especialidades

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparala autorizacói n de incapacidades

4.2  Procedimientoparaautorizacói n de estudios

Estandarizarlos procesos 

administrativosa cargode la 

Subdirección Médicaasí comola 

implementacóin deprogramas 

continuosdesupervisiónde los mismos.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618250102_e1502350b08eb7cc6e48035c8b7e0ed6.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientosde la 

División de MedicinaInterna
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparala Solicitudde Expedientes Clínicos

4.2  Procedimientopara OtorgarConsultade

Otorgaruna atención de calidad 

apoyadosen la tecnología de punta y 

decalidezapoyadosenel recurso 

humanoparabrindarla    atención 

querequierenuestros 

derechohabientes.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618249721_6ac9992341ae896586eca7e33d678393.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientosde la 

División de Cirugía
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Normasy Políticas de Operación

5.  Relación de Procedimientos

5.1  Procedimientopara otorgarconsultade especialidad

Presentarlas actividadesdeforma 

secuencialparacada 

procedimientoestablecidoenla División 

de Cirugíacon el fin de dar 

cumplimientoa las funcionesque 

tienenasignadas.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254526_e0bf76f6cc52d2897d85a6f29f8fa5f2.pdf

https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251692_e56cddda271b06936b8405fe5d00d25e.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256669_0b6f84a097e1d5390938566d2a8fce74.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251806_be5b09e6622f55eeed42bfe01c51b1c7.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251840_2500af53d7c475c4dad97170b770c809.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256766_fbe95b88a83f1de342af443259803017.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618252179_d19af1dd57db98b29b41dfa4a3e73d35.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618252401_bbb0e9d6640c7acb162862971da1817c.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256979_d5af1867708f6874a7d3719f312ea323.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618252325_51f4f156883ca69c41dd7267c27c7d96.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1636574805_735fcaf5d18f1da17eecba56446c7cc5.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251166_592da6c29233d4d689d0aeb650d810da.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618257141_318937e7f54eb498e5e0fe2ff714ebae.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253289_18085c6a4a9c3056db404d90446bd1d3.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253487_d328f468d3d292dfde3324b54f366f27.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253537_45ad0c70028bd4608187f022621a871a.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618239823_971d0057d826fdc945c6c6282b01019f.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253630_ba1c34d61e5b95658363db765f07f78b.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253686_f2370c1f593472d9060cdac3580e51a5.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253749_89220627247083e19e67f15319542ac0.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253813_994feb55935ddda0f8fd6d6c8db62622.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253861_6a0326b5f8d0bb58c6d82a907be61cac.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253898_4fb5fdb60e1195d2218bf49e5a858615.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618257079_bcae72cd9221f4466c655f83ee7d8f1e.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256018_62752c53edcfd39ab8b638c36e5c271b.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256075_06f88faf044af8b97d5c6aff6eca358c.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256118_f1de39c14af2398b9270e4f4a68c268f.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254195_101e244235b5ce80f68486792297c9da.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618250102_e1502350b08eb7cc6e48035c8b7e0ed6.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618249721_6ac9992341ae896586eca7e33d678393.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254526_e0bf76f6cc52d2897d85a6f29f8fa5f2.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode  Anestesiología
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  OBJETIVODEL MANUAL

3.  MARCOJURÍDICOADMINISTRATIVO

4.  RELACIONDE PROCEDIMIENTOS

4.1  Procedimientoparavaloración pre-anestésicapara cirugía

4.2  Procedimientode valoración pre-anestésica por

Dar a conoceral personaldel área

y del Institutolos procedimientosde 

trabajoque operan,así comola 

normatividady políticas bajolas 

cualesse desempeña el Servicio

de Anestesia,lograndode esta 

manerauna visión objetivay  clara

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254559_7bb7c8ae43a560c28cfc66f4360a9bae.pdf

88

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode Urgencias
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCION

2.  OBJETIVO

3.  MARCOJURÍDICO-ADMINISTRATIVO

4.  RELACIÓN DE PROCEDIMIENTOS

4.1  Procedimientopararealización de Triageen el Serviciode 

Urgencias

4.2  Procedimientopara solicitudde  interconsultade

Presentarlas actividadesdeforma 

secuencialparacada 

procedimientoestablecidoenel 

Serviciode Urgenciascon el fin de  dar 

cumplimientoa las funciones 

quetieneasignadas.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254662_71b09137990361b3320793de650afb38.pdf

89

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode Laboratoriode Análisis 

Clínicos

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

Introducción

. Objetivo

. MarcoJurídico-Administrativo

. Relación de Procedimientos Procedimientode Serviciode 

Transfusói n

Procedimientode Selección del Donador 

ProcedimientoCompetenciade  Personal

El objetivode este manuales 

establecerlas técnicas,poder 

brindarunsoporteteórico, 

sencillos,prácticoy actualizadoal 

profesionaldela saludquetienela

responsabilidadde efectuaruna 

transfusión, al dar la indicación,

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254761_aee4a208b8932f21111323d77b7b1e1d.pdf

90

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode Laboratoriode Anatomía 

Patológica

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  OBJETIVODEL MANUAL

3.  MARCOJURÍDICOADMINISTRATIVO

4.  RELACIONDE PROCEDIMIENTOS

4.1  Procedimientoparala asignación de fecha de estudios

4.2  Procedimientopara análisis de muestrasy  entrega

Describirlos procedimientos 

administrativos,loscualesdarán una 

visión globaldelServiciode 

LaboratoriodeAnálisis Clínicos

parallevar a cabo la mejora continuade 

la calidaden el área.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254805_be6d65febdaaed490574b1136ab95a5b.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode Imagenología
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparamanejoy controlde especímenesy 

muestras

4.2  Procedimientotécnico para diagnóstico

Describiranalíticamentecada  uno

de losprocedimientosquerealizael 

LaboratoriodeAnatomía Patológica así 

como el marcolegaly las políticas 

quedeberán cumplirse,

paraproporcionarasistencia 

adecuadaen la integración del

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254921_398a3f20ad30e740c91cad34fd414e02.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode MedicinaFísicay 

Rehabilitacóin

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel

Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  OBJETIVODEL MANUAL

3.  MARCOJURÍDICOADMINISTRATIVO

4.  RELACIÓN DE LOSPROCEDIMIENTOS

4.1  Procedimientoparala recepción desolicitudy toma de 

estudiosradiológicos

contrastados

Disponerde un Instrumento

TécnicoAdministrativoqueintegre 

losaspectosnormativosy operativosdel 

área de Imagenología, a 

efectodeorientar

las  accionesdel personalque se 

desempeña en ella, así comoservir

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254974_57539b4b1f33ae2469b36c9051ca0786.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode  Epidemiología
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientopara la atención del/dela paciente en 

consultaexternay la Aplicación del Tratamiento

Fisiátrico

Este manualpretendeser una guía

en la secuenciade la atención del/dela 

pacienteconsecuelasde 

diversapatología quesirva de 

orientación a todo/aterapeutaque

necesiteaplicarun   tratamientoen el  

área de MedicinaFísica y

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254883_7b96740b173f6f05e52b086664ec3021.pdf

94

Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientosde la 

Subdireccóin Médicade la 

UnidadMaternoInfantil

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  OBJETIVODEL MANUAL

3.  MARCOJURÍDICOADMINISTRATIVO

4.  RELACIÓN DE LOSPROCEDIMIENTOS

5.  PROCEDIMIENTOS

5.1  PROCEDIMIENTOPARACAPACITACÓI   N AL 

PERSONALMÉDICO,PARAMÉDICOY SERVICIOS

Que el  personaldel Serviciode

Epidemiología realicesus 

actividadesdemaneraorganizadas por 

mediode procesosajustadosa las 

políticas de trabajoy a la 

normatividadvigente.

Disminuiry/o controlarlas

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255929_c35af00f46c5d5ddcc1df4e6b82032b0.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde  Procedimientosde la 

Subdireccói n Administrativa del 

Hospitalde Especialidades

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel

Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  ProcedimientoparaOtorgarConsultade Especialidad

4.2  Procedimientopara OtorgarConsultade  Urgencia

Exponerde formasecuencial,las 

actividadesquese debenrealizar en 

cadaprocedimientoestablecido en la 

UnidadMaternoInfantil,con el fin de 

darcumplimientoa las

funcionesquetieneasignadas.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618250102_e1502350b08eb7cc6e48035c8b7e0ed6.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode Ambulanciasy 

Camilleros

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Normasy Políticas de operación

5.  Relación de procedimientos

5.1  Procedimientopara la elaboración y cobrode 

cartascompromisode pago por atención a pacientes

Unificarel  contenidoy  presentación de 

los Manualesparafacilitarsu integración, 

interpretación y consulta,a través deun 

lenguaje que establezcapaso a pasola

secuenciade las funciones 

encomendadas.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255060_8f9d99307b2e7a51c5789604c645b15f.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode TrabajoSocial
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel

Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Normasy Políticas de Operación

5.  Relación de Procedimientos

5.1  Procedimientoparael Serviciode Trasladode Pacientesen 

Ambulanciasdel Hospitalde

Brindarel  serviciode trasladoa

pacientesdel Hospitalde 

Especialidadesque porsu estado de

salud delicadono se encuentrenen

posibilidadesde   trasladarsepor sus 

propiosmediosa sudomiciliou

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255891_2ecab822c7bbcecae4caa80d853f1151.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode ArchivoClínico
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparalas Actividadesde Asistentes de 

Consultorio

4.2  Procedimientopara la Atención Socialen el

Aportaral  equipode salud el estudiode 

las variables 

socioeconómicasqueincidenen la 

etiología, la distribución y el 

desarrollodela enfermedady sus

consecuenciassociales, localizando,

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255148_ff14b831568fc9cf367bc4dc764b7e98.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode Nutrición
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel

Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  OBJETIVODEL MANUAL

3.  MARCOJURÍDICOADMINISTRATIVO

4.  RELACIONDE PROCEDIMIENTOS

4.1  Procedimientoparapréstamodeexpedientes clínicos

4.2  Procedimientopara manejode  expedientesclínicos

Estableceren  ordenlógico y

cronológicolasactividadesque deberá 

desempeñar el personal asignadoal 

archivoclínico, así comolas 

políticasgeneralesque las rigen, 

parapermitirel

cumplimientoeficazde  las

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255850_e92b0be3b0e07f7d4b9f7cf4355f83d2.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode Lavandería y Costura
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  OBJETIVODEL MANUAL

3.  MARCOJURÍDICOADMINISTRATIVO

4.  NORMASY POLÍTICASDE OPERACIÓN

5.  RELACIONDE PROCEDIMIENTOS

5.1  Procedimientopara pedidosy  requisicionesde 

perecederosy  abarrotesa  Proveedores

Presentarlas  actividadesde  forma 

secuencialparacada 

procedimientodetrabajoque opera,así 

comola normatividady políticas bajolas 

cualesse desempeña el Serviciode

Nutrición,  lograndode esta manera

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251023_115555cfdccc04db0a7c210e7832ddec.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode Intendencia
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Legal

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparala Recolección, Lavadoy Secadode 

Ropa

4.2  Procedimientopara la Entregade Ropa Quirúrgica

Describirlas  funcionesde los

procesosdelavado,planchado, 

recosido,confeccióny distribución de 

ropa, paraque éstas sean 

efectuadasdemanerauniformey se 

llevenacabo

los controlesnecesariospara

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255375_89675899fc9ae4e17232f8807634d3af.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Departamentode Enfermería
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  OBJETIVO

3.  MARCOJURÍDICOADMINISTRATIVO

4.  RELACIÓN DE PROCEDIMIENTOS

4.1.  ProcedimientoGeneralparalimpiezarutinariay exhaustiva

5. Descripción de técnicasde limpiezarutinariasy

Contarcon un instrumentoque 

tecnifiquea la ramade Intendencia, 

unificandocriteriosy   logrando    mayor 

productividady eficienciaen el personal.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254454_c3d5833dfd36dd42f731c354dcc0bac2.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientos 

UnidaddeServiciosMédicos 

Foráneos

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel

Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparadotación dematerialde consumo

4.2  Procedimientopara controlde inventarios

El  presentemanualtiene como

objetivobrindaral   personalun punto de 

referenciay consultade los 

procedimientosadministrativos que 

realizael personalde enfermería en 

sutrabajodiariopara

continuaro  mejorarla  atención,

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253944_a0d403668795944e3c3a532ce3eae6f1.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientosde las 

RegionesMédicas Foráneas
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Normasy Políticas de Operación

5.  Relación de Procedimientos

5.1  Procedimientopara RealizarReunionesde Organizacói n 

con el PersonalMédico

El presenteManualestablecelas 

actividadesde maneracronológica y las 

políticas a 

cumplircomoparteimportantedel 

serviciomédicoquela Jefaturade 

ServiciosMédicos

Foráneos brindaa los

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253990_fbc27fde871f6c4fd5f6ffe2b6a96cbf.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde  Procedimientosde la 

Unidadde MedicinaFamiliar 

Número1

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel

Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Normasy Políticas de Operación

5.  Relación de Procedimientos

5.1  Procedimientopara otorgarcita

5.2  Procedimientopara  otorgarconsultaexternaen  el

Dar cumplimientomanera

cronológicaalas actividadesy las 

políticas                    como

partefundamentaldel servicio médico.

En estosprocedimientosse

detallantodasaquellas

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618245667_c05f5094a225f96e4a93d397494f59d3.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde  Procedimientosde la 

Unidadde MedicinaFamiliar 

Número2

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Políticas Generales

5.  Relación de Procedimientos

5.1  Procedimientopara otorgarcita

5.2  Procedimientopara otorgarconsulta

El presentemanualestablecelas 

actividadesde maneracronológica y las 

políticasa cumplircomoparte 

importantedel serviciomédico que la 

unidadbrindaa los/las 

derechohabientes.

En estos procedimientosse

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618245627_3cdcf74bc464830b97f73c5ea9c4cc31.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Departamentode Medicinadel 

Trabajo

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel

Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparalas actividadesde Dirección 

MédicaU.M.F.No.2

4.2  Procedimientopara las  actividadesde Subdirección

El presentemanualestablecelas

actividadesde maneracronológica y las 

políticasa cumplircomoparte 

importantedel serviciomédico que la 

unidadbrindaa los/las 

derechohabientes.

En este documentose detallan

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254026_9915a9bf0864c907c3b32934ee1a048f.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Departamentode Salud Pública
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

1.  ProcedimientodeTrámitede ProbableRiesgode Trabajo

2.  Procedimientode Trámite de Inhabilitacói n del

-  Establecerel  procedimiento 

administrativoinstitucionalparael 

trámiteinternode los Certificados de 

IncapacidadTemporalpara el 

Trabajoexpedidosporlos servicios 

médicosdel I.S.S.S.T.E.P.

-  Apoyarla operación del

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254064_a29ed9e6100b1d6892477b84dda47849.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode Estomatología
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel

Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientopara realizaractividadesde capacitaciónde 

la unidaddeatención primariaparala

salud

El Departamentode Salud Pública

tiene  comoobjetivola  prevención de

enfermedades,el   prolongarla   vida y  

promoverla  saludfísica y  mental en los 

5 nivelesde prevención,

fomentaruna educación para la

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255974_477336ff1bb7a4fc3b3f97d8ba9ac271.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode Donación y Trasplantes
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparatrámite de requisicionesde 

materialodontológico

4.2  Procedimientopara supervisión del Serviciode

Unificarlos  criteriosde  los

procedimientosadministrativos. 

Establecerloslineamientosparael 

funcionamientode la Jefaturade 

Odontologíaoptimizandolos tiempos.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254619_6a1f84348bc5d82430f9b9bb6c1dc610.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientosde la 

Subdireccói n Generalde 

PrestacionesEconómicasy 

sociables

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  OBJETIVODEL MANUAL

3.  MARCOJURÍDICOADMINISTRATIVO

4.  RELACIÓN DE LOSPROCEDIMIENTOS

5.  PROCEDIMIENTOS

5.1  PROCEDIMIENTOQUE GUÍA  LA  DETECCIÓN DE

PACIENTESEN ESTADOCRÍTICO

Se realizael  siguientemanualde

procedimientosel cualpretendeser una 

guía de un contenidonutridoy 

especificoquepermitaa las y los 

profesionalesdesaluddedicadosa 

brindarsus serviciosen la

procuración de órganosy tejidos

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256174_9b0b24bee7ed6a07832a0691b3afb967.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Departamentode Crédito y 

Cobranzas

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel

Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  MarcoJurídico– Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientode Controlde Correspondencia SGPES

4.2  Procedimientopara trabajarcon  los

El objetivode este manuales

contarconun instrumentotécnico 

administrativoparaconocerla 

actividadrealizadapor partede la 

Subdirección Generalde 

PrestacionesEconómicasy

Socialesy su interacción con los

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256238_03ca6b882b4dd43cd6ae227b07542f06.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Departamentode Vigenciade 

Derechos

Estatal Manual 28/6/2013 29/6/2018 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivo

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  Relación de Procedimientos

6.1  Procedimientopara otorgamientode  préstamoa

Proporcionarla  información 

necesariasobrelos procedimientos   del 

Departamentode Crédito y 

Cobranzas,describiendodeforma claray 

precisalas actividades

asignadasa cadapuestode trabajo 

parael desempeño de las

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256389_a636229c4c29ba71ef45090bf70426b3.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Departamentode Pensionesy 

Jubilaciones

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel

Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparala afiliación delo la trabajador/a

4.2  Procedimientopara afiliar beneficiarios/asdel  o la

Dar a conoceral personaldel

Departamentode Vigenciade 

Derechoslos procedimientosque 

operanen el mismo, así comola 

normatividady políticas bajolas cuales 

de desempeñan, logrando

de estamaneraunavisión objetiva

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica ttps://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256339_2968ff6dffc0a5efb6ee3f78586e3a5a.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Centrode BienestarSocialy Cultural
Estatal Manual 30/6/2008 29/6/2018 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Antecedentes

3.  Objetivo

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  Relación de Procedimientos

6.1  Procedimientopara Alta en Nómina de

Dar a conocer al  personal del 

Departamentolos procesos de trabajo   

operantes,  normatividad y

políticas bajo las  cuales se

esempeñan paraestableceruna visión 

objetivay  clara,para efectuar

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256498_b5b4b12b0b803d700cc3e2035127a528.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientosde las 

EstanciasInfantiles
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel

Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparala  inscripción de los alumnos

4.2  Procedimientoparala difusión delos cursos/talleres

El Manualpermitirá establecery

promoverlos métodospararealizar de 

maneraeficientelas actividades 

sociales,culturales,y recreativas, 

definiendocon claridadtodos y cada uno 

de los procedimientos

establecidosen el Centrode

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256585_914f642d28b2dabd9f59d01310ff555f.pdf

https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254559_7bb7c8ae43a560c28cfc66f4360a9bae.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254662_71b09137990361b3320793de650afb38.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254761_aee4a208b8932f21111323d77b7b1e1d.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254805_be6d65febdaaed490574b1136ab95a5b.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254921_398a3f20ad30e740c91cad34fd414e02.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254974_57539b4b1f33ae2469b36c9051ca0786.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254883_7b96740b173f6f05e52b086664ec3021.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255929_c35af00f46c5d5ddcc1df4e6b82032b0.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618250102_e1502350b08eb7cc6e48035c8b7e0ed6.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255060_8f9d99307b2e7a51c5789604c645b15f.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255891_2ecab822c7bbcecae4caa80d853f1151.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255148_ff14b831568fc9cf367bc4dc764b7e98.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255850_e92b0be3b0e07f7d4b9f7cf4355f83d2.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618251023_115555cfdccc04db0a7c210e7832ddec.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255375_89675899fc9ae4e17232f8807634d3af.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254454_c3d5833dfd36dd42f731c354dcc0bac2.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253944_a0d403668795944e3c3a532ce3eae6f1.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618253990_fbc27fde871f6c4fd5f6ffe2b6a96cbf.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618245667_c05f5094a225f96e4a93d397494f59d3.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618245627_3cdcf74bc464830b97f73c5ea9c4cc31.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254026_9915a9bf0864c907c3b32934ee1a048f.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254064_a29ed9e6100b1d6892477b84dda47849.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618255974_477336ff1bb7a4fc3b3f97d8ba9ac271.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254619_6a1f84348bc5d82430f9b9bb6c1dc610.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256174_9b0b24bee7ed6a07832a0691b3afb967.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256238_03ca6b882b4dd43cd6ae227b07542f06.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256389_a636229c4c29ba71ef45090bf70426b3.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256498_b5b4b12b0b803d700cc3e2035127a528.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256585_914f642d28b2dabd9f59d01310ff555f.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

Manualde Procedimientosde la 

Subdireccói n Generalde Finanzasy  

Administracóin

Estatal Manual 28/6/2013 29/6/2018 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

2.  Antecedentes

3.  Objetivo

4.  Responsabilidades

5.  Marco Jurídico-Administrativo

6.  Relación de Procedimientos

6.1  Procedimientoparala Inscripción de lasniñas y los niños a 

las EstanciasInfantilesdel I.S.S.S.T.E.P

6.2  Procedimientopara la Atención de Lactantes

6.3  Procedimientopara la Atención a Maternales

Contarcon un instrumentoque 

permitadelimitary corroborarlos 

pasosquese debenseguirencada 

unode los procesosquese llevana 

cabodentrode las Estancias 

Infantilesparala optimizacói n del 

servicio,afin dequeel personalde

las estancias,conozcalos 

procedimientosque deberán

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256669_0b6f84a097e1d5390938566d2a8fce74.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Departamentode Contabilidad
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos 

4.1Procedimientoparaatención de Audienciade la 

Subdirección Generalde Finanzasy Administracóin 

4.2Procedimientopara el Controlde Correspondencia 

queingresaa la Subdireccói n Generalde Finanzasy 

Administracói n

5.  Formatos

Conocerlas  principalesactividades  y 

funcionesquese desarrollanen la 

Subdireccói n Generalde Finanzascon 

el fin de realizaruna 

mejoracontinuaensus 

procedimientosadministrativos.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256701_975c38b76f3ea21e73a47d1df14640a2.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Departamentode Tesorería
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

2.  Objetivodel  Manual

3.  MarvcoJurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparael Registrodel Egresopor Pago de 

Nómina

4.2  Procedimientoparael Registrodeegresopor apoyo del 

Impuestosobrela renta por rete

4.3  Procedimientopara Registrodel  compromisode

Pago del 3%

Definir la estructurafuncionaldel 

Departamentode Contabilidad, 

especificándoselasactividadesque se 

realizan,así comolas políticasy 

normasvigentesapegándosea las 

disposicioneslegalespara optimizarel 

usode los recursos

administrativos,financierosy humanosy 

proporcionarun

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256733_0d216e99be20494f4925531fb17ad4b1.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Departamentode Recursos 

Humanos

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparael controldelos ingresos directosa 

cajageneral

4.2   Procedimientoparael controldeingresosacaja 

generalrealizadospor el departamentodecréditoy cobranzas

4.3  Procedimientopara el pago de préstamosa corto

Dar a conoceral personaldel

Departamentode Tesorería los 

procedimientosque operanen el 

mismo,así comola normatividady 

políticas bajolas cualesse 

desempeñan, lograndode esta 

maneraunavisión objetivay clara, 

paraeficientarla organización y 

simplificacói  n administrativadel

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256804_2d09a62585857d00cab8294aabef3032.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Departamentode Recursos 

Materiales

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Políticas Generales

5.  Relación de Procedimientos

5.1  Procedimientoparala Gestión de Controlde 

Correspondencia

5.2  Procedimientopara la  Solicitudde Requisición

5.3  Procedimientopara RealizarMovimientospor Escalafón

Obtenerla descripción analítica de

los procedimientosde trabajoy la 

presentación de las políticas de 

operatividaddel Departamentode 

RecursosHumanos,así como 

presentarundocumentoque permitael 

análisis paraproponer 

modificacionescon el fin de agilizar y/o 

simplificarlos trámites de

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256804_2d09a62585857d00cab8294aabef3032.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Almacén General
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

2.  Objetivodel  Manual

3.  Marco Jurídico Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientoparala adquisición de bienes 

medianterequisición de Almacenes

4.2  Procedimientoparagestión de bienesmediante licitación 

Pública,concursoporinvitación einvitación a 

cuandomenostres,através de la Dirección General

de Adquisicionesde la Secretaría de Finanzasy

Obtenerla descripción analítica de

los procedimientosde trabajoy la 

presentación de las políticas de 

operatividaddel Departamentode 

RecursosMateriales,así como 

presentarundocumentoque permitael 

análisis paraproponer 

modificacionescon el fin de agilizar y/o 

simplificarlos trámites de

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618252238_29d5606ccd29911449e139e437a6832b.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

DepartamentodeServicios 

Generales

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

2.  OBJETIVO

3.  MARCOJURÍDICOADMINISTRATIVO

4.  RELACIÓN DE PROCEDIMIENTOS

4.1  Procedimientoparael Abastecimientodel Almacén 

mediantelicitación

4.2  Procedimientoparala Recepciónde Materialpor Proveedor

4.3  Procedimientopara SurtiorRequisiciones

4.4  Procedimientopara Surtir MaterialUrgentesin

Describirlos  procedimientosdel

Almacén Generalcomoparte del 

procesoadministrativonecesarios para 

el abastecimientode los 

bienesconsumiblesy desechables 

necesariosparael funcionamiento del 

Institutoy a su vezse obtengan 

resultadosoportunos,ágilesy 

eficientesen el desempeño de las

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256979_d5af1867708f6874a7d3719f312ea323.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Serviciode Conservacói n y 

Mantenimiento

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1 Procedimientoparaalta de bienesmuebles inventariables

4.2Procedimientoparacambiode adscripción de

bienesmueblesinventariables 4.3Procedimientoparabajade 

bienesmuebles

inventariablespor  inutilidad

Describirdetalladamentelas

actividadesdelDepartamentode 

ServiciosGenerales,paraque 

éstasseanefectuadasdemanera 

uniformey sellevena cabolos 

controlesnecesariosparacumplir con 

los procedimientos

establecidosconel fin de otorgar un 

serviciode calidad,con la

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618257021_08812256fa88d2c82bb4c34c04e8662a.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Almacén de Insumosparala Salud
Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  Introducción

2.  Objetivo

3.  Marco Jurídico-Administrativo

4.  Relación de Procedimientos

4.1  Procedimientopara el MantenimientoPreventivo

4.2  Procedimientopara el MantenimientoCorrectivo

4.3  ProcedimientopararecibirMantenimiento 

EspecializadoporContrato

4.4  ProcedimientopararecibirMantenimiento 

EspecializadoExtraordinario

Describirdeformasecuencialcada una 

de las actividadesnecesarias para dar 

cumplimientoa las 

funcionesdelDepartamentode 

Conservacói n y Mantenimiento, 

especificandoen cadacaso,el puestoo 

unidadresponsablede ejecutarlas 

tareasy los canales que deben 

seguirse,así comolas políticas 

querigenlas acciones involucradas.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618257141_318937e7f54eb498e5e0fe2ff714ebae.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Centrode Distribución de 

Medicamentos

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

2.  OBJETIVODEL MANUAL

3.  MARCOJURÍDICOADMINISTRATIVO

4.  RELACIONDE PROCEDIMIENTOS

4.1  Procedimientopara el Abastecimientode 

MaterialesMédicosDesechablesal Almacén de Insumosparala 

Saludmediantelicitación

4.2  Procedimientopara el Abastecimientode 

MaterialesMédicosDesechablesal Almacén de Insumosparala 

Saludpor compradirecta

4.3  Procedimientoparala recepción de materiales

Describirlos  procedimientosdel

Almacén de Insumosparala Salud 

comoparte del proceso 

administrativonecesariosparael 

abastecimientode los bienes 

consumiblesy desechables 

necesariosparael funcionamiento   del 

Institutoy a su vezse obtengan 

resultadosoportunos,ágilesy 

eficientesen el desempeño de las 

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254268_44561d9086bdc3327cabf6a4172b1d0f.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeProcedimientosdel 

Departamentode Administracóin de 

Servicios Subrogados

Estatal Manual 28/6/2013 26/8/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

2.    OBJETIVODELMANUAL

3.      MARCOJURÍDICOADMINISTRATIVO

4.    RELACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS

4.1  Procedimientoparael monitoreodetemperatura del 

refrigerador

4.2  Procedimientopara el  monitoreode temperatura

ambientey  humedad

4.3  Procedimientopara Recepción de medicamento

4.4  ProcedimientoparaRecepción de medicamento 

controladoy altaespecialidad

Mejorarla calidady eficienciade las 

actividadesdesarrolladasenel Centrode 

Distribucói n de 

Medicamentosmediantela formalizacói 

ne implementacóin de los métodosy 

procedimientosde trabajo.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618257141_318937e7f54eb498e5e0fe2ff714ebae.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

ServiciodeConservacói n y 

Mantenimiento

Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.   ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  Descripción de Puestos

Mediante  las NormasOficiales

Mexicanas, la Ley Generalde Salud, la 

Ley del I.S.S.S.T.E.P.,el recursohumano 

con  que cuenta nuestra

Institucióny  la disposición de   la 

coordinacói n del  departamento

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618257021_08812256fa88d2c82bb4c34c04e8662a.pdf
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Institutode

Seguridady Servicios Socialesdelos Trabajadoresal 

Serviciodelos

Poderesdel Estado de Puebla

ManualdeOrganizacói ndel 

Almacén de Insumosparala Salud
Estatal Manual 28/6/2013 28/10/2016 No Estatal

Coordinación General de la 

Unidadde 

DesarrolloEstratégico 

Dirección General 

JuntaDirectivadel Instituto

Manual No No Aplica No ISSSTEP No Aplica Personaladscritoal  área

1.  INTRODUCCÓI  N

2.  ANTECEDENTES

3.  MARCOLEGAL

3.1  ATRIBUCIONES

4.  ORGANIGRAMA

5.  ESTRUCTURAORGÁNICA

5.1.  Descripción de Puestos

Establecerlasnormasy mecanismosa 

seguir,parael buen 

desarrollodelobjetivoy funciones 

encomendadasal Almacén de 

medicamentosy farmacias.

SectorSalud ISSSTEP

Derechohabiente
No

Serviciosdesaludy asistencia 

social

Serviciosdesaludy asistencia 

social
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618252401_bbb0e9d6640c7acb162862971da1817c.pdf

https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256669_0b6f84a097e1d5390938566d2a8fce74.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256701_975c38b76f3ea21e73a47d1df14640a2.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256733_0d216e99be20494f4925531fb17ad4b1.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256804_2d09a62585857d00cab8294aabef3032.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256804_2d09a62585857d00cab8294aabef3032.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618252238_29d5606ccd29911449e139e437a6832b.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618256979_d5af1867708f6874a7d3719f312ea323.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618257021_08812256fa88d2c82bb4c34c04e8662a.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618257141_318937e7f54eb498e5e0fe2ff714ebae.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618254268_44561d9086bdc3327cabf6a4172b1d0f.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618257141_318937e7f54eb498e5e0fe2ff714ebae.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618257021_08812256fa88d2c82bb4c34c04e8662a.pdf
https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/804_1618252401_bbb0e9d6640c7acb162862971da1817c.pdf


Calendario
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de animales, 
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pesca y casa Convocatoria


