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MENSAJE DE LA COMISIONADA DE MEJORA
REGULATORIA DEL ESTADO DE PUEBLA

El bienestar de las poblanas y los poblanos es el
centro de las prioridades de la administracion
encabezada por el gobernador Miguel Barbosa
Huerta. En el contexto dificil que ha dejado tras de si
la pandemia producida por el virus del SARS-Cov-2,
la ciudadania mas que nunca requiere de instituciones
gue brinden certeza a la ciudadania y de facilidades
en el cumplimiento de la normatividad. Este informe
da cuenta de como la mejora regulatoria, impulsada
como ha sido en esta administracion, esta

comenzando a tomar forma en nuestra entidad.

Para atender una de las muchas demandas que el
pueblo tiene como resultado de la indiferencia gubernamental que caracterizdé a pasadas
administraciones, se han dado grandes pasos en la integracion de instrumentos ciudadanos
que brinden certeza juridica y permitan hacer mas faciles las interacciones de las personas

con la autoridad publica.

Es por lo anterior que Estado de Puebla se encuentra entre las entidades que mas avances
ha logrado en la integracion del Catalogo Nacional de Tramites y Servicios, con lo que
contribuimos a la visién nacional de mejora regulatoria en un instrumento que permitira a la
ciudadania y empresarios interesados en nuestra entidad, el conocer en un solo espacio
los requisitos de un tramite, a los inspectores e inspecciones que el mismo requiera, asi

como su fundamento juridico.

Este afio se aprobaron en el Consejo Estatal varios de los instrumentos que nos permitiran
impulsar ain mas la politica de Mejora Regulatoria, tales como la Estrategia Estatal, el
Convenio Marco de Colaboraciéon y Lineamientos de varias herramientas de mejora

regulatoria.

También resultado de las reuniones del Consejo, con la aprobacién del Acuerdo Simplifica,
estan por implementarse acciones de mejora y simplificacién sobre lo que supone alrededor

del 20% del inventario de tradmites y servicios de nuestro registro estatal, por lo que una vez
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implementadas, la ciudadania podrd gozar de procedimientos administrativos mas
sencillos, menos requisitos y en general un mejor experiencia en su trato con las ventanillas

gubernamentales.

En materia municipal, entregamos certificados otorgados por la CONAMER a las ventanillas
que emiten licencias de funcionamiento con los mejores criterios de eficiencia
administrativa. Estamos impulsando la certificacion de las primeras ventanillas de
construccién simplificada del Estado y cada dia se suman mas municipios interesados en
la firma de Convenio Marco, lo que nos permitira coadyuvar con ellos en la implementacion

de esta politica publica.

Al interior de la administracion publica estatal, se consolidan practicas de mejora regulatoria
y simplificacién administrativa mediante la integracion de la Agenda Regulatoria, y el
Andlisis de Impacto Regulatorio. Lo anterior con el fin de asegurar que el ciclo de
gobernanza regulatoria en nuestra entidad cumpla con los criterios necesarios de mejora

regulatoria.

Adicionalmente, en alianza con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, estamos trabajando para identificar procesos en areas de gran incidencia
econdmica que puedan ser susceptibles a mejoras normativas y procedimentales, para con
ello hacer mas competitiva a nuestra entidad y dar a la ciudadania un nuevo rostro en la

administraciéon publica.

Queda un buen camino por recorrer antes de lograr una administracion publica
completamente eficaz, con tramites y servicios simplificados cuyo fundamento juridico
pueda ser facilmente verificable por la ciudadania y que en ultima instancia le sea a todos
los ciudadanos de nuestro estado un bien que reconozcan como absolutamente propio. En
la Comisién que encabezo, seguiremos esforzandonos para alcanzar los nobles objetivos

de esta politica publica.

Laura Magdalena Zaydén Pavdén
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1.OBJETIVOS DE LA POLITICA DE MEJORA
REGULATORIA

Previo al andlisis de la politica de mejora regulatoria en el Estado de
Puebla, conviene antes ofrecer un concepto de lo que se entiende
actualmente por esta politica publica, por ello, cuando se habla de mejora
regulatoria o de conceptos equivalentes como el de “buena regulacién”,
se apela a un propésito de racionalizar el disefio e implementacion de un
marco normativo que incentive la seguridad juridica, la certidumbre, la competitividad de la

economia y, en general, la buena administracién del poder publico frente a los gobernados.

Para efecto de lo anterior, la calidad regulatoria propia de un Estado moderno demanda la

atencion de, al menos, los objetivos siguientes:

1. La simplificaciébn de las relaciones e interacciones entre las personas y los
gobiernos;

2. La construccion de una gobernanza regulatoria estable y predecible, con normas
claras y equitativas;

3. Un balance entre los derechos de usuarios, consumidores y empresas con las
funciones de interés general a cargo del sector publico;

4. La generacion de valor agregado en las actividades y sectores econdmicos.

Actualmente, es sabiduria convencional el hecho de que los regimenes regulatorios
conforman para los gobiernos una infraestructura esencial para fomentar la consecucion
eficaz de cualquier tipo de politica de crecimiento econémico, desarrollo, bienestar social e,

incluso, la proteccién del medio ambiente.

Gracias a este cambio de paradigma, la politica regulatoria es hoy concebida como un
instrumento de administracion publica para supervisar que las regulaciones en el sentido
de decisiones publicas vinculantes detonadas por el Estado, estan justificadas al generar
beneficios que superen sus costos, que mantienen cierto control de calidad, y que resultan
idoneas para alcanzar de manera eficaz y eficiente todo objetivo de politica publica en la

esfera econdmica y social de cualquier comunidad.

Comision de Mejora Regulatoria del
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2.MARCO JURIDICO DE LA PoLiTICA ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA

Una vez clarificado el concepto y funcién de la politica de mejora regulatoria, resulta
pertinente ordenar, la piramide de fuentes normativas que integran el sistema juridico del
Estado de Puebla. Lo anterior, a efecto de delimitar los actos objeto de la politica local de
mejora regulatoria, asi como la autoridades estatales sujetas a la obligacion de implementar
dicha politica publica, como consecuencia de las competencias normativas que les confiere
el orden juridico nacional y estatal. La pista para responder tales cuestiones se halla en las

disposiciones normativas siguientes:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Mejora Regulatoria

Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria

Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla
Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria

© gk w NP

Normas, lineamientos y directrices de Mejora Regulatoria

La Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla tiene dos
objetivos principales: designar y establecer las instituciones para coordinar la politica de
mejora regulatoria; asi como ordenar el disefio, implementacion y evaluaciéon de

herramientas y practicas para llevar adelante la mejora regulatoria.

3.REGIONALIZACION

El objetivo de la coordinacién en materia regulatoria es evitar la duplicidad y el empalme de
jurisdicciones, tanto dentro de un mismo nivel de gobierno como entre los Municipios,

procurando la coherencia del sistema regulatorio.

Para lograrlo, se deben establecer mecanismos institucionales como entidades que faciliten
la coordinacion, asi como la implementacion de convenios y leyes que sean aplicables a

todas las regiones del Estado.

Comisién de Mejora Regulatoria del

2 Estado de Puebla £ Secretaria Comisiénde
¥ de Administracion = Mejora Regulatoria



©”° Gobierno de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.
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Sistema de Apertura Programa de Programa de Ventanilla de
Rapida de Empresas Reconocimiento y Simplificacion de Construccion
(SARE) Operacion del Cargas Simplificada (VECS)
Sistema de Apertura Administrativas
Rapida de Empresas (SIMPLIFICA)
(PROSARE)

Los beneficios de regulaciones y tramites de calidad en un nivel de gobierno, pueden ser

anulados por tramites costosos y deficientes en otros niveles.

En suma, los diferentes niveles de gobierno deben tener un compromiso con la ciudadania
y empresarios para percibirse como parte de un proceso de tramites que, al tiempo que
salvaguardan el interés publico (salud, medio ambiente, competencia, etc.), sean los mas
sencillos, predecibles y expeditos para favorecer el crecimiento econémico y el bienestar

social.

4 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2019 - 2024

El Eje Especial de “Gobierno Democratico, Innovador y Transparente”, tiene como finalidad
articular acciones que contribuyan a disminuir las problematicas y alcanzar los objetivos
establecidos desde una vision integral, bajo un esquema de corresponsabilidad y eficiencia
entre las instituciones de la Administracion Publica Estatal.

Ei Goblemndt amocritica . A través de los componentes de este
je : Estrategia transversal de

Innovador y

Especial transparente Pueblos Originarios Eje, se dotara de herramientas a las

s Objethvol Estrategia 2 Instituciones de la Administracion

Estrategia 1 1Linea de Accién
== 6 Lineasde Accion

Publica para un correcto actuar,

siendo efectivos y democraticos, en

Estrategia transversal de donde se propicie la calidad
Cuidado Ambiental y

Atencién al Cambio regulatoria, la participacion
Climatico

] ciudadana y se impidan los actos de
Estrategia 3
1Lineade Accion

corrupcion, asi como impulsar un

gobierno moderno.
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Asi mismo, instrumentar un modelo de gobierno digital, transparente e innovador en
beneficio de la ciudadania para incrementar la eficiencia gubernamental, a través de 2
lineas de accion:

1. Fomentar la cultura de la transparencia y el gobierno abierto en las dependencias y
entidades estatales, a través de mecanismos de apertura de informacion que
faciliten su acceso a la ciudadania.

2. Simplificar los tramites y servicios estatales a través de la reduccion de tiempos,

costos y requisitos.

5.CONTRIBUCION A LA VISION NACIONAL

Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria de la Comisibn Nacional de Mejora

Regulatoria

La Estrategia Nacional de Mejora

Estrategia
Nacionalde
Mejora
Regulatoria

Regulatoria constituye el principal

Objetive 1
Estrategial -

instrumento  programéatico  del

) Sistema Nacional para articular la
TE:::::E;; Lol s

2 politica de mejora regulatoria en el
pais; representa la mision y vision
Programa [ o : F
Insttuolon de la politica de mejora regulatoria
Mejora
Regulatoria a corto, mediano y largo plazo; y

sintetiza con claridad el camino

que habra de recorrerse para esta importante labor del Estado mexicano.

Asimismo, es una herramienta de implementacion de politica publica, en virtud de que
proporciona los lineamientos para dar seguimiento, medir el avance, asignar responsables

y lograr los objetivos de mejora regulatoria en el pais.
La Estrategia se compone de los siguientes apartados:

1. Principales elementos teéricos en materia de mejora regulatoria que permitiran
puntualizar los alcances de la politica publica, sus distintos &mbitos de accion, las
condiciones en las cuales resulta util su aplicacion, asi como los beneficios

generados por dicha Estrategia.

Secretaria Comision de
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2. Presenta el diagndstico nacional sobre las regulaciones, tramites, servicios e

inspecciones en México, asi como las buenas préacticas internacionales en la
materia.

Se documenta un recuento histérico sobre los principales hitos de la politica
regulatoria en México, destacando la suma de los distintos actores tanto publicos,
como privados y sociales, comprometidos con el posicionamiento del tema en la
agenda publica del pais. De igual forma se sintetizan los principales avances
institucionales y de politica publica emprendidos desde la Administracion Publica
Federal en coordinacién con las entidades federativas y municipios del pais, asi
como los principales retos de implementacion de esta politica en los distintos
ambitos y 6rdenes de gobierno.

Se presenta el Sistema Nacional conforme a lo establecido en el Titulo Segundo de
la Ley General de Mejora Regulatoria y su desagregacion en politicas, instituciones
y herramientas como elementos integradores de la politica nacional de mejora
regulatoria.

Expone las acciones encaminadas a lograr los objetivos, metas y lineas de accién
para implementar en el corto, mediano y largo plazos la politica de mejora
regulatoria.

6.CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030

Objetim@ 10bjetivo @ Mejora regulatoria,

__ lEstrategia o5 yng politica plblica
2 Estrategias Transversales

‘ 8 Lineas de Accion que consiste en la

(2

&BDJEEHQ{)‘E‘L% Contribucién a 4 metas o - N
c servicios simplificados,

generaciéon de normas

claras, de tramites y

asi como de

instituciones  eficaces

Estrategia
Transversal
3

para su creacion y

aplicacion, es por ello que resulta fundamental para generar condiciones que permitan el

buen desemperio del gobierno.

Comision de Mejora Regulatoria del
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En conjunto con las nuevas tecnologias y practicas modernas de mejora regulatoria, las
regulaciones inteligentes tienen el potencial de apalancar la productividad en las
organizaciones publicas y privadas con efectos positivos en el crecimiento econémico y la

calidad de vida de las personas.

En este aspecto, los proyectos y programas de la Comision de Mejora Regulatoria del
Estado de Puebla, se encuentran alineados a los objetivos de la Agenda 2030.

7.SISTEMA ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

El Sistema Estatal tiene la funcion de coordinarse con el Sistema Nacional, a fin de
implementar, en su ambito de competencia, la politica de mejora regulatoria prevista en la
Estrategia Nacional y, con base en esta Ultima, disefiar y aplicar la Estrategia Estatal que
resulte conducente para la entidad federativa, de acuerdo con los principios, objetivos,
normas, politicas, instituciones, herramientas y procedimientos previstos en la Ley General
y la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla

Asimismo, el Sistema Estatal tiene por objeto coordinar a las autoridades de los 6rdenes de
gobierno estatal y municipal, en su respectivo ambito de competencia, a fin de implementar
una politica de mejora regulatoria coherente y consistente, de acuerdo a las Estrategias
Estatal y Nacional.

7.1.1.Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla

Q@ Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria

El 25 de marzo de 2021 se instalo el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER), que
tiene como principal responsabilidad coordinar e implementar la politica estatal de mejora
regulatoria en el Estado. ElI Consejo es presidido por el Titular del Ejecutivo Local y lo
integran los Titulares de las Secretarias de Gobernacién, de Planeacion y Finanzas, de

Administracion, de la Funcién Publica, de Economia, asi como por el Titular de la Consejeria

Comisién de Mejora Regulatoria del
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Juridica, todos ellos en calidad de Consejeros; ademas, la Comisionada de Mejora
Regulatoria como Secretaria Ejecutiva.

Luis Miguel G. Ana Lucia Hill Maria Teresa Castro Jesus Ramirez Diaz
Barbosa Huerta Mayoral Corro Encargado de
Gobernador Secretaria de Secretaria de despacho de la
Constitucional del Gobernacion Planeacion Secretaria de
Estado y Finanzas Administracion

Amanda Gomez Nava Olivia Salomoén Ricardo Velazquez Laura Zaydén Pavén
Secretaria de la Vivaldo Cruz Comisionada Estatal
Funcion Puablica Secretaria de Consejero Juridico de Mejora Regulatoria

Economia y Secretaria Ejecutiva

del Consejo Estatal
de Mejora Regulatoria

Durante este afio, el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, ha celebrado la Sesion
Solemne de Instalacién, donde tomaron protesta los integrantes del Consejo, una Sesion
Ordinaria y una Sesion Extraordinaria, en las cuales se aprobaron las siguientes

regulaciones:

oL B JAul
[153 AaAa

Sesion Solemne de Sesion Ordinaria Sesion Extraordinaria
Instalacion
25 de marzo de 2021 16 de junio de 2021 22 de septiembre de 2021

Comision de Mejora Regulatoria del
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1. “Reglamento interior del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria”.

“Lineamientos para la presentacién y atencion de la Protesta Ciudadana”.

3. “Lineamientos para el registro estatal de visitas domiciliarias de los sujetos obligados

de la Administracion Publica del Estado de Puebla”.

"Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria®“.

“Convenio marco de coordinacion en materia de mejora regulatoria entre el Gobierno

del Estado de Puebla y los municipios de la entidad”.

Con la aprobacion de los Lineamientos mencionados el Consejo Estatal de Mejora

Regulatoria establecié las bases para la operacion de 2 importantes herramientas de la

Politica de Mejora Regulatoria; al aprobar la Estrategia definié 13 objetivos, de los que

se desprenden 45 metas y 164 lineas de accion para la implementacion de la Politica

de Mejora Regulatoria en el Estado, y al aprobar el Convenio Marco cre6 un instrumento

Comisién de Mejora Regulatoria del
Estado de Puebla

para regular las relaciones del
Gobierno del Estado con los
Ayuntamientos de los Municipios de la
Entidad en la implementacion de la
Politica de Mejora Regulatoria a nivel
municipal. Con estas acciones el
CEMER credé un marco regulatorio
que contribuye decisivamente al

cumplimiento del mandato

Comision de
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constitucional de implementar la Politica de Mejora Regulatoria en todos los 6rdenes de
gobierno.

7.2.1.Reglamento interior del Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria

?M La publicacion del presente ordenamiento, tiene por objeto establecer
la operacion y el funcionamiento del Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria, a que se refiere a la Ley de Mejora Regulatoria y Buena
Administracion para el Estado de Puebla, como la instancia
responsable de coordinar la politica estatal de mejora regulatoria y
tendra facultades para la implementacion eficaz de la misma en la entidad federativa, asi

como para el fomento de metodologias, instrumentos, programas y las buenas practicas

nacionales e internacionales en la materia.

De igual forma, se desempefiara como 6rgano de vinculacién con los Sujetos Obligados y

con diversos sectores privado, social y académico.

Este ordenamiento sera de observancia obligatoria para los integrantes del Consejo Estatal
de Mejora Regulatoria, para quienes auxilien en su funcionamiento y participen en el

desarrollo de sus sesiones, de conformidad con lo previsto en la Ley Estatal.

7.2.2.Lineamientos para la presentacion y atencién de la
Protesta Ciudadana
Los presentes lineamientos, aprobados por el Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria, tienen por objeto establecer el procedimiento y
tramite que deberan observar la Comisién de Mejora Regulatoria del
Estado de Puebla y las dependencias y entidades de la @

Administracion Publica Estatal, en la presentacion y atencion de la

protesta ciudadana que formule cualquier persona interesada, relacionadas con los tramites

y servicios que ofrece el Gobierno del Estado de Puebla.

Comision de Mejora Regulatoria del
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para el registro estatal de visitas

los  slijetesussallicadosumedemssla

Administracién Publica del Estado de Puebla

Con la finalidad de dar certeza juridica y transparencia el Consejo Estatal de Mejora

Regulatoria, aprob6 dichos lineamientos que tienen por objeto establecer las bases

generales de operacion del Registro Estatal de Visitas Domiciliarias de los Sujetos

Obligados de la Administracion Publica del Estado de Puebla, y precisar la informacién que

debera registrarse en el padron de inspectores, verificadores y visitadores, asi como en el

listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias.

o2, 0 T

ol

7.2.4.Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria

@:’:O Secretaria Comisién de

0” de Administracion | Mejora Regulatoria

Estrategia Estatal de
Mejora Regulatoria

Gobierno

Puebla

La Ley General de Mejora Regulatoria establece que
es obligacion de los Sistemas Estatales coordinarse
con el Sistema Nacional para la aplicacion
programatica de esta politica publica. En este
sentido, la Estrategia Estatal hace eco en el &mbito
local de lo establecido por la Estrategia Nacional a
20 afos sobre los pasos concretos para dar
cumplimiento a lo dispuesto por la ley segun las

caracteristicas especificas del Estado de Puebla.

Derivado a lo anterior, a propuesta de la Comisién
de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla y
aprobacion del Consejo Estatal se construyd la
Estrategia Estatal la cual contiene:

El marco tedrico-conceptual de la mejora regulatoria;

El desglose juridico de su implementacion en el Estado de Puebla;

El diagnostico Estatal, segun diversos indicadores nacionales;

Un recuento de buenas practicas internacionales y recomendaciones para su

implementacion en nuestra entidad,;

La descripcion del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria y sus componentes;

Los objetivos, metas y lineas de accion que representan los pasos concretos para

la implementacion de esta politica pablica con vision a 20 afios; y

Comisién de Mejora Regulatoria del

Hacer historia. Hacer futuro.
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7. Los indicadores metodolégicos que permitan evaluar el avance en su

implementacion.

La importancia de la Estrategia Estatal radica en que como instrumento programéatico, en
ella se definen los plazos maximos en los que se debera contar con ciertos instrumentos
normativos, que permitan el correcto funcionamiento institucional y la aplicacion de
herramientas de mejora regulatoria. Asi pues, se establecieron 13 objetivos, 45 metas y

164 lineas de accion que se desglosan de manera general a continuacion:

1. Fortalecer el marco normativo de la Mejora regulatoria en el Estado

de Puebla 4 o
2. Implementar una politica dirigida a garantizar el derecho a la buena

administracion a través un catalogo de obligaciones de atencion

ciudadana a cargo de las dependencias y entidades de la g °
Administracion Publica Estatal.

3. Establecer el Consejo Estatal para coordinar la implementacion de la . 1
politica de mejora regulatoria a nivel local.

4. Fortalecer a la Autoridad de Mejora Regulatoria competente en el 4 .
Estado.

5. Fomentar la habilitacion de mecanismos de coordinacion con los

municipios para implementar una politica de mejora regulatoria que 1 5
resulte coherente en el Estado.

6. Impulsar la implementacion de la politica de mejora regulatoria en los

poderes legislativo o judicial del Estado, en los érganos autbnomos y 5 :
en los organismos con jurisdiccién contenciosa que no formen parte del

poder judicial del orden local.

7. Designar a los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria. 3 6
8. Consolidar el funcionamiento del Observatorio Estatal de

Gobernanza Regulatoria. > 1
9. Implementar el Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y

Servicios (Catalogo Estatal). > 40
10. Implementar el Sistema Estatal de Gobernanza Regulatoria 4 08

(SIEGER).

Comision de Mejora Regulatoria del
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11. Fomentar los Programas Especificos de Simplificacién y Mejora

Regulatoria. ! !

12. Promover el disefio y aplicacion de Encuestas, generacion de

Informacién Estadistica y Evaluacion en materia de mejora regulatoria. ! !

13. Fomentar la aplicacion de las Técnicas de Politica Regulatoria Local 4 14
Total 45 164

7.2.5.Convenio marco de coordinacién en materia de mejora
regulatoria entre el Gobierno del Estado de Puebla y los
municipios de la entidad
El Convenio aprobado por el Consejo Estatal tiene por objeto establecer las bases de
coordinacién y colaboracion entre el Estado y sus Municipios para implementar, en el
ambito de sus respectivas competencias, un conjunto de acciones y medidas que
garanticen la consecucion de una politica de mejora regulatoria y simplificacion
administrativa que satisfaga parametros de coherencia, armonizacion y transversalidad, de
conformidad con el minimo normativo fijado por la Ley General y los contenidos especificos
desdoblados por la Ley Local, respectivamente.

Para tal efecto, este Convenio de Coordinacién aborda la suscripcibn de compromisos

sobre las siguientes materias:

1. Integracion del Municipio al Consejo Estatal de Mejora Regulatoria;

2. Asesoria, consulta y capacitacion técnica, asi como intercambio de opiniones,
recomendaciones y experiencias en temas de politica regulatoria, principios de
buena administracion, simplificacion administrativa, herramientas y procedimientos
nacionales de mejora regulatoria, y las técnicas locales de politica regulatoria; y en
el

3. Apoyo en materia de innovacion y vinculacién tecnologica para efecto de la
operacion conjunta de las plataformas electronicas que exigen ciertas herramientas

nacionales de mejora regulatoria.

Comisién de Mejora Regulatoria del
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7.3.1.Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios

El Catélogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios (CERTYS) es una herramienta
de mejora regulatoria que permite vincular en un solo espacio digital, un registro de todos
los tramites y servicios; inspecciones e inspectores; asi como del bagaje normativo del
Estado de Puebla. Adicional a los registros que lo componen, la herramienta de Protesta
Ciudadana con que cuenta este catalogo, brinda a los usuarios la posibilidad de ser
atendidos en los casos en los que se violente la ley al realizar trdmites o al recibir

inspecciones.

Asi pues, como herramienta ciudadana su importancia radica en que a través de éste portal
se ofrece transparencia, facilita el cumplimiento regulatorio y es posible brindar certeza
sobre todos los elementos involucrados en la realizacion de tramites, la recepcion de
inspecciones y el fundamento juridico que sustenta el actuar de la autoridad publica de
frente a las personas que acuden a ventanillas para cumplir con lo que establece la
normatividad, o que buscan iniciar empresas con actividades econémicas en nuestra
entidad.

7.3.1.1.Registro Estatal de Regulaciones
|ﬂ . =] ElRedistro Estatal de Regulaciones (RER) es un conjunto de registros

electrénicos que busca compilar todas las regulaciones del Estado de
@ Puebla. Para su integracion, mediante la Secretaria de Gobernacion y
COMEREP, los sujetos obligados deben asegurarse que las

regulaciones vigentes que aplican se encuentren contenidas en él.

Los elementos que contemplan los registros de regulaciones inscritos en este compilado,
buscan no sdlo ser un instrumento ciudadano para conocer la normatividad aplicable a un
tramite o servicio, sino también permitir a las autoridades de mejora regulatoria, conocer de
manera completa y detallada la calidad del marco normativo en el Estado con respecto a
los otros dos registros que componen al Catalogo, para con ello poder atender mas

puntualmente problemas que puedan observarse en cuanto al fundamento juridico que
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ofrece la normatividad vigente, tanto si se trata de vacios normativos, como de

sobrerregulaciones.

Actualmente, en coordinacion con las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal se esté actualizando el registro que previamente se tenia, esto con el fin de
hacerlo mas funcional y homologarlo al Registro Nacional de Regulaciones que administra
la CONAMER. El objetivo ultimo es lograr la interoperabilidad con Ventanilla Digital y el
Registro de Visitas Domiciliarias a fin de que la ciudadania pueda consultar el fundamento
normativo de un trdmite o, en sentido inverso, pueda conocer los tramites, servicios o

inspecciones que derivan de una regulacion.

Asi pues, resultado del trabajo en conjunto que va de agosto a octubre de 2021, se han
integrado a este registro 9 dependencias que no se encontraban previamente en él y se
han actualizado los registros de 566 regulaciones. Para antes del final del afio, se contara
con el registro actualizado y se estara buscando lograr la interoperabilidad con los otros dos

registros que componen al Catalogo

7.3.1.2.Registro Estatal de Tramites y Servicios

El Registro Estatal de Tramites y Servicios se

encuentra alojado en la plataforma digital

£Qué estés buscando?

denominada Ventanilla Digital, esta plataforma

Asevero eletonica: £ 400-2016-001

2 ] = permite mantener actualizado el registro de los

— e ' tramites y servicios ofertados por las Dependencias
¥

y Entidades del Estado, asi como brindar a la

) ciudadania informacion respecto a requisitos,

oficinas de atencién, pagos, citas y tramites en linea;

a L] a a fin de contar con informacion clara y transparente
Busca por categorias
B _- < @ dirigida a la poblacion para la gestion de cualquier
w ‘ o B tramite o servicio.
= 4 = =%
é T:.%] ,‘c‘-

A finales del ejercicio 2020, se contaba con un

Destacado

Fopmre ST e 17 8 inventario de 651 tramites y servicios registrados;
- e i S “""""“""JEL y g !

actualmente contamos con un registro de 661, de los

cuales 364 son tramites y 297 servicios.
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El incremento de este inventario nace de la integracion del Registro Estatal en el Catélogo
Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, que sirvi6 como apoyo a las Dependencias
y Entidades para la revision de sus Tramites, Servicios y Programas Sociales iniciando asi

con la actualizacién de los mismos conforme a su marco normativo.

Para finales del mes de octubre del afio 2021, se obtuvo un registro de 10,712,205 visitas
al portal, incluyendo a las que son atendidas a través del portal de Lengua de Sefas
Mexicana, lo que implica un incremento en comparacion con el afio 2020 del 13.6% incluso

sin haber terminado el ejercicio del afio 2021.

Comparativo de consultas ciudadanas a Ventanilla Digital 2020 - 2021
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La Ventanilla Digital cuenta con asesoria a través de linea telefénica, chat y correo
electronico, lo cual permite fortalecer la atencion y gestion ciudadana (Atencion Chat, linea

800 y correo electronico).

Este afio se percibe un incremento en lo que va del afio, comparandolo con los afios 2019
y 2020, en atencion telefénica, misma que se vera reflejada en chat y correo electrénico al

finalizar el afo.

Atencion Ciudadana en Ventanilla Digital
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7.3.1.3.Registro Estatal de Visitas Domiciliarias

l l l' 'l lﬂ] La Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, con el
proposito de otorgar seguridad juridica y transparencia, asi como

= w facilitar el cumplimiento regulatorio de empresas y ciudadanos, actualizo
el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias, el cual se compone de un

padron de inspectores, verificadores y visitadores y de un listado de

inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que realiza cada Dependencia o Entidad;
el padron y el listado contienen los datos de los inspectores, verificadores y visitadores; la
inspeccion, verificacion o visita domiciliaria que estan facultados para realizar y su
fundamento juridico; el domicilio, nUmero de teléfono y correo electrénico de la Unidad
Administrativa a que pertenecen; el nombre y cargo de su superior jerarquico; y el domicilio,

namero de teléfono y correo electronico del 6rgano interno de control.

Tarmtes Tiensporencis Poger enines
S t, Com n de
egu A

Secretaria
de Administracién  pejo

mision de

fa Co
dministracion  mejora Regulatoria

@ Listado de inspecciones

&9 Padrén de inspectores

BUsqueda Dependencias

Dependencias

Esta herramienta se encuentra disponible en el portal institucional de la Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de Puebla y permite a los ciudadanos que son objeto de una
inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, cerciorarse de que quien realiza la inspeccion,

verificacion o visita domiciliaria esté facultado para ello, conocer el nombre y fundamento

Secretaria Comision de
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legal de la misma y, en su caso, disponer de la informacién necesaria para presentar o

iniciar una queja o denuncia ante el 6rgano interno de control respectivo.

En este sentido, la actualizacion de la informacion del REVID, contiene los datos de 85
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias y 480 servidores publicos facultados para
realizarlas, conforme a lo establecido en la Estrategia Nacional y en la Estrategia Estatal de

Mejora Regulatoria.

A B E

Arantxa Sigourn. BrondaCampos..  ElzabethCruzP..  AlfredoReyssJti.  Alsjandro Rodrig-.

Una vez concluida la actualizacion, se expediran Gafetes
Institucionales con cédigo QR a dichos servidores publicos, a
fin de que la ciudadania pueda consultar informacién en el
portal institucional de la Comisién de Mejora Regulatoria datos
como: identidad del servidor publico, facultad para realizar la

inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, asi como los

nameros de contacto de los Organos Internos de Control (OIC)

para presentar quejas y denuncias.

7.3.1.4.Protesta Ciudadana

El Gobierno del Estado de Puebla, en su

PrOtCSta - compromiso de prevenir riesgos de corrupcion

Ciudadana y mejorar el desempefio de los servidores

‘ I \ ‘ publicos y con el propésito de otorgar tramites,
servicios, inspecciones, verificaciones vy visitas

domiciliarias de calidad, se puso en marcha la Protesta Ciudadana para dar seguimiento a
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inconformidades ciudadanas cuando, con acciones u

Comisién de

Aiisacion o gt omisiones, el servidor publico niegue la gestion sin

Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla

causa justificada, altere o incumpla con la informacién

PROTESTA CIUDADANA

establecida en el Registro Estatal de Tramites vy

Servicios 0 en el Registro Estatal de Visitas

R " Domiciliarias.

Esta herramienta es fundamental para el combate a la
corrupciébn y para mejorar el desempefio de los

servidores publicos, asi mismo, busca garantizar la

proteccion eficaz de los derechos humanos, a través de

También puedes realizar tu Protesta Ciudadana en las siguiente
modalidades

e e - practicas de buena administracibn y atencion
ciudadana, escuchando a todas y cada una de las
TERECOMENDIURS £ personas que usan el servicio, teniendo como finalidad

gue la persona servidora publica, gestione el trAmite o

servicio solicitando Unicamente los requisitos, tramites
0 servicios publicados en la ventanilla digital, garantizando asi la optimizacion de la

prestacion del servicio.

Como parte de las mejoras, se implementé un apartado en cada una de las fichas del
Registro Estatal de Tramites y Servicios y del Registro de Visitas Domiciliarias, donde se
puede solicitar una Protesta Ciudadana, con esto se permite que la plataforma sea mucho

mas amigable y accesible a las y los usuarios.

A la fecha se han atendido 54 Protestas Ciudadanas, mismas que fueron presentadas a
través de la plataforma digital, por correo electrénico, por medio telefénico y de manera
presencial.

Medios de presentacion de la Protesta Ciudadana

47

1 1

Plataforma digital Correo electrénico Medios telefénicos Presencial
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7.3.2.Agenda Regulatoria

La Agenda Regulatoria es una herramienta que

permite planear la creacién de nuevas regulaciones,

@ Agenda Regulatoria .
leyes, reglamentos o reformas en un periodo

determinado.

- Con el proposito de evitar la creacion indiscriminada

Dependencias
de regulaciones y con ello obligaciones para los
ciudadanos, la Comision de Mejora Regulatoria del

A Estado de Puebla, solicité a los Sujetos Obligados

A de la Administracion Publica Estatal la integracion
o de sus Agendas Regulatorias, debiendo informar a
los ciudadanos sobre la regulacion que pretenden
expedir en los primeros cinco dias de los meses de

mayo y noviembre de cada afio, misma que podra

ser aplicada en los periodos subsecuentes de junio

Consulta pablica

noviembre y de diciembre a mayo

respectivamente.

La Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, recibio un total de 23 Agendas

Regulatorias, del periodo de mayo, de los siguientes Sujetos Obligados:

Secretaria de Administracion 4
Secretaria de Planeacién y Finanzas 26
Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla
Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Movilidad y Transporte

Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria de Cultura

Secretaria de Turismo

O Ol O O B O Bk

Secretaria de Educacion
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Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y

Ordenamiento Territorial N
Secretaria de Desarrollo Rural 7
Secretaria de Igualdad Sustantiva 2
Sistema Ejecutiva del Sistema Estatal de Anticorrupcién 2
Convenciones y Parques 0
Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Puebla 0
Instituto Poblano de Asistencia al Migrante 0
Comisién Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de

Puebla 0
Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de

Seguridad Publica 0
Corporacion Auxiliar de Policia y Proteccion Ciudadana 1
Instituto Poblano de los Pueblos Indigenas 0
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los S

Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla
Agencia de Energia del Estado de Puebla

Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla

Una vez recabadas las agendas regulatorias, la Comision de Mejora Regulatoria del
Estado de Puebla, publicé en el portal institucional, la informacién antes mencionada y
la sometié a consulta publica, por un plazo de veinte dias, para recabar los comentarios

de la ciudadania.

Asi mismo, esta Comision ha notificado a los Sujetos Obligados de la Administracién
Publica Estatal, la integracion de la Agenda Regulatoria Noviembre 2021, la cual se

solicité para los primeros cinco dias del mes de noviembre.

Por lo anterior, reafirmamos el compromiso de garantizar que la regulacion sea de
calidad, llevando a cabo el procedimiento de mejora regulatoria, asi como la
transparencia en la elaboraciéon y aplicacién de las mismas, procurando que éstas

generen beneficios superiores a sus costos con el maximo beneficio para la sociedad.

Comisién de Mejora Regulatoria del
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Es una herramienta analitica cuyo objeto es garantizar, de manera
sistematica y comparativa, que los beneficios de las regulaciones sean
superiores a sus costos y que éstas representen la mejor alternativa

para atender una problematica especifica. De este modo, el Andlisis de

1. Las regulaciones se disefien sobre bases econdmicas, empiricas y conductuales,

sustentadas en la mejor informacién disponible, asi como

2. Promover la adopcién de estrategias regulatorias cuyos beneficios justifiquen los

costos que imponen, maximizando el beneficio para la sociedad.

En sintesis, la finalidad dltima del Andlisis de Impacto Regulatorio es asegurar que las

regulaciones obedezcan al interés general, consideren los impactos o riesgos de la

actividad o materia regulada, asi como las condiciones institucionales de los sujetos

obligados para su implementacion y debida aplicacion.

Por lo anterior, la realizacion del Analisis de Impacto Regulatorio es obligatoria para los

sujetos obligados, en términos de lo dispuesto en la Ley General y en la Ley Local, y en su

implementacion este afio, se realizé el Analisis de Impacto Regulatorio de las siguientes

regulaciones presentadas por los Sujetos Obligados:

Agencia de
Energia del Estado
de Puebla

Instituto Poblano

del Deporte

Comision Estatal
de Vivienda de

Puebla

@ Secretaria
¥ de Administracion

Convocatoria para la integracion del Comité Técnico
Especializado para el Desarrollo Energético del
Estado de Puebla

Lineamientos para el otorgamiento de becas,
apoyos, estimulos y reconocimiento del Instituto
Poblano del Deporte

Reglamento Interior del Fideicomiso Publico
denominado “Comisiéon Estatal de Vivienda de
Puebla

Exenciéon de AIR

AIR Ordinario

Exencion de AIR

Comision de Mejora Regulatoria del

Comision de Estado de Puebla 2 1
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Agencia de L ) .
i Manual de Organizacion de la Agencia de Energia y
Energia del Estado Exencién de AIR
del Estado de Puebla
de Puebla
Centro de
Conciliacion Reglamento Interior del Centro de Conciliacion y
Exencion de AIR
Laboral del Estado Laboral del Estado de Puebla
de Puebla
Secretaria de

~ Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Exencion de AIR
Educacion

8.IMPLEMENTACION BEE MEJORES PRACTICAS
BASADAS EN EL APROVECHAMIENTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Con el propoésito de ser un Gobierno innovador y eficiente que reduzca
los tiempos de respuesta y disminuya costos a la ciudadania, se

desarroll6 la estrategia para la aceleraciébn de los procesos de

simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios, a través de la cual

ﬁ
[m:lbb

se han sistematizado diversos tramites que alberga la Ventanilla

Digital.

En el tiempo que lleva la presente Administracion, se han sumado esfuerzos de todos los
Sujetos Obligados, con el propoésito de acercar los tramites y servicios a la ciudadania,
accion que se demuestra con el incremento del uso de las tecnologias en los procesos de

los tramites y servicios.

En el afio 2019, se contaba con 64 tramites que podian realizarse a través de la modalidad
de cita en linea, 18 con pago en linea y solo 11 trdmites digitales, para el afio 2020 la
plataforma consideraba 66 tramites con modalidad de cita en linea, 74 con pago en linea y
39 tramites 100% digitales.
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Proceso de simplificacion y digitalizacion en Ventanilla
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A la fecha, contamos con 92 tramites con cita en linea, 122 con pago en linea y 40
digitalizados al 100%. La suma de estas acciones permite a la ciudadania realizar sus
tramites de una manera mas simple, con respuestas inmediatas haciendo uso y

aprovechamiento de la tecnologia.

9.ACUERDO DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS DEL EsTADO DE PUEBLA

[ | El Programa de Simplificaciéon de Cargas (Simplifica) representa un

X}OX esfuerzo del Gobierno del Estado de Puebla, y la Comisiona Nacional
X

de Mejora Regulatoria, para medir el tiempo y el costo social de los

trdmites de la administracion publica. El objetivo final del SIMPLIFICA

H es disefiar una estrategia que permita analizar y simplificar los tramites

y servicios mediante un proceso de mejora regulatoria que involucre a las dependencias

locales, ciudadanos y empresarios.

Sergio Isaac Vilogas Horrora i
4
alena
| b =

X
Jose Asael Oropez...

-

e
Programa de Simplificacion i )
" L

de Cargas (SIMPLIFICA) @ I 5= |

Sergio Isaac Villega.. | AmandaGémez N. ii

) de junio de 2021 5

X
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En este sentido, los resultados contenidos en dicho andlisis estan enfocado a ser una

herramienta de politica publica para implementar medidas de simplificacion de tiempos, lo

cual reduciria los costos sociales que el cumplimiento de la regulacion impone a los

ciudadanos y empresarios en el Estado.

Por esta razon, en la 12 Sesion del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, se presentaron

los resultados de la medicion 2020 respecto a los tramites y servicios registrados en la

Ventanilla Digital, asi como el Acuerdo de Simplificacion de Tramites y Servicios del Estado

de Puebla para firma de Luis Miguel G. Barbosa Huerta, Gobernador Constitucional del

Estado.

I

bicardo Vela'&

Jose Asael Oro...

1228 | nb-phgu-sm

El Acuerdo, que esta en proceso de ser publicado en el Peridédico Oficial del Estado,

considera el compromiso de simplificar 133 tramites y servicios, lo que implica el 20% del

inventario contenido en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, con un total de 228

acciones de simplificacion, con el propdsito de que estas acciones impacten positivamente

a la ciudadania.

Secretaria de Desarrollo Rural
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Secretaria de Educacion

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable vy
Ordenamiento Territorial

Secretaria de Movilidad y Transporte
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Secretaria de Planeacion y Finanzas 41
Secretaria de Seguridad Publica 4
Secretaria de la Funcién Publica 2
Consejeria Juridica 4
Fiscalia General del Estado 2
Servicios de Salud del Estado de Puebla 1
Instituto Registral y Catastral 3
Instituto Poblano de Asistencia al Migrante 9
Convenciones y Parques 14
Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Puebla 3
Comité Administrador Poblano para la Construccion de Espacios .
Educativos

Total 133

10.CONVENIO ENTRE LA ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO EcoONOMICO Y
EL GOBIERNO DEL EsTADO DE PUEBLA

o Con el proposito de identificar acciones para mejorar la regulacion, la

calidad de los tramites gubernamentales e incrementar la productividad

y competitividad en el Gobierno de Puebla, en seguimiento al convenio
% firmado con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), se realizaron diversas mesas de trabajo con

personal de dicho organismo en las cuales se identificaron areas de oportunidad en los

siguientes procesos:

Apertura de empresas,
Permisos de construccion,
Registro de propiedad,

Registro en el padron de proveedores y

e O D

Registro vehicular.
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@) OECD @) OECD @) OCDE

Sergio Isaac Vill...

@) OECD

Por lo anterior y con la finalidad de sumar esfuerzos por generar ahorros en tiempo y costos
a las empresas y ciudadanos, se elaboré un Proyecto de Redisefio del Servicio Publico en

el que participan diversas dependencias y entidades de la APE entre las que se enlistan:

Secretaria de Administracion

Coordinacion General de Comunicacién y Agenda Digital

Secretaria de Salud

Secretaria de Planeacion y Finanzas

Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial
Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Seguridad Publica

I oGmmoow>

Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria de Infraestructura

&

Secretaria de Movilidad y Transporte

K. Consejeria Juridica

Asi mismo, se prevé la suscripcion de un convenio de coordinacion que celebraran el
Gobierno del Estado de Puebla y el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, con
el objeto de establecer las bases de coordinacién y colaboracién para implementar técnicas
de simplificacién y homologacién de tramites y servicios relacionados con la obtencion de
licencias de construccién, licencias de funcionamiento y los demas que acuerden;
desarrollar e implementar una plataforma digital para intercambiar informacion entre el
Estado y el Municipio para la resolucion de trdmites que involucren requisitos emitidos por
dependencias en sus respectivos ambitos.
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11.CATALOGO NACIONAL DE REGULACIONES,
TRAMITES Y SERVICIOS

El Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios es la herramienta tecnologica
que compila todos los tramites, servicios, regulaciones, inspecciones e inspectores del
pais, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilita
el cumplimiento regulatorio, por parte de los particulares, al tiempo que fomenta el uso de

tecnologias de la informacién para la realizacion de tramites.

En el Catalogo Nacional considera los siguientes registros:

Registro Estatal de Regulaciones

@ Registro Estatal de Tramites y Servicios

- me Registro Estatal de Visitas Domiciliarias
CATALOGO

NACIONAL —
[" 7 | Protesta Ciudadana

.‘*:? Expediente de Tramites y Servicios

La inscripcion y actualizacion al Catalogo Nacional es de caracter permanente y obligatorio
para todas las autoridades publicas del pais y la informaciéon que estos inscriban es

vinculante.

Comision de Mejora Regulatoria del
£) Secretaria Comision de Estado de Puebla 2 7

de Administracion = Mejora Regulatoria



7> Gobierno de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

Para lo anterior, el Gobierno del Estado de Puebla brindé cinco capacitaciones de manera
virtual en las que participaron funcionarios de la CONAMER, de la COMEREP, los Enlaces
de Mejora Regulatoria y personal operativo de las Administracion Publica Estatal; y por las
gue se informad la obligacion de incorporar la informacién al Catadlogo Nacional y el uso de
la misma.

& CATALOGO
= NACIONAL

Catalogo Nacjonal de Regulaciones,
Tramites y Servicios

Guia del Registro Nacional de
Regulaciones

A la fecha el Gobierno del Estado de Puebla ha brindado 136 capacitaciones de
seguimiento y es la sexta entidad en sumarse al CNARTyYS con un total de 3 autoridades
de Mejora Regulatoria, 44 Sujetos Obligados, 147 unidades administrativas, 344 usuarios
y 149 tramites.

H% L aRa

3 44 147 136
Autoridades Sujetos Unidades Usuarios Tramites y Capacitaciones
Mejora Obligados administrativas servicios
Regulatoria
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12.IMPULSO DE LA POLITICA DE MEJORA
REGULATORIA EN LOS MUNICIPIOS

Existen barreras administrativas que inhiben la formalidad o creacion y de empresas en los
municipios que buscan desarrollo econémico, es por ello que esta Comision promueve los
Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria que la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria (CONAMER) pone a disposicion de los municipios, con dichos
Programas se busca que las Regulaciones, Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados
cumplan con el objeto de la Ley Estatal asi como de la normatividad municipal, lo anterior
a través de la aplicacion de buenas practicas nacionales e internacionales en materia de
Mejora Regulatoria, logrando asi la Certificacion emitida por la CONAMER al momento de

cumplir con los estdndares que se enuncian en los respectivos Lineamientos.
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Entre los programas que se encuentran disponibles para los municipios esté el Sistema de
Apertura Répida de Empresas (SARE) y el Programa de Reconocimiento de Operacion
SARE (PROSARE), durante el afio que se informa la Comision Estatal trabajo con los
municipios de Coronango y Xicotepec logrando la Certificacién en el Programa PROSARE,
garantizando que la ventanilla de estos municipios mantiene los estandares establecidos
por la CONAMER para la operacion éptima en la emision de la Licencia de Funcionamiento.

Asimismo se logro certificar la ventanilla abierta en el municipio de Oriental a través del
SARE, ofreciendo a los ciudadanos la facilidad para obtener la Licencia de Funcionamiento

de bajo riesgo en un tiempo maximo de 3 dias habiles.

Aunado a lo anterior se llevo a cabo la entrega de los Certificados PROSARE que se
obtuvieron previamente, con ello, el Estado de Puebla alcanz6 un total de 11 municipios
(Atlixco, Chignahuapan, Coronango, Cuautlancingo, Oriental, Puebla, San Andrés
Cholula, San Martin Texmelucan, Tehuacan, Xicotepec y Zacatlan) con certificado vigente
durante el afio que se informa, reportando 1,186 licencias de funcionamiento e impulsando

asi un ambiente propicio para la apertura de nuevas empresas en la Entidad.

En el Estado de Puebla se busca que los municipios se sumen a los esfuerzos de impulsar
la mejora regulatoria como una politica pubica para mejorar la calidad de vida de la
poblacién, sin embargo es un proceso que resulta complejo de homogeneizar, es por ello

gue esta Comision promueve acciones en los municipios para dar a conocer las estrategias

implementadas.
v QuraP 2506.( ) /” 3
EMISION DE LICENCIA DE "~/ &
FUNCIONAMIENTO o
CUAUTLANCINGO
BAJO RIESGO PUBLICO
22 SARE
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Derivado de lo anterior, se participd en la “Semana Municipal de la Transparencia” del
municipio de Cuautlancingo celebrada en el mes de mayo de 2021. En dicho evento se
subrayo la importancia de la simplificacion y digitalizacion de tramites, pues es un medio
para el fomento de la cultura de transparencia, y permite a la ciudadania tener
interacciones eficientes y claras con la autoridad publica.

El 19 de agosto de 2021, se llevo a cabo la Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora
Regulatoria Municipal de San Andrés Cholula, en la cual la Secretaria de Fomento
Econdmico present6 los avances de implementacion de la politica de Mejora Regulatoria

llevados a en el municipio.

& /| Sesion 4‘*5
dinariay esion

Qrdina Ordinaria y

Clausura del

Comejo Municipal

e Mejora Regulators

9
Agogts~

1200 py

Cass

En dicha participacién de la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla se
reiteré el compromiso para coadyuvar en la implementacion de proyectos que permitan al
municipio mantenerse como uno de los primeros en recibir las certificaciones por la
implementacién de mejoras en tiempos y simplificacion de tramites que ofrece a la

ciudadania.
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En seguimiento a los trabajos para el impulso de la mejora regulatoria en municipios de la
Entidad, el pasado 28 de octubre se llevdé a cabo una reunién virtual con el Presidente

Municipal de Chignahuapan, Lorenzo Rivera Nava, quien recientemente ocupa el cargo.

20:51 | rby-gfjh-ued

Durante la reunion, el Presidente expreso la disposicién para dar continuidad a los trabajos
en materia de mejora regulatoria, asimismo, la Comisionada Estatal expuso la firma del
Convenio de Coordinacion entre el Gobierno del Estado y el Ayuntamiento de
Chignahuapan para dar formalidad al inicio de las acciones que contribuyen al

fortalecimiento de la administracién municipal en beneficio de la sociedad.

En seguimiento con los trabajos con el Ayuntamiento de Puebla, la Comision de Mejora

Regulatoria del Estado de Puebla, asistio a la presentacion del “Programa de Mejora
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Regulatoria”, en la que, Eduardo Rivera Pérez, Presidente municipal de Puebla, contempla
que los trdmites sean mas sencillos, con menores requisitos y tiempos de atencion, ademas

de brindar un Catalogo del Tramites y Servicios redisefiado y digitalizado en un 60%.

Presentacion del Programa F”

Mejora Regulatoria
< ImpulsaPuebla

En este contexto, resalté que esto no seré factible sin el apoyo de la experiencia de la
Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) y la Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla (COMEREP), por lo que se avanza para armonizar las normas para

lograr lo que se proponen, reducir la tramitologia, tiempo y dinero.
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