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RESUMEN EJECUTIVO

El bienestar de las poblanas y los poblanos es el centro de las prioridades de la
Administracion encabezada por el gobernador Miguel Barbosa Huerta; por ello este informe
da cuenta de cémo la Politica de Mejora Regulatoria, impulsada por este Gobierno ha
generado cambios en nuestra Entidad.

Para atender una de las muchas demandas que el pueblo tiene como resultado de la
indiferencia gubernamental que caracterizé a pasadas administraciones, se han realizado
acciones para la integracion de instrumentos ciudadanos que brinden certeza juridica y

permitan hacer mas faciles las interacciones de las personas con la autoridad publica.

Es por lo anterior, que el Estado de Puebla se encuentra entre las Entidades que mas
avances ha logrado en la integraciéon del Catalogo Nacional de Tramites y Servicios, con lo
gue contribuimos a la visién nacional de mejora regulatoria en un instrumento que permite
a la ciudadania y empresarios interesados en nuestra Entidad, conocer en un solo espacio
los requisitos de un tramite, a los inspectores e inspecciones que el mismo requiera, asi

como su fundamento juridico.

Este afio fueron publicados en el Periédico Oficial del Estado, previa aprobacion del
Consejo Estatal, varios instrumentos que permiten impulsar ain mas la Politica de Mejora
Regulatoria, tales como la Estrategia Estatal, el Convenio Marco de Colaboracion y

expedicién de Lineamientos de varias herramientas de mejora regulatoria.

También resultado de las sesiones del Consejo, con la aprobacion del Acuerdo
SIMPLIFICA, se implementaron acciones de mejora y simplificacion sobre lo que supone
alrededor del 20% del inventario de tramites y servicios del Registro Estatal, con el objetivo
de contar con procedimientos administrativos méas sencillos, menos requisitos y en general
gue la ciudadania tenga una mejor experiencia en su trato con las ventanillas

gubernamentales.

En materia municipal, se hizo entrega de certificados otorgados por la CONAMER a las
ventanillas que emiten licencias de funcionamiento con los mejores criterios de eficiencia
administrativa. Se estd impulsando la certificacion de las primeras ventanillas de
construccion simplificada en el Estado y trabajando para que los Municipios se integren a
través de la firma del Convenio Marco, lo que nos permite coadyuvar y coordinar con ellos

la implementacion de esta politica publica.

de Administracion Mejora Regulatoria
Gotierna de ot

W7 Secretaria Comisién de I



UN GOBIERNO que siente y piensa ﬁ
como ba genie

Al interior de la Administracion publica Estatal, se consolidan practicas de mejora regulatoria
y simplificacion administrativa mediante la integracion de la Agenda Regulatoria y el Analisis
de Impacto Regulatorio. Lo anterior, con el fin de asegurar que el ciclo de gobernanza

regulatoria en nuestra Entidad cumpla con los criterios necesarios de mejora regulatoria.

Adicionalmente, en alianza con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, estamos trabajando para identificar procesos en areas de gran incidencia
socioecondmicas que puedan ser susceptibles a mejoras normativas y procedimentales,
para con ello hacer mas competitiva a nuestra Entidad y dar a la ciudadania un nuevo rostro

en la Administracién publica.

de Administracion | Mejora Regulatoria
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1.OBJETIVOS DE LA PoLiTIiCA DE MEJORA
REGULATORIA

Previo al analisis de la Politica de Mejora Regulatoria en el Estado de
Puebla, conviene antes ofrecer un concepto de lo que se entiende
actualmente por esta politica publica, por ello, cuando se habla de mejora
regulatoria o de conceptos equivalentes como el de “buena regulacién”,

se apela a un proposito de:

e Dar transparencia y certeza juridica a la sociedad, respecto a la elaboracion y
aprobacion de las Regulaciones, Tramites y Servicios;

e Procurar que las Regulaciones, Tramites y Servicios generen beneficios superiores
a los costos y otorguen maximo bienestar para la sociedad;

e Facilitar a las personas en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones, a través del desarrollo de la politica publica de Mejora Regulatoria; y
en general,

e Generar un impacto directo contra actos de corrupcion y discrecionalidad.

Para efecto de lo anterior, la calidad regulatoria propia de un Estado moderno demanda la

atencion de, al menos, los objetivos siguientes:

1. La simplificacién de las relaciones e interacciones entre las personas y los
gobiernos;

2. La construccion de una gobernanza regulatoria estable y predecible, con normas
claras y equitativas;

3. Un balance entre los derechos de usuarios, consumidores y empresas con las
funciones de interés general a cargo del sector publico;

4. La generacion de valor agregado en las actividades y sectores econdmicos.

Actualmente, es sabiduria convencional el hecho de que los regimenes regulatorios
conforman para los gobiernos una infraestructura esencial para fomentar la consecucion
eficaz de cualquier tipo de politica de crecimiento econémico, desarrollo, bienestar social e,

incluso, la proteccion del medio ambiente.

Gracias a este cambio de paradigma, la politica regulatoria es hoy concebida como un

instrumento de administracion publica para supervisar las regulaciones en el sentido de

7 Secretaria Comision de 1
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decisiones publicas vinculantes detonadas por el Estado, estan justificadas al generar
beneficios que superen sus costos, que mantienen cierto control de calidad y que resultan
idoneas para alcanzar de manera eficaz y eficiente todo objetivo de politica publica en la

esfera econdmica y social de cualquier comunidad.

2. MARCO JURIDICO DE LA PoLiTICA ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA

Una vez clarificado el concepto y funciéon de la Politica de Mejora Regulatoria, resulta
pertinente ordenar la pirdmide de fuentes normativas que integran el sistema juridico del
Estado de Puebla. Lo anterior, a efecto de delimitar los actos objeto de la politica local de
mejora regulatoria, asi como las autoridades estatales sujetas a la obligacién de
implementar dicha politica publica, como consecuencia de las competencias normativas
que les confiere el orden juridico Nacional y Estatal, las cuales se hallan en las siguientes

disposiciones normativas:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Ley General de Mejora Regulatoria;
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria;

Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla

o c e

Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado
de Puebla;

Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria; y

»

7. Normas, lineamientos y directrices de Mejora Regulatoria.

La Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla tiene dos
objetivos principales: designar y establecer las instituciones para coordinar la Politica de
Mejora Regulatoria; asi como ordenar el disefio, implementacién y evaluacion de

herramientas y practicas para llevar a cabo una buena adminsitracion.

&7 Secretarfa Comisién de
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3.CONTRIBUCION A LA VISION NACIONAL

Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria de la Comisién Nacional de Mejora

Regulatoria

La Estrategia Nacional de Mejora

Eqtratagia Regulatoria constituye el principal

_______ Nacionalde
Objetivel | ___ _._-----="""""" Mejora

Estrategia Regulatoria instrumento  programatico

Estrategia P
Transversal |d
2

Pr.ngralma Estrategia Yiiig o ’ sz T i
Ig:::‘:tl,:lcﬁl::il Trans;er!al VISIon de Ia. POI Ith& de Mejora
Mejora

Sistema Nacional para articular la
Politica de Mejora Regulatoria en

- el pais; representa la misién vy

Fegulataria Regulatoria a corto, mediano y

largo plazo; y sintetiza con claridad

el camino que habra de recorrerse para esta importante labor del Estado mexicano.

Asimismo, es una herramienta de implementacién de politica publica, en virtud de que

proporciona los lineamientos para dar seguimiento, medir el avance, asignar responsables

y lograr los objetivos de mejora regulatoria en el pais.

La Estrategia se compone de los siguientes apartados:

1. Principales elementos teéricos en materia de mejora regulatoria que permitiran

puntualizar los alcances de la politica publica, sus distintos ambitos de accion, las

condiciones en las cuales resulta util su aplicacién, asi como los beneficios

generados por dicha Estrategia;

2. Eldiagndéstico nacional sobre las regulaciones, tramites, servicios e inspecciones en

México, asi como las buenas précticas internacionales en la materia;

3. Un recuento historico sobre los principales hitos de la politica regulatoria en México,

destacando la suma de los distintos actores tanto publicos, como privados y

sociales, comprometidos con el posicionamiento del tema en la agenda publica del

pais. De igual forma, se sintetizan los principales avances institucionales y de

politica publica emprendidos desde la Administracion Publica Federal

coordinacion con las entidades federativas y municipios del pais, asi como los

&
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principales retos de implementacion de esta politica en los distintos ambitos y
ordenes de gobierno;

4. EI Sistema Nacional conforme a lo establecido en el Titulo Segundo de la Ley
General de Mejora Regulatoria y su desagregacién en politicas, instituciones y
herramientas como elementos integradores de la politica nacional de mejora
regulatoria; y

5. Las acciones encaminadas a lograr los objetivos, metas y lineas de accion para

implementar en el corto, mediano y largo plazos la Politica de Mejora Regulatoria.

4 SISTEMA ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

El Sistema Estatal tiene la funcion de coordinarse con el Sistema Nacional, a fin de
implementar, en su ambito de competencia, la Politica de Mejora Regulatoria prevista en la
Estrategia Nacional y, con base en esta Ultima, disefiar y aplicar la Estrategia Estatal que
resulte conducente para la entidad federativa, de acuerdo con los principios, objetivos,
normas, politicas, instituciones, herramientas y procedimientos previstos en la Ley General
de Mejora Regulatoria y la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracién para el
Estado de Puebla.

Asimismo, el Sistema Estatal tiene por objeto coordinar a las autoridades de los érdenes de
gobierno Estatal y Municipal, en su respectivo ambito de competencia, a fin de implementar
una Politica de Mejora Regulatoria coherente y consistente, de acuerdo a las Estrategias

Estatal y Nacional.

4.1.1.Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla

@@ Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria

El 25 de marzo de 2021 se instal6 el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER), que
tiene como principal responsabilidad coordinar e implementar la Politica Estatal de Mejora

Regulatoria en el Estado. El Consejo es presidido por el Gobernador Constitucional del

&7 Secretarfa Comisién de
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Estado de Puebla y lo integran los Titulares de las Secretarias de Gobernacion, de
Planeacion y Finanzas, de Administracion, de la Funcién Publica, de Economia, asi como
por el Titular de la Consejeria Juridica, todos ellos en calidad de Consejeros; ademas, la
Comisionada de Mejora Regulatoria como Secretaria Ejecutiva.

Luis Miguel G. Ana Lucia Hill Maria Teresa Castro Jesus Ramirez Diaz
Barbosa Huerta Mayoral Corro Secretario de
Gobernador Secretaria de Secretaria de Administracion
Constitucional del Gobernacion Planeacién
Estado y Finanzas

Juan Carlos Moreno Olivia Salomoén Jonathan Avalos Laura Zaydén Pavén

Valle Abdala Vivaldo Meléndez Comisionada de
Secretario de la Secretaria de Consejero Juridico Mejora Regulatoria y
Funcion Puablica Economia Secretaria Ejecutiva

del Consejo Estatal
de Mejora Regulatoria

Durante su periodo, el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, ha celebrado las siguientes

Sesiones:
Sesion Solemne de Instalacion 25 de marzo de 2021
Primera Sesion Ordinaria 16 de junio de 2021
L Primera Sesion Extraordinaria 22 de septiembre de 2021
E[_'j Segunda Sesion Ordinaria 18 de noviembre de 2021
Primera Sesion Extraordinaria 21 de febrero de 2022
Primera Sesion Ordinaria 16 de junio de 2022

.
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En las cuales, se han aprobado los siguientes instrumentos normativos:

10.

Reglamento Interior del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria.

Lineamientos para la presentacién y atencion de la Protesta Ciudadana.
Lineamientos para el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias de los Sujetos
Obligados de la Administracion Publica del Estado de Puebla.

Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria.

Convenio marco de coordinacién en materia de mejora regulatoria entre el Gobierno
del Estado de Puebla y los municipios de la Entidad.

Proyecto de reforma y adicion de los Lineamientos para la presentacion y atencion
de la Protesta Ciudadana.

Lineamientos para llevar a cabo el Andlisis de Impacto Regulatoria que deberan
observar los Sujetos Obligados de la Administracion Publica del Estado de Puebla.
Lineamientos para la Integracion del Registro Estatal de Regulaciones que deberan
observar los Sujetos Obligados de la Administracion Publica del Estado de Puebla.
Lineamientos Generales para el Registro, la Publicacién y Actualizacion del Registro
Estatal de Tramites y Servicios en la plataforma denominada Ventanilla Digital.
Lineamientos del Programa de Reforma Administrativa y Simplificacién, que
deberan observar los Sujetos Obligados de la Administracién Puablica Estatal, para

obtener el certificado correspondiente.

N
-

. \
e 28 7 J' |
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Con estas acciones el CEMER cre6 un marco regulatorio que contribuye al cumplimiento

del mandato constitucional de implementar la Politica de Mejora Regulatoria en todos los

ordenes de gobierno.

B
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4.2.1.Reglamento Interior del Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria

>~ La publicacion del presente ordenamiento, tiene por objeto establecer
la operacion y el funcionamiento del Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria, a que se refiere la Ley de Mejora Regulatoria y Buena
Administracion para el Estado de Puebla, como la instancia
responsable de coordinar la Politica Estatal de Mejora Regulatoria y
tendré facultades para la implementacion eficaz de la misma en la Entidad Federativa, asi
como para el fomento de metodologias, instrumentos, programas y las buenas practicas

nacionales e internacionales en la materia.

De igual forma, se desempefiara como Organo de vinculacion con los Sujetos Obligados y

con los sectores privado, social y académico.

Este ordenamiento sera de observancia obligatoria para los integrantes del Consejo Estatal
de Mejora Regulatoria, para quienes auxilien en su funcionamiento y participen en el
desarrollo de sus sesiones, de conformidad con lo previsto en la Ley de Mejora Regulatoria

y Buena Administracion para el Estado de Puebla.

4.2.2.Lineamientos para la Presentacion y Atencidon de la
Protesta Ciudadana
Los presentes Lineamientos, aprobados por el Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria, tienen por objeto, establecer el procedimiento y
tramite que deberan observar la Comisién de Mejora Regulatoria del
Estado de Puebla y las Dependencias y Entidades de la @
Administracion Publica Estatal, en la presentacién y atenciéon de la

Protesta Ciudadana que formule cualquier persona interesada, relacionadas con los

tramites y servicios que ofrece el Gobierno del Estado de Puebla.

&
7 Secretaria Comision de
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para el Registro Estatal de Visitas
Domiciliarias de

de Puebla

4.2.3.Lineamientos

los Sujetos Obligados de |la

Administracion Publica del Estado de Puebla

Con la finalidad de dar certeza juridica y transparencia, el Consejo

/ . . L . .
: Estatal de Mejora Regulatoria aprobé dichos Lineamientos, los cuales

tienen por objeto establecer las bases generales de operacion del

Registro Estatal de Visitas Domiciliarias de los Sujetos Obligados de

la Administracion Puablica del Estado de Puebla, y precisar la

informacion que debera registrarse en el Padron de Inspectores, Verificadores y

Visitadores, asi como en el Listado de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias.

4.2.4.Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria

A5 s ; Comisién de
) ©) cretal
@ e Administracion | Mejora Regulatoria

Estrategia Estatal de
Mejora Regulatoria

Gobierno
Puebla

r futur

La Ley General de Mejora Regulatoria establece que
es obligacion de los Sistemas Estatales coordinarse
con el Sistema Nacional para la aplicacion
programatica de esta politica publica. En este
sentido, la Estrategia Estatal hace eco en el &mbito
local de lo establecido por la Estrategia Nacional a
20 afos sobre los pasos concretos para dar
cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Mejora
Regulatoria y Buena Administracion para el Estado
de Puebla segun las caracteristicas especificas del
Estado de Puebla.

Derivado a lo anterior, a propuesta de la Comision

de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla y

aprobacion del Consejo Estatal, se construyo la Estrategia Estatal la cual contiene:

P 0w NP

El marco tedrico-conceptual de la mejora regulatoria;
El desglose juridico de su implementacion en el Estado de Puebla;
El diagndstico Estatal, segun diversos indicadores nacionales;

Un recuento de buenas préacticas internacionales y recomendaciones para su

implementacion en nuestra Entidad;

@
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5. La descripcion del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria y sus componentes;

6. Los objetivos, metas y lineas de accion que representan los pasos concretos para
la implementacion de esta politica publica con visién a 20 afos; y

7. Los indicadores metodolégicos que permitan evaluar el avance en su

implementacion.

La importancia de la Estrategia Estatal radica en su aplicacibn como instrumento
programatico; en ella se definen los plazos méximos en los que se debera contar con ciertos
instrumentos normativos que permitan el correcto funcionamiento institucional y la
aplicacion de herramientas de mejora regulatoria; lo anterior se desarrolla en 13 objetivos,

45 metas y 164 lineas de accion.

4.2.5.Convenio Marco de coordinacién en materia de mejora
regulatoria entre el Gobierno del Estado de Puebla y los
Municipios de la Entidad

El Convenio aprobado por el Consejo Estatal, tiene por objeto

[« Iyt

establecer las bases de coordinacion y colaboracién entre el Estado y

sus municipios para implementar, en el ambito de sus respectivas

competencias, un conjunto de acciones y medidas que garanticen la

consecucion de una Politica de Mejora Regulatoria y simplificacion
administrativa que satisfaga parametros de coherencia, armonizacion y transversalidad, de
conformidad con el minimo normativo fijado por la Ley General de Mejora Regulatoria y los
contenidos especificos desdoblados por la Ley de Mejora Regulatoria y Buena

Administracién para el Estado de Puebla, respectivamente.

Para tal efecto, este Convenio de Coordinacién aborda la suscripcion de compromisos

sobre las siguientes materias:

1. Integracion del Municipio al Consejo Estatal de Mejora Regulatoria;

2. Asesoria, consulta y capacitacion técnica, asi como intercambio de opiniones,
recomendaciones y experiencias en temas de politica regulatoria, principios de
buena administracion, simplificacion administrativa, herramientas y procedimientos

nacionales de mejora regulatoria, y las técnicas locales de politica regulatoria; y

&
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3. Apoyo en materia de innovacion y vinculacién tecnoldgica para efecto de la
operacion conjunta de las plataformas electronicas que exigen ciertas herramientas

nacionales de mejora regulatoria.

4.2.6.Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena
Administracion para el Estado de Puebla.

El presente Reglamento rige y gobierna los actos, procedimientos y

5_ A ) resoluciones del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, de la Comision
A

de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, asi como del resto de
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado en

A3
fainll

materia de mejora regulatoria y buena administracion, por lo que a

dichos Sujetos Obligados corresponde su observancia y cumplimiento.

4.3.1.Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios

El Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios

(CERTYS) es una herramienta de mejora regulatoria que permite I—

vincular en un solo espacio digital, un registro de todos los tramites ’r

y servicios; inspecciones e inspectores; asi como del bagaje

normativo del Estado de Puebla. Adicional a los registros que lo componen, la herramienta
de Protesta Ciudadana con que cuenta este Catalogo, brinda a los usuarios la posibilidad
de ser atendidos en los casos en los que se violente la Ley de Mejora Regulatoria y Buena

Administracion para el Estado de Puebla al realizar tramites o al recibir inspecciones.

@ Asi pues, la importancia de esta herramienta se basa en que a través

de éste portal se ofrece transparencia, facilita el cumplimiento
regulatorio y es posible brindar certeza sobre todos los elementos
involucrados en la realizacion de tramites, la recepcion de inspecciones
y el fundamento juridico que sustenta el actuar de la autoridad publica
de frente a las personas que acuden a ventanillas para cumplir con lo que establece la
normatividad, o que buscan iniciar empresas con actividades econémicas en nuestra

Entidad.

7N
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4.3.1.1.Registro Estatal de Regulaciones

| Registro Estatal de Regulaciones (RER) es un ‘

conjunto de registros electrénicos que busca compilar

. EZ]l Registro Estatal de Regulaciones
todas las regulaciones del Estado de Puebla. Para su —
integracion, en coordinacion con la Secretaria de
Gobernacion y COMEREP, los Sujetos Obligados
deben asegurarse que las regulaciones vigentes que

aplican se encuentren contenidas en él.

Entidades

Los elementos que contemplan los registros de
regulaciones inscritos en este compilado, buscan no
s6lo ser un instrumento ciudadano para conocer la
normatividad aplicable a un tramite o servicio, sino

también permitir a las autoridades de mejora

regulatoria, conocer de manera completa y detallada

la calidad del marco normativo en el Estado con

respecto a los otros dos registros que componen al
Catéalogo, para con ello poder atender puntualmente problemas que puedan observarse en
cuanto al fundamento juridico que ofrece la normatividad vigente, tanto si se trata de vacios

normativos, como de sobrerregulaciones.

Actualmente, en coordinacion con las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal se tiene un registro de

; a fin de que la ciudadania pueda consultar el
fundamento normativo de un tramite o, en sentido inverso, pueda

conocer los tramites, servicios o inspecciones que derivan de una

regulacion.

B
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4.3.1.2.Registro Estatal de Tramites y Servicios

El Registro Estatal de Tramites y Servicios se
encuentra alojado en la plataforma digital
denominada Ventanilla Digital Puebla, esta
plataforma permite mantener actualizado el registro
de los tramites y servicios ofertados por las
Dependencias y Entidades del Estado, asi como
brindar a la ciudadania informacion respecto a
requisitos, oficinas de atencién, pagos, citas y
tramites en linea; a fin de contar con informacion
clara y transparente dirigida a la poblacién para la

gestion de cualquier tramite o servicio.

Para el ejercicio 2022, se cuenta con un inventario de

651 tramites y servicios registrados; de los cuales

@ El incremento de este inventario nace de la integracion del Registro
Estatal en el Catadlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios,
gue sirvi6 como apoyo a las Dependencias y Entidades para la revision
de sus Tramites, Servicios y Programas Sociales iniciando asi con la

actualizacion de los mismos conforme a su marco normativo.

Para finales del mes de noviembre del afio 2022, se obtuvo un registro de

12

1,189,770

Enero

1,729,415

1,151,995

Febrero

1,967,757

Comparativo de consultas ciudadanas a Ventanilla Digital 2021 - 2022

1,212,647

Marzo

1,777,040

886,108

Abril

1,412,580

858,913

Mayo

1,290,818
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La Ventanilla Digital Puebla cuenta con asesoria a través de linea telefonica, chat y correo
electronico, lo cual permite fortalecer la atencion y gestién ciudadana.

Atencion Ciudadana en Ventanilla Digital

e}
N >
[Te) —
~ Ld (o]
™ o
L © o Q & —
V) © It} ~
™ N S o <
o ot ~ ©
- ~ b Q@ =
[oe] (o] —
Chat Linea telefonica Correo electrénico

2020 =2021 =2022

4.3.1.3.Registro Estatal de Visitas Domiciliarias

l l l' 'l lﬂ] La Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, con el

— proposito de otorgar seguridad juridica y transparencia, asi como
= w facilitar el cumplimiento regulatorio a empresas y ciudadanos, actualizo
el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias (REVID), el cual se compone

de un padrén de inspectores, verificadores y visitadores asi como de un

listado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que realiza cada Dependencia
o Entidad; el padrén y el listado contienen los datos de los inspectores, verificadores y
visitadores; la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria que estan facultados para realizar
y su fundamento juridico; el domicilio, nUmero de teléfono y correo electronico de la Unidad
Administrativa a que pertenecen; el nombre y cargo de su superior jerarquico; y el domicilio,

namero de teléfono y correo electrénico del Organo Interno de Control.

Esta herramienta se encuentra disponible en el portal institucional de la Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de Puebla y permite a los ciudadanos que son objeto de una
inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, cerciorarse de que quien realiza la inspeccion,

verificacion o visita domiciliaria esté facultado para ello, conocer el nombre y fundamento

P
&
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legal de la misma y, en su caso, disponer de la informacién necesaria para presentar o

iniciar una queja o denuncia ante el Organo Interno de Control respectivo.

En este sentido, la actualizacidon de la informacion del REVID, contiene los datos de

, conforme a lo establecido en la Estrategia Nacional y en la

Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria.

4.3.1.4.Protesta Ciudadana

La construccibn de un gobierno honesto,

P r OteSta * L : transparente y creador de resultados es un
Ciudadana S requerimiento de la sociedad y un compromiso
‘ \ del actual Gobierno Estatal, por ello, dia a dia
I fim ! se trabaja en la aplicacién y seguimiento de
diversas herramientas que permitan a los servidores publicos brindar un mejor desempefio,

previniendo actos de corrupcion.

Es asi, como el Gobierno del Estado de Puebla, en su compromiso de impulsar y garantizar
la eficiencia gubernamental, mediante la implementacién de Politicas de Mejora Regulatoria
en la Administracion Publica Estatal, al fortalecer acciones de simplificacion administrativa,
acceso a la informacién y transparencia regulatoria, eficiencia para la gestion de Tramites
y Servicios y brindar asesoria a la ciudadania, ha implementado diversas herramientas que

fomentan la participacion ciudadana en el quehacer gubernamental.

Por ello, la Protesta Ciudadana es el mecanismo que la Ley de Mejora
Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla pone a
disposicién de los ciudadanos cuando, con acciones u omisiones, el

servidor publico niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla

con la informacién establecida en el Registro Estatal de Tramites y

Servicios 0 en el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias.

Lo anterior, con fundamento en la Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora
Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla; asimismo, en los

Lineamientos para la presentacion y atencion de la Protesta Ciudadana, aprobados por el

&
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Consejo Estatal de Mejora Regulatoria en la Primera

Secretari
N deAdmin
] Shegpies

Comisién de

Sesion Ordinaria del 2021, en los cuales se

Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla

establecieron las bases para el procedimiento que

PROTESTA CIUDADANA
s b "

deberan observar, la Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla y los Sujetos Obligados de la
Administracion Publica Estatal, en la presentacion y
- atencion de la Protesta Ciudadana que formule

cualquier persona interesada, relacionadas con el

Registro Estatal de Tramites y Servicios y/o en el

= Registro Estatal de Visitas Domiciliarias. Finalmente,

También puedes realizar tu Protesta Ciudadana en las siguiente

modalidades para la operacién de esta importante herramienta de

— oo stectrbmico Tetitene

la Politica de Mejora Regulatoria y con el propdésito de

e 2 otorgar Tramites y Servicios de calidad, la Comisién

de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla en

Fﬂféi @ 5 coordinacién con la Subsecretaria de Transparencia y

Gobierno Digital de la Secretaria de Administracion,
han puesto en marcha la Plataforma Protesta Ciudadana Digital como uno de los ejes
centrales de esta Administracion; a fin de promover la eficiencia y eficacia en el actuar

cotidiano de los servidores publicos.

Derivado de la implementacion de la Protesta Ciudadana, la cual constituye un medio para
gue los ciudadanos manifiesten su inconformidad en la gestion de un Tramite o Servicio,
Inspeccidn, Verificacion o Visita Domiciliaria, se han presentado un total de

, de las cuales 85 se han formulado en la
plataforma digital de protesta ciudadana y 15 a través del correo electronico
protestaciudadana@puebla.gob.mx; con esta accién se contribuye a garantizar la
prestacion de los Tramites y Servicios en la forma precisa que establece la Ley de Mejora
Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla, el Registro Estatal de

Tramites y Servicios (RETyYS) y el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias (REVID).

Ii\
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Medios de presentacion de la Protesta Ciudadana

85

15
0 0

Plataforma digital Correo electrénico Medios telefénicos Presencial

De igual manera, dicha herramienta permite brindar atencion adecuada a las personas que
cuentan con alguna discapacidad auditiva, a través del icono de WhatsApp Atencion
Especializada Lenguaje de Sefias, en el cual podran recibir asesoria. Con esto, se
determina un componente clave para los derechos de las personas con discapacidad
auditiva, romper las barreras de comunicacién y con ello contar con una mayor participacion

ciudadana.

4.3.2.Agenda Regulatoria

Comision de

; permite planear la creacion de nuevas regulaciones
@ Agenda Regulatoria

La Agenda Regulatoria es una herramienta que

W Secretaria
§ de Administracion

0 modificaciones a las ya existentes en un periodo
determinado y que, mediante la consulta publica,

permite la participacién ciudadana en la toma de

Dependencias decisiones sobre la formulacion de regulaciones.

En el mes de mayo del presente afio, la Comisién de

Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, solicité a

_ los Sujetos Obligados de la Administracién Publica
Estatal la integracion de sus Agendas Regulatorias
de 35 Sujetos Obligados, de los cuales 19

informaron que emitirian

y para el mes de noviembre reportaron un

Consulta pablica

3 consuta peblica

total de

A
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Agenda Regulatoria 2022

83

Mayo

Secretaria de Administracion.

Secretaria de Cultura.

Secretaria de Desarrollo Rural.

Secretaria de Economia.

Secretaria de Educacion.

Secretaria de Gobernacion.

Secretaria de Igualdad Sustantiva.
Secretaria de la Funcion Publica.
Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo
Sustentable y Ordenamiento Territorial.
Secretaria de Movilidad y Transporte.
Secretaria de Planeacioén y Finanzas.
Secretaria de Salud - Servicios de Salud.
Secretaria de Turismo.

Secretaria del Trabajo.

Agencia de Energia del Estado de Puebla.
Carreteras de Cuota Puebla.

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos
del Estado de Puebla.

Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas.

Comité Administrador Poblano para la
Construccién de Espacios Educativos.
Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado
de Puebla.

Convenciones y Parques.

Coordinacion General de Comunicaciones y

Agenda Digital.

_ Comision de
stracion | Mejora Regulatoria

aria
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o N 01 O

o

79

Noviembre

o o » O O

o

17



Fideicomiso Publico de Administracion y
Garantia denominado "Fondo para el
Fortalecimiento de la Microempresa".
Fiscalia General del Estado.

Instituto de la Discapacidad del Estado de
Puebla.

Instituto de Profesionalizacion del Magisterio
Poblano.

Instituto Estatal de Educacion para Adultos.
Instituto Poblano de Asistencia del Migrante.
Instituto Poblano de la Juventud.

Instituto Poblano de los Pueblos Indigenas.
Instituto Registral y Catastral del Estado de
Puebla.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de los Poderes
del Estado de Puebla.

Museos Puebla.

Secretaria del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Sistema Estatal de Telecomunicaciones.
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia.

Instituto Tecnolégico Nacional de México

Campus Atlixco.
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opinion por parte de la ciudadania.

o O o o
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79

Una vez recabadas las Agendas Regulatorias, la Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de Puebla, publicé en el portal institucional,
la informacion antes mencionada y la sometié a consulta publica, por

un plazo de veinte dias, periodo en el cual no se recibié ninguna

Secretarfa Comisién de
de Administracion Mejora Regulatoria
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4.3.3.Analisis de Impacto Regulatorio

Con el objetivo de generar un marco regulatorio cuyos beneficios sean

ljp (== mayores que sus costos y que las estrategias regulatorias abordadas

“ representen la mejor alternativa para atender una problemética

‘*@ especifica, el Gobierno de Puebla, a través de la Comision de Mejora

e N Regulatoria lleva a cabo la ejecucion del Analisis de Impacto Regulatorio
Ex Ante (AIR).

El AIR Ex Ante es elaborado por el Sujeto Obligado que pretende expedir la propuesta
regulatoria y debe ser remitido a la Comision Estatal para su revision y dictamen. En este
sentido, al corte del mes de octubre del 2022, se ha realizado un analisis de

, a fin de identificar si en ellas existen costos de cumplimiento impuestos sobre

los particulares o para emitir opinion técnica en materia de mejora regulatoria.

Analisis de Impacto Regulatorio 2022

22
11
Dictamenes Regulatorios Exenciones
@ En este sentido, por

no suponer costos de cumplimiento para los particulares, y se emitieron
sobre reglas de operacién, mediante los
cuales se buscé fortalecer la certeza que brinda este instrumento

normativo a la ciudadania en la participacion de programas sociales.

.
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5.IMPLEMENTACION DE MEJORES PRACTICAS
BASADAS EN EL APROVECHAMIENTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Se desarrollé la estrategia para la aceleracion de los procesos de

simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios, a través de la cual

=0

=0 se han sistematizado diversos tramites que alberga la Ventanilla
Digital, con el proposito de ser un Gobierno innovador y eficiente que
reduzca los tiempos de respuesta y disminuya costos a la ciudadania.

(————

Durante la presente Administracion, se han sumado esfuerzos de todos los Sujetos
Obligados, a fin de acercar los trdmites y servicios a la ciudadania; accién que se demuestra

con el incremento del uso de las tecnologias en los procesos de los tramites y servicios.

A la fecha, contamos con
. La suma de estas acciones permite a la ciudadania realizar sus
tramites de una manera mas simple, con respuestas inmediatas haciendo uso y

aprovechamiento de herramientas tecnolégicas.

Se implemnté el Chatbot a través de los portales de Ventanilla Digital y
Facebook del Gobierno del Estado de Puebla, para informar y orientar a la

poblacion respecto a los tramites y servicios ofertados por las

GobiernodePuebla  Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal.

El de las personas que utilizan esta herramienta no necesitaron ser

atendidos por un asesor.
) o

o

Una herramienta disponible las Se evita la saturacion de chats con los

del dia de lunes a domingo. asesores.

&
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Nivel de respuesta del BOT mayor al Acceso de manera inmediata a los

tramites de mayor demanda.

Usuarios y numero conversaciones promedio al mes

592,560

334,386
180,625
27,979

Total de usuarios Total de mensajes Mensajes de usuarios Mensajes del bot

Asi mismo, esta iniciativa de Gobierno Estatal

e CON impacto en la industria TIC, recibid el primer
Transformacion Digital

lugar en la categoria a “Transformacién Digital”
por parte de la Camara Nacional de la Industria
Electronica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion (CANIET]I); dichos

premios surgen del interés compartido de

| Gemem Gium.. e, (B eew  Promover la digitalizacion y la implementacion de
medidas que apunten a una Agenda de Industria 4.0. en México y América Latina.

Al respecto y durante la ceremonia de premiacion en el marco de la Industrial
Transformation Mexico (ITM) 2022, realizada en Ledn, Guanajuato, el titular de la Secretaria
de Administracién, Jesis Ramirez Diaz explicéd que el “asistente virtual”, cumple uno de los
compromisos del Gobernador Miguel Barbosa Huerta de desarrollar y poner a disposicion
de la poblacion servicios digitales que permitan un gobierno cercano, a través de la
digitalizacibn de los tramites, lo que adicionalmente permitirA dar transparencia y
trazabilidad a las gestiones de atencion.

Este galardon ha logrado consolidarse como referente dentro del sector gracias a que
reconoce tanto a empresas, academias y gobiernos al tener un impacto positivo en la
Industria TIC, donde se destaque el desarrollo tecnolégico, actividades y tendencias que

impulsen el bienestar de los sectores mencionados con nuestro pais.

o
&
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A fin de acercar los trdmites de mayor frecuencia a la

p y ciudadania, se instalaron 51 kioscos de servicios en
g lugares de mayor afluencia asi como en los Centros y

e % ¢ Unidades Integrales de Servicios.

9

Q Actualmente, se puede realizar el pago de mas de 2,000
9 Q referencias conforme a la Ley de Ingresos del Estado de
- Puebla, para el ejercicio Fiscal 2022, asi como la
- . 99 4] impresion gratuita de la Clave Unica de Registro de

Poblacion (CURP), impresibn y pago de actas
certificadas del Registro Civil y el pago de impuestos en

materia vehicular tales como adeudo, foto-multas y control vehicular, entre las mas
importantes.

+ + + Instituciones
Educativas

6.ACUERDO DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS DEL EsTADO DE PUEBLA

16

Oficinas
Gubermnamen
tales

51

Kioscos
Digitales

8

Presidencias
Municipales

El Gobierno del Estado de Puebla, implementd y reporté al el Programa de

— Simplificacion de Cargas Administrativa SIMPLIFICA, respecto a los

X 0 Tramites y Servicios registrados en el portal denominado Ventanilla
x_r' X Digital Puebla, Programa que se encuentra integrado por
X
, con un total de , lo que
H representa el 20% del inventario del Registro Estatal de Tramites y

Servicios.

El principal objetivo de SIMPLIFICA en el Estado de Puebla, es seguir impulsando acciones
de mejora continua, que incidan en el crecimiento econémico, toda vez que al identificar
oportunidades de mejora, la ciudadania cuenta con los elementos para realizar los Tramites

y Servicios de forma eficaz, eficiente y transparente ante las Dependencias y Entidades del

s
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Gobierno Estatal, lo que busca incentivar la participacién laboral, la aperturay el crecimiento

de negocios.
Secretaria de Desarrollo Rural 7
Secretaria de Economia 1
Secretaria de Educacion 11
Secretaria de Gobernacion 10
Secretaria de Infraestructura 2
Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y 10
Ordenamiento Territorial
Secretaria de Movilidad y Transporte 7
Secretaria de Planeacién y Finanzas 41
Secretaria de Seguridad Publica 4
Secretaria de la Funcion Publica 2
Consejeria Juridica 4
Fiscalia General del Estado 2
Servicios de Salud del Estado de Puebla 1
Instituto Registral y Catastral 3
Instituto Poblano de Asistencia al Migrante 9
Convenciones y Parques 14
Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Puebla 3
Comité Administrador Poblano para la Construccion de
Espacios Educativos ?
Total 133

Entre los tramites inscritos en el Programa de Mejora Regulatoria SIMPLIFICA, destacan
los siguientes:

Busqueda de testamentos

Expedicion de Guias de Transito para la movilizacion del ganado,

sus productos y subproductos

.
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Otorgamiento del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
(RVOE) de tipo superior; asi como su modificacién, actualizacion,

cambios o correcciones
Actas certificadas en linea

Estudios Técnicos y el seguimiento de los trabajos para el uso y
aprovechamiento del derecho de via para las instalaciones
marginales y construccién de cruzamientos en caminos revestidos y

carreteras pavimentadas estatales
Evaluacion del estudio de impacto y riesgo ambiental de

competencia estatal

Aplicacién de derechos con mismo vehiculo, con cambio de vehiculo
0 cambio de modalidad

Nueva licencia de chofer para el servicio de transporte publico y
mercantil

Constancia de no antecedentes penales

Aviso de funcionamiento, de responsable sanitario, de modificacién

0 baja
Constancia de medidas preventivas contra incendios

Inscripcidn y/o revalidacion al padron de proveedores del Gobierno
del Estado de Puebla

Autorizacion para gravar o enajenar algun inmueble ubicado dentro
de una unidad de fomento industrial de caracter publico; o
autorizacién para gravar algin inmueble ubicado dentro de una zona

industrial de caracter publico

Expedicion de constancia de ubicacion
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https://www.facebook.com/FinanzasGobPue/photos/a.103902944290862/104007084280448/
https://www.facebook.com/SaludGobPue/photos/a.100260587993994/100313711322015/
https://www.facebook.com/SSPGobPue/photos/a.100136418006774/100172861336463/
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Apoyo a migrantes poblanos para la obtencion de documentos

oficiales

Contratacién de servicios y espacios en inmuebles de Convenciones

y Parques

Apoyo para solicitud de patente ante el IMPI

Solicitud de asesoria técnica, planos normativos y elaboracion de

proyectos ejecutivos para la construccion de espacios educativos

7.CONVENIO ENTRE LA ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS Y

EL GOBIERNO

DEL

ESTADO

DE PUEBLA

"REDISENO DEL SERVICIO PuBLICO”

Con el proposito de identificar acciones para mejorar la regulacion, la
calidad de los tramites gubernamentales e incrementar la productividad
y competitividad en el Gobierno de Puebla, en seguimiento al convenio

firmado con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE), se realizaron diversas mesas de trabajo con

personal de dicho organismo en las cuales se identificaron areas de oportunidad en los

siguientes procesos:

Registro de Tramites y Servicios

& Motor de pagos
&{»z Firma digital

Bl om]ra] . .
W@ Plataforma de inspecciones

xo .
Mapa Georreferenciado

£

" Secretarfa Comision de

de Administracién | Mejora Regulatoria
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Expediente Digital

l"ﬁ_

Tramites Digitales

o Apertura de empresas

= 12 tramites

Permisos de construccion

9 tramites

Padrén de proveedores

' 1 tramite

Registro vehicular

<7 10 tramites

25
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Por lo anterior y con la finalidad de sumar esfuerzos por generar ahorro en tiempos y costos
a las empresas y ciudadanos, se elaboro el Proyecto de Redisefio del Servicio Publico en
el que participan diversas Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal

entre las que se enlistan:

e Secretaria de Administracion

e Secretaria de Salud

e Secretaria de Planeacion y Finanzas

e Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial
e Secretaria de Gobernacion

e Secretaria de Seguridad Publica

e Secretaria de la Funcién Puablica

e Secretaria de Infraestructura

e Secretaria de Movilidad y Transporte

e Consejeria Juridica

e Coordinacién General de Comunicacion y Agenda Digital

02000000 C

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmicos, brindd talleres de capacitacion y
seguimiento de la implementacion de buenas
practicas internacionales en materia de Mejora
Regulatoria, con la finalidad de establecer los
alcances de digitalizacion a los procesos previamente
citados; adicionalmente la Comision de Mejora
Regulatoria, en coordinacion con los Sujetos

Obligados, realizé los diagnésticos de cada proceso

para determinar las areas de oportunidad y sus alcances tecnol6gicos para la integracion
de la Ventanilla Digital Empresarial, asi mismo se tienen reuniones semanales para la

validacion de informacion y posterior carga en el Sistema de Seguimiento OCDE, en el cual

A
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se integran las evidencias de cada actividad realizada, mismas que seran evaluadas por
la OCDE.

E- Reuniones con las Dependencias pare icia implementacion con
presentar el Plan de Implementacién acompanamiento de OCDE
Junio 2022 Julio 2022 ( ~
Primera evaluacién de avance
- (avance 24%)
Diciembre 2022
Segunda evaluacién de avance Tercera evaluacion de avance Entrega de reporte global que
(avance 65%) (termino de proyecto 100%) documenta los resultados de la
Abril 2023 Agosto 2023 implementacién

El 15 de diciembre del presente afo, concluye la primera evaluacion de avance del
Proyecto para el Redisefio del Servicio Publico, cuyo propésito es la creacion de un portal
digital en el que los particulares puedan hacer solicitudes digitales de punta a punta en
cuatro momentos de vida de las empresas: construccion, funcionamiento, registro vehicular

e inscripcién al padrén de proveedores.
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Acciones programadas
El presente Proyecto involucra 28 tramites, 17 de ellos en los procesos de construccion e

instalacion de empresas, 10 en registro vehicular y uno para la inscripcion al padrén de

proveedores.
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Propuesta de
Diagnostico por proceso Plan de trabajo simplificacion
administrativa

Diagnostico General de
la OCDE

Propuesta de Construccion de Construccién del marco

L . . _ Pruebas de socializacion
digitalizacion aplicativos digitales regulatorio

A la fecha, se concluyé al 100% las acciones de la fase 1 en el Sistema OCDE de

Seguimiento, las cuales van encaminadas en los siguientes puntos:

e Elaboracién de diagnésticos del estatus actual de cada uno de los tramites para
cada proceso (Apertura de Empresas, Permisos de Construcciéon, Padron de
Proveedores y Registro Vehicular),

e Elaboracion de diagramas de flujo de los tramites;

e Definicion de planes de trabajo de las actividades, responsables y tiempos de
ejecucion;

¢ Revision al marco normativito, con la finalidad de otorgar tramites digitales al 100%,
atribuciones a suplentes de los funcionarios responsables de los procesos, y la
funcionalidad de las herramientas de la piramide de tramites digitales (Expediente
Digital, Registro de Tramites y Servicios, Motor de Pagos, Firma Digital, Plataforma
de Inspectores y Mapa Georreferenciado);

e Andlisis y definiciéon del alcance de cada una de las capas de informacion que
contempla la piramide de tramites digitales;

e Elaboracion de acuerdos de coordinacion para la operacion de la Ventanilla Digital
Empresarial;

e Elaboracion de un listado de los técnicos especializados que realizan los
dictamenes de los tramites involucrados;

e Elaboracion de los componentes y criterios necesarios para la operacion y
actualizacion del Registro Estatal de Tramites y Servicios;

e Analisis del objetivo de cada uno de los requisitos para los tramites involucrados;

e Elaboracion de propuestas de simplificacion de procesos internos y requisitos; y

e Analisis al marco normativo en coordinacion con las areas correspondientes, para

llevar a cabo las modificaciones, actualizacién o reformas necesarias.

A
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8.CATALOGO NACIONAL DE REGULACIONES,
TRAMITES Y SERVICIOS

El Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (CNaRTyS), es una
herramienta tecnoldgica que compila todos los tramites, servicios, regulaciones,
inspecciones e inspectores del pais, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las
personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, por parte de los
particulares, al tiempo que fomenta el uso de tecnologias de la informacion para la

realizacion de tramites.

En el Catalogo Nacional considera los siguientes registros:

Reaqistro Estatal de Regulaciones

@ Registro Estatal de Tramites y Servicios

CATA LOGO F\m}] Registro Estatal de Visitas Domiciliarias
NACIONAL

g Protesta Ciudadana

I‘:’%? Expediente de Tramites y Servicios
La integracion de sus tres componentes (Tramites y Servicios; Inspecciones e Inspectores;
y Regulaciones), esta proyectada por la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria para
todas las Entidades Federativas a ser completada en el 2024. Sin embargo, coordinados
por la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla y gracias
a la participacién de alrededor de 500 usuarios de 297 unidades
administrativas, el Gobierno del Estado de Puebla ha concluido dos

afos antes la carga completa de sus registros en esta herramienta

distribuido de la siguiente manera:

b,

G .
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Autoridades Mejora Sujetos Obligados Unidades Usuarios
Regulatoria administrativas
% )
(ﬁl N
N
Tramites y servicios Inspecciones Inspectores Regulaciones

Como resultado de este logro, el pasado 27 de septiembre, la CONAMER entregé al
Gobierno del Estado de Puebla a través de la Comisiobn de Mejora Regulatoria, un
reconocimiento por ser la en integrar completamente los tres
registros que componen el CNaRTYyS, contribuyendo con ello a los esfuerzos que con la
implementacion de esta importante politica publica, se realizan para hacer méas eficiente,

simplificadas y faciles las interacciones entre los particulares y los diferentes &mbitos de

gobierno.

Oy o
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9.PROGRAMAS ESPECIFICOS DE
SIMPLIFICACION Y MEJORA REGULATORIA

En cumplimiento de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado
de Puebla y como consecuencia de la firma de Convenios de coordinacion en materia de
mejora regulatoria entre el Gobierno del Estado de Puebla y los municipios de la Entidad,
se llevo a cabo el a los municipios de

para realizar acciones de
simplificacién en la emisién de los tramites municipales para permisos de apertura de

empresas.

El acompafiamiento proporcionado tiene como objetivo dltimo que
los municipios puedan obtener la en el Programa de
Reconocimiento y Operacion del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (PROSARE). En el caso especifico el Municipio de Libres,

debido a que es la primera ocasion en la que implementa esta

mejora, se busca obtener la certificacion en el Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE). Ambas certificaciones, tienen como objetivo facilitar la
apertura de las empresas de bajo riesgo en menos de 72 horas a través de un solo formato

de solicitud y en maximo dos (2) visitas a la Dependencia.

Aunado a lo anterior, en los meses de abril y mayo, se realiz6 una

referente a la certificacion de la Ventanilla de
Construccion Simplificada (VECS) a los funcionarios de los
Municipios de , mismos que

han iniciado la simplificacion de los tramites relacionados con la

obtencion de la autorizaciéon y terminacion de una construccion, con
el fin de asegurar su resolucion a través de una ventanilla Gnica en un plazo méximo de 10

dias, através de tres (3) tramites y en un solo formato de solicitud. Con estas certificaciones

(P
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se promueven las condiciones para que las empresas puedan operar en la formalidad,

favoreciendo el crecimiento econdmico y social en la Entidad.

En la busqueda por impulsar e innovar en
herramientas de mejora regulatoria, se
cre6 el Programa de Reforma
Administrativa y Simplificaciéon (PRAS), el
cual tiene como objetivo identificar vacios
normativos, obstaculos procedimentales
y/o requisitos innecesarios, con la finalidad
de generar procesos simplificados que
brinden completa certidumbre juridica a los

solicitantes.

Asi pues, se

para los siguientes tramites: “Acta Certificada”,
“Aclaracion administrativa de actas”, “Anotacién marginal administrativa en los libros
duplicados de nacimiento, matrimonio y defuncién” y “Anotacion marginal judicial en los

libros duplicados de nacimiento, matrimonio y defuncion”.

LU ('?rLJFe con el Sujeto Acuerdo de
e Obligado de la modificaciones
s (1) = informacién recabada y administrativas y
> =5 construccion de jurfdicas sobre el
5 (a diagramas. proceso de tramites.
% Validacién y Memorando de
O o mapeo Reformas
| =
T (1) (i) (in) ()
& — m .
anLl Levantamiento Geperaf.lo.n de Implementacion
O — de informacién Diagnastico
(e} ,
x o Documento con el Seguimiento a la

aplicacién de las
recomendaciones de
mejora administrativa

analisis del proceso de
tramites y construccién
de las propuestas de
simplificacién.

Como resultado del analisis de los tramites, sus procedimientos y fundamento normativo,

se construy6 una bateria con que incluyen la promocion del uso de

&
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citas en linea y de tramites digitales, la posibilidad de contratar personal adicional, verificar
la posibilidad de adquirir mas insumos electronicos, alternativas para realizar pagos,
eliminar la solicitud de copias innecesarias, asi como reglamentar la certeza juridica para

brindar completa seguridad tanto a solicitantes como a servidores publicos.

10.IMPULSO DE LA POLITICA DE MEJORA
REGULATORIA EN LOS MUNICIPIOS

Con el fin de asegurar las bases para un proceso de Mejora Regulatoria integral a nivel
municipal, que logre promover la eficacia y eficiencia de su gobierno, abata la corrupcion,
promueva la transparencia y fomente el desarrollo socioeconémico y la competitividad de
cada Municipio, se busca llevar a cabo la firma de Convenios de Coordinacién en materia
de Mejora Regulatoria entre el Gobierno del Estado de Puebla y los municipios de la

Entidad, asi como dar a conocer las herramientas de mejora regulatoria.

En seguimiento a lo anterior, en el mes de abril del afio que se informa, esta Comision en
coordinacion con la Secretaria de Planeacion y Finanzas, impartio una capacitacion a los

217 municipios del estado de Puebla, alcanzando un impacto total en 195 municipios

A
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conectados, asi como 26 Presidentes municipales y 866 personas de los diferentes
ayuntamientos participantes.

Cabe sefalar que la capacitacion descrita previamente no ha sido el Unico acercamiento
con municipios, ya que durante el mes de julio se impartio la segunda capacitacion masiva
en materia de mejora regulatoria a 203 de los 217 municipios de la Entidad, sumando un

total de 1,148 personas conectadas, de los cuales 31 fueron Presidentes municipales.

Por otro lado, se ha mantenido constante coordinacion con , tal y como
se desprende de las gue se han llevado a cabo

respecto de diversas herramientas de mejora regulatoria.

Elementos de la Ventanilla de
Construccién Simplificada (VECS)

¥

Lo anterior, ademas de fortalecer la relacion de trabajo intergubernamental con los
municipios en el impulso para la mejora regulatoria municipal y el trabajo coordinado,

contribuye a la simplificacion de procesos y con ello el crecimiento econdmico local.

Atendiendo a la autonomia municipal, la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion
para el Estado de Puebla sefiala la celebracibn de mecanismos de coordinaciéon o
colaboracion para realizar trabajos relacionados a la implementacion de la Politica de

Mejora Regulatoria en el interior del Estado; con tal objetivo, se llevo a cabo la firma de

e
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de Coordinacién en materia de mejora regulatoria entre el Gobierno del
Estado de Puebla y los municipios de la Entidad.

Los municipios que han iniciado las acciones de mejora regulatoria al interior de su
administracion municipal con base en el Convenio firmado y en coordinacion con esta
Comision Estatal son:

Cuautlancingo

 FIRMA DEL CONVENIO DE COLABORACION
! PARA HOMOLOGAR Y DIGITALIZAR TRAMITES DE
CONSTRUCCION Y LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

Libres Puebla Coronango
AU LAN

GOBIERNOMUNICIPAL
2021-2024

San Martin Texmelucan Tehuacan Zacatlan

A través de la firma de Convenios con los municipios, se establecen las bases de
coordinacién y colaboracion entre las partes para implementar, en el ambito de sus
respectivas competencias, un conjunto de acciones y medidas que garanticen la
consecucion de acciones de fortalecimiento normativo, reingenieria de procesos,
simplificacion y mejora de regulaciones, tramites y servicios y con ello, lograr que més
municipios sean reconocidos a nivel nacional por integrar herramientas de mejora

regulatoria en sus procesos internos.

0
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El pasado 1 de abril, se llevé a cabo la instalacién del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria de San Andrés Cholula, dicho Consejo impulsa la participacién de diferentes
sectores fomentando el intercambio de informacién entre la ciudadania y el gobierno

municipal.

0 MUNICIPAL DE
“INSTALACION DEL CONSEJO !
: MEJORA REGULATORIA 2022"

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria participé en la instalacién del Consejo como
invitado permanente, reiterando el compromiso para trabajar de forma coordinada con el
Municipio de San Andrés Cholula, en el fortalecimiento de las acciones en la materia
buscando resultados que conlleven beneficios a la ciudadania implementando reingenieria

al interior de las unidades administrativas municipales.

Ii\
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