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GOBIERNO DEL ESTADO
COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO

ACUERDO de la Comision de Mejora Regulatoria del Estado, de fecha 28 de junio de 2023, por el que crea el
Programa de Reforma Administrativa y Simplificacion (PRAS) y expide los Lineamientos que deberan observar los
Sujetos Obligados del Estado de Puebla para su operacion.

Al margen el logotipo del Congreso, con una leyenda que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobierno del
Estado de Puebla. Secretaria de Administracion. Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla.

MARCO ANTONIO MOLINA SANCHEZ, Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla y
Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, y

CONSIDERANDO

Que el ultimo parrafo del articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en el &mbito de su competencia, deberdn implementar politicas
publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que
establezca la Ley General de Mejora Regulatoria.

Que el 18 de mayo de 2018 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General de Mejora
Regulatoria, que tiene por objeto establecer los principios y las bases a los que deberan sujetarse los 6rdenes de
gobierno, en el &mbito de sus respectivas competencias, en materia de mejora regulatoria.

Que la Ley General de Mejora Regulatoria, establece en su articulo 23 que la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria tiene como objetivo promover la mejora de las Regulaciones y la simplificacion de Tramites y
Servicios, asi como la transparencia en la elaboracion y aplicaciéon de los mismos, procurando que éstos generen
beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad, y tiene, entre otras atribuciones, las de
revisar el marco regulatorio nacional, diagnosticar su aplicacién, asi como crear, desarrollar, proponer y promover
Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria.

Que segun lo establece el articulo 24 fraccion X1l de la Ley General citada los Programas Especificos de
Simplificacién y Mejora Regulatoria son herramientas para promover que las Regulaciones, Tramites y Servicios de
las Dependencias y Entidades cumplan con el objeto de la Ley General de Mejora Regulatoria, fomentando la
aplicacion de buenas practicas nacionales e internacionales en la materia, a través de las certificaciones otorgadas
por las Autoridades de Mejora Regulatoria.

Que la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla, establece en su articulo 31
que la Comisién Estatal es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Administracion del
Gobierno del Estado, con autonomia técnica y operativa, la cual fungira como Autoridad de Mejora Regulatoria en
relacién con las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal; y en relacién con los poderes
legislativos y judicial del Estado, los organismos con autonomia constitucional del orden local, asi como los
organismos con jurisdiccion contenciosa que no formen parte del Poder Judicial del Estado y administraciones
Municipales, la Comisién Estatal ejercera las funciones de Autoridad de Mejora Regulatoria, siempre y cuando
medie mecanismo de coordinacion o colaboracion.

Que de acuerdo a las atribuciones, el articulo 32 fraccion XV, de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena
Administracion para el Estado de Puebla, confiere a la Comisién Estatal, la de crear, desarrollar, proponer y
promover Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria.
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En esa tesitura y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 81 de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena
Administracion para el Estado de Puebla, se establece que los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora
Regulatoria son las herramientas cuya funcion es impulsar que las Regulaciones, Tramites y Servicios de los Sujetos
Obligados, cumplan con el objeto de la citada Ley, ademas, estos programas quedaran sujetos a los lineamientos que
al efecto emita la Autoridad de Mejora Regulatoria competente.

Asimismo, el Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracidn para el Estado de Puebla, en
su articulo 25 fraccion V sefiala, que sera atribucion de la persona titular de la Comision Estatal, la de disefiar
programas de simplificacién administrativa, mejora regulatoria, buena administracion y atencion ciudadana,
mediante los cuales las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado de Puebla puedan
obtener certificaciones por su implementacion.

Que el articulo 25 de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla, refiere en
su fraccion XVII que es facultad del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, el establecer los principios, directrices,
bases, politicas, instrumentos, lineamientos y mecanismos encaminados a la implementacién de la politica de mejora
regulatoria y a su observancia por parte de los Sujetos Obligados.

En por lo anterior, que en el marco de Segunda Sesién del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, celebrada el
veintiocho de junio de dos mil veintitrés, se instruyé al Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria, realizar las gestiones necesarias para proceder con la publicacion en el Periddico Oficial del Estado de
Puebla, de los “Lineamientos del Programa de Reforma Administrativa y Simplificaciéon (PRAS) que deberan
observar los Sujetos Obligados del Estado de Puebla”.

Es por ello, que con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 25 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 85 al 88 de la Ley General de Mejora Regulatoria; 25 fracciones Il y XVII, 27, 28 fraccién ll,
31, 32 fraccién XV, 81 de Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla; 10 fraccion
111y 25 fraccion V del Reglamento Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracién para el Estado de Puebla; se
emite el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE CREA EL PROGRAMA DE REFORMA ADMINISTRATIVA
Y SIMPLIFICACION (PRAS) Y SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS QUE DEBERAN
OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE PUEBLA
PARA SU OPERACION

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Acuerdo tiene por objeto crear el Programa de Reforma Administrativa y
Simplificacién (PRAS), que es una metodologia de revision normativa y procedimental mediante la cual se generan
recomendaciones orientadas a la simplificacién y mejora normativa a tramites y servicios; asi como establecer los
estandares minimos, formatos, procedimiento, indicadores, métricas y mecanismos para la operacién y correcto
funcionamiento del PRAS, que deberan observar los Sujetos Obligados del Estado de Puebla, asi como los criterios
para la expedicién, obtencion, vigencia, revocacion y renovacion de la certificacion que otorgue la Comision de
Mejora Regulatoria del Estado de Puebla.

ARTICULO 2. Ademas de las definiciones contenidas en la Ley General de Mejora Regulatoria; de la Ley de
Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla, y el Reglamento de la Ley de Mejora
Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla; en la interpretacién y aplicacion de los presentes
Lineamientos, se entendera por:
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I. Carta de intencion: Documento mediante el cual, el solicitante sefiala su intencion de participar en el
Programa, y postula los tramites y servicios a ser incluidos en el mismo;

1. Certificado PRAS: Al documento foliado y emitido por la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de
Puebla y dirigido al Sujeto Obligado, mediante el cual certifica que el tramite y/o servicio, de forma unitaria o en un
conjunto, cumple con los estdndares minimos de mejora regulatoria establecidos en los presentes lineamientos;

111. Comisién Estatal: A la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla;

V. Diagnéstico: Al Diagnostico del Programa de Reforma Administrativa y Simplificacion, elaborado por la
Comision Estatal;

V. Fichas de entrevistas: Formulario de reactivos con los que se levanta la informacién del estado actual de
tramites y servicios abordados en el programa que se realiza a funcionarios publicos y particulares;

V1. Ficha PRAS: A la herramienta de recoleccién de informacién de los tramites y/o servicios para el andlisis de
procesos;

VII. Formato de Solicitud: Al documento que contiene los datos generales para la inscripcion de los tramites y
servicios que seran sujetos del Programa de Reforma Administrativa y Simplificacion;

VI1II. Grupo de trabajo: dos o mas servidores publicos adscritos al solicitante e involucrados con los
tramites y servicios analizados en el proyecto que daran seguimiento a la consecucién de los objetivos de los
presentes Lineamientos;

IX. Ley: A la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla;

X. Memorando de reformas: Al documento elaborado por la Comision Estatal, que contiene las
recomendaciones de reforma emanadas del Programa de Reforma Administrativa y Simplificacion;

XI. Metodologia PRAS: A la herramienta que permite realizar una reingenieria de procesos para simplificar la
resolucion de tramites y/o servicios, de forma unitaria o en un conjunto de los mismos;

XIl. Plan de Trabajo: A la relacién de recomendaciones y evidencias que el Sujeto Obligado, debera
comprobar ante la Comision Estatal para obtener el Certificado PRAS;

XI11. Programa: Al Programa de Reforma Administrativa y Simplificacion;

XIV. Plan de Trabajo: Al documento mediante el cual el Sujeto Obligado designa responsables y establece
fechas para la ejecucion de las acciones de mejora regulatoria, conforme a los recursos humanos, administrativos y
presupuestales disponibles;

XV. Servicio: A cualquier beneficio o actividad que los Sujetos Obligados, en el &mbito de su competencia,
brindan a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables;

XVI. Solicitante: Al Sujeto Obligado que postula tramites y servicios ante la Comision Estatal, para la
implementacion del Programa de Reforma Administrativa y Simplificacion, y

XVII. Tréamite: A cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o0 morales del sector
privado realicen ante los Sujetos Obligados, en el &mbito de su competencia; ya sea para cumplir una obligacion o,
en general, a fin de que se emita una resolucion.
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CAPITULOII
DE LA IMPLEMENTACION ]
DEL PROGRAMA DE REFORMA ADMINISTRATIVA'Y SIMPLIFICACION

ARTICULO 3. El objetivo del Programa es promover la eficiencia y eficacia de los procedimientos
administrativos para la resolucion de tramites y/o servicios a través de una revisién normativa y procedimental que
derive en acciones de mejora regulatoria mediante las cuales se fortalezca el marco normativo y se generen procesos
simplificados para tramites, fomentando una cultura que ponga a las personas como centro de la gestion
gubernamental.

Ademas, de que se busca inhibir los actos de corrupcién en la aplicacion del Tramite o Servicio, y evitar la
discrecionalidad para la emision de los mismos.

ARTICULO 4. La Comisién Estatal, emitira el Certificado PRAS al Solicitante, cuando este acredite que el
procedimiento de resolucion de los Tramites y Servicios sujetos de analisis cumple al menos con los estandares

minimos de mejora regulatoria siguientes:

I. Los Tramites y Servicios analizados estan debidamente fundamentados conforme a lo establecido en la
normatividad aplicable;

I1. Los medios por los cuales se resuelven los Tramites y Servicios son los de mayor modernidad tecnolégica, de
acuerdo a la capacidad presupuestal de la autoridad;

I11. Es coherente, juridica y administrativamente;

IV. Facilita a la ciudadania el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus obligaciones;

V. Cuenta con procedimientos &giles, eficientes y claros para la ciudadania;

VI. Evita la duplicidad de requisitos;

VII. Reduce el costo econédmico derivado de los requerimientos de los Tramites y Servicios;

VIIl. La Regulacion diferencia los requisitos, Trdmites y Servicios para facilitar el establecimiento y
funcionamiento de las empresas segin su nivel de riesgo, considerando su tamafio, la rentabilidad social, la
ubicacion en zonas de atencion prioritaria, asi como otras caracteristicas relevantes para el Estado;

IX. Se cumplen de manera correcta los plazos establecidos, y

X. Promueve el uso eficiente de los recursos.

ARTICULO 5. La Comision Estatal, implementara el Programa conforme al procedimiento siguiente:

I. Recibe carta de intencién signada por el Solicitante, dirigida a la persona titular de la Comision Estatal y, en su
caso, dando vista al Enlace de Mejora Regulatoria de su ambito de competencia, en donde manifieste el interés de
obtener el Certificado PRAS para los Tramites y Servicios propuestos. La carta de intencién debera contener como

minimo los elementos contenidos en el formulario que se Anexa a los presentes Lineamientos.

1. Dentro de un plazo de diez dias habiles siguientes a la recepcion de la carta de intencion, la Comision Estatal
envia al Solicitante el Formato de Solicitud.
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111. El Solicitante forma un grupo de trabajo para el levantamiento de la informacion del procedimiento de
resolucion de los Tramites y/o Servicios conforme a la Ficha PRAS, notificando a la Comisién Estatal, en un plazo
no mayor a veinte dias habiles, el Formato de Solicitud debidamente requisitado y validado.

IV. Finalizado el plazo establecido en la fraccion que precede, la Comision Estatal, remitird propuesta de
calendario de trabajo al Solicitante, para que en un plazo de quince dias habiles sea validado o bien se emitan las
observaciones correspondientes. La Comision Estatal y el Solicitante deberan acordar la incorporacion de las
observaciones en un plazo que no debera exceder de quince dias habiles.

V. Dentro de un plazo de diez dias habiles siguientes a la validacion del calendario de trabajo, la Comisién
Estatal, capacitara sobre el llenado de Ficha PRAS, al grupo de trabajo para el levantamiento de informacidn,
poniendo a su disposicion manuales, presentaciones, presenciales o digitales y videos tutoriales.

V1. Recibida la capacitacion, el grupo de trabajo, en un plazo méaximo de tres meses, iniciaré el levantamiento de
informacién de la Ficha PRAS al procedimiento de resolucion de los Tramites y Servicios, a fin de remitirlas
durante el mismo periodo, a la Comisidn Estatal, debidamente requisitadas y validadas por las areas involucradas.

VII. La Comision Estatal, durante la etapa de levantamiento de informacion de las Ficha PRAS, verificara que la
misma, sea precisa, cierta, existente, vigente y completa.

VIII. Si de la verificacion de la informacion la Comisién Estatal, llegara a tener comentarios y correcciones, el
grupo de trabajo, dentro un plazo méximo de cinco dias h&biles deberé solventar las mismas, a fin de continuar con
el proceso de levantamiento de informacién.

IX. Terminado el proceso de levantamiento de la informacion, la Comisién Estatal revisara el mismo, con el
objetivo de emitir observaciones, y requerird informacion y/o documentos relacionados con los Tramites y Servicios
en el Programa, lo cual debera ser solventado por el grupo de trabajo en un plazo de diez dias habiles siguientes a la
solicitud a fin de que la Ficha PRAS sea validada.

X. Una vez verificada y aprobada la informacion de la Ficha PRAS, durante un plazo que no exceda los treinta y
cinco dias habiles, la Comision Estatal programara entrevistas, con las personas servidoras publicas involucradas en
el procedimiento de resolucidn de los Tramites y Servicios, asi como con el sector privado, académico y social
cuando lo considere necesario, con el fin de recabar informacion que apoye en el analisis de los Tramites y Servicios
seleccionados en el Programa.

En dichas entrevistas se deberd llenar la ficha de entrevistas con personas servidoras publicas establecida en los
presentes Lineamientos y la ficha de entrevistas con externos.

XI. Realizadas las entrevistas, la Comision Estatal debera emitir en un plazo maximo de treinta dias habiles el
Diagnostico correspondiente.

XI11. Trascurrido el plazo establecido en la fraccién anterior, la Comisidn Estatal, revisara junto con el Solicitante
la informacion del Diagndstico.

XI11. El Solicitante validara o emitird sus comentarios y observaciones al contenido del Diagnoéstico, en un plazo
no mayor a quince dias habiles contados a partir de la conclusion de la revision.

XIV. La Comision Estatal, dentro de los diez dias hébiles siguientes a la emisién de los comentarios y
observaciones realizados por el Solicitante, podra realizar las modificaciones y/o correcciones que deriven de
los mismos.
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XV. Una vez validado el Diagnéstico por el Solicitante, la Comisidn Estatal, en un plazo no mayor a treinta dias
habiles, elaborara el Memorando de Reformas y Plan de Trabajo que contenga la relacién de evidencias sobre el
cumplimiento de las recomendaciones hechas por la Comisién Estatal que debera atender el Solicitante para obtener
la certificacion.

XVI. Desahogado el periodo anterior, la Comision Estatal enviara en un término de siete dias habiles el oficio de
resultados al Solicitante con copia al Enlace de Mejora Regulatoria que corresponda, segin los Tramites y/o
Servicios que seleccionaron para el Programa, en donde adjuntara el Diagndstico, el Memorando de Reformas y el
Plan de Trabajo;

XVII. El Solicitante debera llevar a cabo el seguimiento y monitoreo del Programa, reportando los avances
correspondientes a la Comision Estatal cuando se ejecute alguna accion de mejora regulatoria, a fin de que el mismo
quede implementado en un plazo maximo de tres meses; y

XVIII. Concluido el plazo previsto en la fraccién anterior o a peticion del Solicitante, la Comision Estatal
evaluard la implementacién de las acciones de mejora regulatoria y, en su caso, emitira el Certificado PRAS.

El procedimiento se llevard a cabo en un término maximo de nueve meses, debiéndose ejecutar cada etapa
integramente. En caso de no cumplirse, por causa atribuible al Solicitante, la Comision Estatal desechara el mismo,
notificando al Solicitante mediante oficio, dicha situacion.

El incumplimiento de cualquiera de las fracciones previstas en el presente articulo sera motivo para revocar la
solicitud del Solicitante.

ARTICULO 6. La implementacion del Programa se sujetara a los recursos humanos y presupuestales
disponibles de la Comisidén Estatal.

ARTICULO 7. Los entregables del Programa seran:
I. El Diagndstico, mismo que debera contener cuando menos los analisis siguientes:
a) Accesibilidad: A través del estudio de los requisitos de los Tramites y/o Servicios seleccionados, se realizara:

Un resumen general que contard con la informacion disponible para la ciudadania sobre los tramites y/o servicios
analizados, su objetivo, modalidades, requisitos, plazo de resolucién, costo, frecuencia, y descripcion de los
procedimientos, segln esté contenido en la informacion entregada por el Solicitante o recopilada por la Comisién Estatal;

b) Normativo: Se identificaran los fundamentos juridicos que engloban a un Tramite y/o Servicio conforme al
fundamento que da origen a un tramite; el area encargada de emitir el resolutivo; los requisitos, plazos de
resolucion; vigencia; costos; términos bajo los que se puede otorgar o negar un trdmite; procedimiento de
resolucion; medio de tramitacion y disposiciones sobre la delegacion de atribuciones a apoderado;

c) Proceso: Se mapean todas las actividades que deben realizar las personas servidoras publicas involucradas en
el procedimiento de resolucion de los Tramites y/o Servicios seleccionados en el Programa, asi como se
identificaran los recursos materiales y administrativos utilizados, reconociendo sus carencias, y

d) Observaciones y recomendaciones: Con base en la informacién del anélisis de accesibilidad, de
normatividad y de proceso, la Comision Estatal realizard una propuesta del procedimiento mas eficiente y eficaz que
deberia seguir el Tramite y/o Servicio para agilizar su resolucion y disminuir el costo econémico a los particulares.

I1. El Memorando de reformas, contendrd recomendaciones de modificacion y adicion al marco normativo
de los Tramites y/o Servicios analizados en el Diagndstico, las cuales podran, ser de manera enunciativa y no
limitativa las siguientes:
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a) El establecimiento de afirmativa ficta;

b) La eliminacion de requisitos, datos o documentos;

c) La reduccion de plazo maximo de resolucion;

d) La ampliacién de vigencia;

e) La transformacion de un Tramite en un aviso;

f) La digitalizacion de punta a punta;

g) La mejora de medios digitales del Tramite o Servicio;

h) La simplificacién de formato;

i) El suprimir obligaciones de informacion;

j) El procedimiento de resolucion inmediato, y

k) La fusién de trdmites, siempre y cuando el tramite al que se fusiona sea simplificado.

I11. El Plan de Trabajo, contendra el listado de recomendaciones de mejora administrativa y simplificacion, el
area encargada de realizar las recomendaciones; los elementos de comprobacion sobre las actividades especificas de
mejora regulatoria y simplificacion; el porcentaje de cumplimiento y una descripcién de la evidencia que el

Solicitante presentard para tal fin.

IV. El Certificado PRAS, en caso de cumplir con el procedimiento y criterios establecidos en los
presentes Lineamientos.

CAPITULO 111
DEL CERTIFICADO PRAS

ARTICULO 8. La Comision Estatal, emitira el Certificado PRAS al Solicitante siempre y cuando se cumpla
con los criterios siguientes:

I. Acredite la implementacion de mas del cuarenta y cinco por ciento de las acciones de mejora regulatoria
propuestas en el Plan de Trabajo;

11. Proporcione informacion solicitada por la Comision Estatal, para realizar el Diagnostico y Memorando de
reformas, misma que deberd estar debidamente respaldada y documentada;

111. Brinde apoyo para la coordinacion de agendas de trabajo, reuniones y entrevistas que resulten necesarias;

1VV. Cumpla en tiempo y forma con el procedimiento establecido en los presentes Lineamientos, y



Jueves 10 de agosto de 2023 Periddico Oficial del Estado de Puebla (Cuarta Edicion Vespertina) 9

V. Cuente con el Diagnéstico, Memorando de reformas y Plan de Trabajo.

El Certificado PRAS, establecera la vigencia y enlistara al reverso el nombre del Solicitante, los tramites y los
servicios certificados.

ARTICULO 9. La vigencia del Certificado PRAS se determinara con base a los criterios siguientes:

Porcentaje de implementacion de las acciones de
mejora regulatoria comprometidas en el Plan de Vigencia del Certificado PRAS
Trabajo

Comision Estatal no emite

Menos de 60 por ciento o
Certificado PRAS

De 60 hasta 70 por ciento 1 afio
Mas de 71 y hasta 80 por ciento 2 afios
Mas de 81 por ciento Indefinido

ARTICULO 10. La Comision Estatal, publicara y actualizara en su portal electronico los Certificados PRAS vigentes.

ARTICULO 11. El Solicitante podra requerir a la Comision Estatal una nueva Certificacion PRAS, de un
Tramite y/o Servicio distinto al que anteriormente haya sido objeto de implementacién del Programa, salvo que la
Comision Estatal determine que el Tramite y/o Servicio certificado requiera modificaciones que justifiquen un

nuevo analisis de procesos.

ARTICULO 12. La Comision Estatal publicara en su portal electronico, un listado de las certificaciones
vigentes emitidas a Entidades y Dependencias del Gobierno de Puebla, asi como aquellas emitidas a Municipios

ARTICULO 13. En caso de que se realice una modificacion o eliminacion parcial o total de al menos alguno de
los Tramites y/o Servicios contenidos en el Certificado PRAS, que contravenga los estdndares minimos de mejora
regulatoria establecidos en los presentes Lineamientos, la Comision Estatal podra revocar el mismo, remitiendo

oficio al Solicitante respecto a dicha resolucion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraradn en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial del Estado de Puebla.

SEGUNDO. La Comision Estatal, dara a conocer en los medios electrénicos oficiales, los formatos respectivos
que describen los presentes Lineamientos, en un plazo maximo de 60 dias habiles siguientes al inicio de la vigencia
del presente Instrumento Juridico.
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ANEXO 1. FORMATO PRAS

INFORMACION DEL TRAMITE

Nombre del trdmite o servicio

Unidad administrativa encargada de su emision Costos

Frecuencia anual del tramite Enlistar modalidades

Vigencia del tramite

Plazo minimo de resolucion

Plazo maximo de resolucion

¢ Tiene modalidades?

URL del tramite en Ventanilla Digital

¢ Qué tipo de persona presenta el tramite?

Descripcion del tramite

REQUISITOS Y DATOS

Requisitos Copias Original Total

FUNDAMENTOJURIDICO

URL de la
Regulacion

Concepto Instrumento Normativo | Articulo y Fraccion
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Fundamento que da origen al tramite

Area emisora del resolutivo

Requisitos

Plazo de resolucion

Vigencia del resolutivo

Costos

Términos bajo los que se puede otorgar o negar

Procedimiento de resolucion

Medios de tramitacion

Delegacion de atribuciones a apoderado

NIVELDEDIGITALIZACION

Envio de Resolutivo en % de la
Formato en Linea | Citas en Linea Pago en Linea
Requisitos Linea Digitalizacion

PROCEDIMIENTO

Areas involucradas

No. de funcionarios involucrados

Descripcion de la Tiempo de la Documentos y/o
Ndmero de paso Responsable o
Actividad actividad Sistemas de Apoyo
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Anexo 2. FORMATO DE SOLICITUD PRAS

e En caso de que algun tramite tenga manual de procedimientos, anexe el archivo.

Fecha:

INFORMACION GENERAL

Nombre de la Dependencia, Entidad u
Organismo

Area

Administrativa Fecha de solicitud

Nombre del Cardo Teléfono o E-
Titular del Area g mail:

Direccién:

DATOS DE CONTACTO

Nombre del Enlace
Celular | Teléfono | | Extension |
Area perteneciente
Cargo | E-Mail |

TRAMITES POR ANALIZAR

Nombre del tramite o servicio

Unidad administrativa encargada de su emision

Frecuencia anual del tramite Costos

Enlistar

;Ti i ?
¢ Tiene modalidades? modalidades

URL del tramite en
Ventanilla Digital

Descripcidn del tramite

REQUISITOS Y DATOS

Nombre de_l t_ramlte 0 Requisitos Copias Original Total
servicio
Tramite Nombre del formato Apartados ¢ Contiene el apartado?
Informacion General
Ubicacién
Requisitos
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Direccion
Firmas
Observaciones
Otros (enlistar)

FUNDAMENTOJURIDICO

Nombre del Instrumento Ambito de Avrticulo y URL de la
Nombre

tramite o servicio Normativo gobierno Fraccion Regulacion

URL de las regulaciones

DIGITALIZACION

Envio de Resolutivo en % de la

Formato en Linea | Citas en Linea L Pago en Linea . S
Requisitos 9 Linea Digitalizacion

INFORMACION SOBRELPROCEDIMIENTO
No. de funcionarios Plazo minimo de Plazo maximo de
involucrados resolucion resolucion

Tramite o servicio Areas involucradas

DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO
NOMBRE DEL TRAMITE

NUmero L . Tiempo de la Documentos y/o
de paso Responsable Descripcion de la Actividad actividad Sistemas de Apoyo

Elaboroé Visto Bueno

Enlace de Mejora Regulatoria Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo
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Areade

Indicador de

% de

y simplificacién

Competencia Recomendacion Cumplimiento Cumpliminto Total Evidencia
Elementos de
Actividades comprobacién
Area encargada especificas de sobre las
de realizar las mejora actividades % Total Evidencia
recomendaciones regulatoria y especificas de
simplificacion  |mejora regulatoria
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ANEXO 4. CARTA INTENCION

Oficio (nimero de oficio)
“Cuatro Veces Heroica Puebla De Zaragoza”, a (fecha).

Asunto: Solicitud de implementacion del “Programa de Reforma y Administracion Simplificada”.

Nombre del Titular

TITULAR DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA
DEL ESTADO DE PUEBLA

PRESENTE

Por este medio, manifiesto el interés del (nombre de la Dependencia, Entidad u Organismo), perteneciente a la
(nombre de la Dependencia, Entidad u Organismo), en particular en el “Programa de Reforma y Administracion
Simplificada” que promueve la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla (COMEREP) a su digno
cargo, el cual permitira simplificar los procesos de los tramites de (nombre del o los trdmites), que brinda esta
(nombre abreviado de la Dependencia, Entidad u Organismo), a través de una reingenieria administrativa
implementando mejores practicas en materia de mejora regulatoria.

En este sentido, en mi calidad de (nombre del cargo), me comprometo a brindar y gestionar las facilidades que se

requieran para cumplir con los objetivos y tiempos planteados por el programa.

Asimismo, le expreso el compromiso de Ilevar a cabo las recomendaciones que en su caso emita la COMEREP para

hacernos acreedores de la certificacion en el Programa mencionado.

Finalmente, le informo que he tenido a bien designar como enlace para dicho Programa a (nombre de la persona)

para que de forma coordinada con la COMEREP dé seguimiento a los trabajos que sean requeridos.

Sin otro particular le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

(nombre de la persona)

(nombre del cargo)
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ANEXO 5. FORMATO DE ENTREVISTAS A SERVIDORES PUBLICOS

e Solicitar triptico o volante que la dependencia entregue a los particulares.
e Solicitar manual de procedimiento interno de los tramite o servicios analizados.
e Solicitar envio a correo electronico del sustento normativo.

Datos de Contacto \

Persona entrevistada:
Area: | Cargo: |
Teléfono: | Ext: | ' Correo |

Informacién General |

Tramite o servicio:

¢El trédmite o servicio tiene o
es conocido por otros ¢ Cuales?
nombres?

¢ Cuantos
funcionarios estan
involucrados?

¢QUuE areas participan en su
resolucion?

Vigencia del resolutivo Costo Plazo de resolucion

¢El trémite o servicio tiene
inspeccidn, verificacion o
visita domiciliaria?

¢ Qué se revisa en durante
la inspeccion?

(El tramite o
servicio tiene ¢Cudles?
modalidades?

Enlistar requisitos
por modalidad

Digitalizacién

Envio de requisitos en

Hay formato en linea Citas en linea linea

Pago en linea Resolutivo en linea
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Proceso Interno

No. de Documentos
a.so Responsable Descripcion Tiempo | y/o Sistema de
P Apoyo

Formas de pago, asi como la descripcion respectiva:

Tiempo promedio en el que el ciudadano obtiene respuesta y la causa cuando es minimo y maximo:

Tiempo en sustento regulatorio:

Frecuencia con la que se efectla este tramite o servicio considerando los favorables e improcedentes:

Actividad o tramite o servicio antecesor:

Actividad o trdmite o servicio predecesor:

¢Cuales son los productos que se firman y por quién?:
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¢La firma es digital?:

¢ Tienen archivos digitalizados?;Cuales?:

Areas de oportunidad detectada en infraestructura digital (si cuenta con internet, velocidad, hardware, software, etc.)

Areas de oportunidad en general:

Observaciones: (requiere reforma, cumple con las necesidades del trdmite o servicio, sustenta los tramite o servicios
en linea, etc.)

Ultima actualizacién de sus instrumentos normativos:

Observaciones: (requiere reforma, cumple con las necesidades del trdmite o servicio, sustenta los tramite o servicios
en linea, etc.)

Fecha de publicacion:

Observaciones: (requiere reforma, cumple con las necesidades del tramite o servicio, sustenta los tramite o servicios
en linea, etc.)
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ANEXO 6. FORMATO DE ENTREVISTA A PARTICULARES

Datos de Contacto

Persona entrevistada:

correo electrénico

Teléfono:

Informacién General

Tramite o servicio:

¢Cuantas ventanillas visito

. . ; Cuales fueron?
para realizar el tramite? ¢

¢Cual cree/sabe que es la
vigencia del resolutivo de su

¢Cuénto tiempo

; Cuanto pago .
& L tardo en obtener

tramite? i el su resolutivo?
Describir
JEl trdmite o servicio tiene inspeccion,
inspeccion, verificacion o verificacion o
visita domiciliaria? visita
domiciliaria

amite, servicio, inspeccion, verificacion o visita domiciliaria

Describa en términos
generales ¢Como ha sido la
realizacion de este tramite?

¢Qué mejoraria de su
experiencia en la realizacion
del tramite?

En la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los cuatro dias del mes de agosto de dos mil veintitrés, el
suscrito Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, en términos del articulo 12 fraccién XXI del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, certifico y hago constar que cuarenta fojas corresponden al
“ACUERDO POR EL QUE CREA EL PROGRAMA DE REFORMA ADMINISTRATIVA Y SIMPLIFICACION
(PRAS) Y SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE PUEBLA PARA SU OPERACION”, mismo que con fecha veintiocho de junio del afio dos mil
veintitrés, el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria aprob6. EI Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de
Puebla. C. MARCO ANTONIO MOLINA SANCHEZ. Rdbrica.



