Marco Antonio Molina Sanchez, Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla,
al tenor del siguiente,

CONSIDERANDO

Que el articulo 25 ultimo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que las autoridades de todos los érdenes de gobierno, segin el
ambito de su competencia, deberan implementar politicas plblicas de mejora regulatoria
para la simplificacién de regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establezca
la Ley General en ia materia.

Que el articuio 31 de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracién para el Estado
de Puebla, sefiala que la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, es un
érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Administracién del Gobierno del
Estado, con autonomia técnica y operativa, la cual fungira como Autoridad de Mejora
Regulatoria en refacién con las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal.

Tratandose del resto de los Sujetos Obligados y de las administraciones municipales, fa
Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, ejercera las funciones de Autoridad
de Mejora Regulatoria, siempre y cuando medie mecanismo de coordinacién o colaboracion
en términos de la Ley General de Mejora Regulatoria y la Ley de Mejora Regulatoria y
Buena Administracién para el Estado de Puebla.

Que conforme al articulo 44 de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para
el Estado de Puebla, el Registro Estatal de Tramites y Servicios, es la herramienta
tecnolégica que compila los Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de
otorgar seguridad juridica a ias personas, promover la transparencia en la gestién pablica,
simplificar procedimientos, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de
tecnologias de la informacion.

Que el Gobierno del Estado de Puebla tiene como una de ias prioridades planteadas, contar
con un gobierno abierto centrado en el ciudadano y sus necesidades; instrumentar un
modelo de gobierno digital, transparente e innovador en beneficio de la ciudadania para
incrementar la eficiencia gubernamental, tal como se establece en el Eje especial “Gobierno
Democratico, innovador y Transparente” del Plan Estatal de Desarrolio 2019-2024.

El objetivo del Eje Especial citado en el parrafo que antecede, es “Contribuir a un gobierno
abierto que garantice el combate a la corrupcién y 1a eficiencia en la gestién gubernamental,
con perspectiva de género e interseccionalidad”.

Lo anterior, plantea un gran reto, pues el gobierno debera dotarse de herramientas que le
permitan hacer mas sencillos sus procesos a través de modelos de gestion inteligentes y
con pertinencia social. Ademads, permitird ampliar beneficios en servicios publicos
gubernamentales, reducir costos que se transfieren a los ciudadanos en términos
monetarios y de tiempo, asi como disminuir los margenes de discrecionalidad y corrupcion.




Dentro de estas herramientas, el Registro Estatal de Tramites y Servicios, el cual se
encuentra en la Plataforma denominada “Ventanilia Digital Puebla”, tiene un papel
importante, al ser el instrumento tecnolégico en donde los Sujetos Obligados de la
Administracion Puablica del Estado de Puebla, interactian con la ciudadania, brindando
informacion concreta de los tramites y servicios ofertados en la Entidad. Mostrandose asi,
que la relacién entre los medios electrénicos y las administraciones publicas generan
condiciones para el ejercicio de la gobernanza.

Por lo tanto, es prioritario que la Plataforma Ventanilla Digital Puebla fortalezca su funcion
como ef Unico canal de comunicacién y gestion de tramites y servicios en linea para la
ciudadania.

Los presentes Lineamientos tienen como objetivo principal dirigir las actividades de los
Sujetos Obligados de la Administracion Publica del Estado de Puebla, a través de los
Entaces de Mejora Regulatoria para el registro, publicacién y actualizacion de sus tramites
y servicios en el Registro Estatal, los cuales se visualizaran en la Plataforma Ventanilla
Digital Puebla.

Que por la anterior, en el marco de competencia de la Comisién de Mejora Regulatoria del
Estado de Puebla y con fundamento en los articulos 3, 34 fracciones |, XXVIH y XXXl de la
Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 31, 32 fracciones XXI y
XX, 33, 34, fracciones |, Il, y VIIl, 44, 45 fraccién |, 46, 47, 48, 48 y 50 de la Ley de Mejora
Regulatoria y Buena Administracion para el Estado de Puebla; 2, 4, 42 y 43, fracciones |,
VI del Reglamento Interior de ja Secretaria de Administracién, se emiten los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO, PUBLICACION Y ACTUALIZACION DEL
REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LA PLATAFORMA
DENOMINADA VENTANILLA DIGITAL PUEBLA, PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para la Comisi6n
de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla y los Sujetos Obligados de la Administracion
Publica Estatal que ofrecen tramites y servicios a las personas fisicas o morales, para el
correcto registro, publicacién y actualizacién de las Fichas Informativas en la Plataforma
Ventanilla Digital Puebla.

SEGUNDO. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer el procedimiento que
deberan observar la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla y los Sujetos
Obligados de la Administracién Publica Estatal, para el correcto registro, publicacién y
actualizacién de las Fichas Informativas en la Plataforma Ventanilla Digital Puebia.

TERCEROQ. Ademas de las definiciones contenidas en los articulos 3 de la Ley General de
Mejora Regutatoria; 5 de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el




Estado de Puebla y 3 del Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria y Buena
Administracion para el Estado de Puebla, en la interpretacion y aplicacion de los presentes
Lineamientos se entendera por:

Iv.

VL.

Vil

VIl

IX.

Area responsable de Gobierno Electrénico. - Organo encargado del disefio y
programacion de la Plataforma Ventanilia Digital Puebla;

Enlaces de Mejora Regulatoria. - La o el servidor publico designado como
responsable de la funcién de la mejora regulatoria al interior de cada Sujeto
Obligado;

Fichas Informativas. - Es la cédula de registro que contiene la informacion
detallada sobre los elementos y caracteristicas del tramite o servicio, conforme a lo
establecido en Ley, dicha informacién debe ser proporcionada por los Enlaces de
Mejora Regulatoria de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pdblica
del Estado, publicada en Ventilla Digital Puebla;

Homoclave. - Conjunto de caracteres alfanuméricos, conformado por las siglas del
Sujeto Obligado, que brinda el tramite o servicio; nimero interno, que es generado
por la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla, y letra de
identificacion, para diferenciar si se trata de un tramite o servicio;

Lenguaje Ciudadano. - Es la expresién simple, clara y directa de la informacién
que el ciudadano necesita saber. El lenguaje ciudadano tiene el propésito de hacer
incluyente la regulacion para la ciudadania en general. En este sentido, una
regulacién con lenguaje ciudadano debe de estar redactada sin confusion alguna,
facil de leer y entender;

Lineamientos. - Los presentes Lineamientos, mismos que deberan observar los
Sujetos Obligados de la Administracion Publica Estatat para el registro, baja y
actualizacién de la informacién publicada en Ventanilla Digital Puebla;

Mejora Regulatoria. - A la politica publica sistemética, participativa y transversal
consistente en la generacion de normas claras y tramites o servicios simplificados,
orientadas a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del optimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de
servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto, con los menores
costos posibles;

Persona solicitante. - A la persona fisica 0 moral del sector privado que va a
requerir un tramite o solicitar un servicio;

Resolucién. -Acto administrativo emitido por la autoridad competente, que pone fin
a un procedimiento derivado de la solicitud de un tramite o servicio, pudiendo ser un




Xl

aviso, permiso, licencia, autorizacion, registro, y /o documento que finalice el tramite
0 Servicio;

Servicio. - Cualquier beneficio o actividad que los Sujetos Obligados en el ambito
de su competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los
requisitos aplicables;

Tramite. - Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o
morales del sector privado realicen ante los Sujetos Obligados, en el ambito de su
competencia; ya sea para cumplir una obligacion o, en general, a fin de que se emita
una resolucién; y

Xll.Ventaniila Digital Puebla. - La Plataforma Digital del Gobierno del Estado de

Puebla, que contiene el Registro Estatal de Tramites y Servicios, y demas
informacién relevante que determine los ordenamientos aplicables.

CAPITULO Ii
DEL REGISTRO

CUARTQ. El proceso para el registro de las fichas informativas en Ventanilla Digital Puebla,
se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

V.

Los Sujetos Obligados deberan solicitar de manera oficial y por escrito a la Comisién
Estatal el registro de los tramites y servicios que brindan a la ciudadania.

La Comision Estatal requerira informacién correspondiente de cada uno de los
tramites y servicios, evaluara el regisiro de acuerdo a un analisis de informacion
detallada conforme a lo siguiente:

a. Fundamento legal, de cada uno de los conceptos necesarios para crear el
tramite y servicio;

b. Frecuencia; que deriva del andlisis cuantitativo de la necesidad del framite y
servicio;

c. A quién se dirige, determinar el sector, grupo a quién va dirigido el tramite y
servicio;

d. Tramitacion o transaccionalidad en linea.

De acuerdo al anélisis y evaluacion que la Comision Estatal realizara a cada uno de
los tramites y servicios, se determinard si cumple o no con los requisitos para ser
registrado y publicado en Ventanilla Digital Puebla.

La Comisiéon Estatal, en caso de identificar errores u cmisiones en la informacién
proporcionada, tendra un plazo de cinco dias habiles para comunicar las
observaciones al Sujeto Obligado.




V.

V.

El Sujeto Obligado, atender4 las observaciones en un plazo de cinco dias habiles,
contados a partir de la fecha de notificacion, en caso de solventar las observaciones,
la Comisién Estatal publicara dentro del término de cinco dias habiles la ficha
informativa en el Registro de Tramites y/o Servicios.

Para el caso de que los Sujetos Obligados cumplan con los requisitos para el registro
del tramite y/o servicio, la Comisién Estatal comunicara la publicacion de la ficha
informativa en Ventanilla Digital Puebla.

CAPITULO llI
DE LA PUBLICACION

QUINTO. Las fichas informativas en Ventanilla Digital Puebla seran publicadas siempre y
cuando cumplan con lo siguiente:

Los trémites y servicios que sean registrados en Ventanilla Digital Puebla, incluiran
el proceso de tramitacién en linea (en su caso) asi como la informacién
correspondiente y caracteristicas de los mismos.

Toda la informacion publicada en las fichas informativas de Ventanilla Digital Puebla,
asi como su framitacion, serad responsabilidad de los Sujetos Obligados
correspondientes. Los Enlaces de Mejora Regulatoria, previa designacién por
escrito, seran los responsables de proporcionar la informacion referente a las fichas
informativas.

La informacién contenida en las fichas informativas de Ventanilla Digital Puebla,
debera publicarse en un lenguaje ciudadano para que:

a. La informacién pueda ser entendida faciimente en la primera lectura;

b. La informacién tenga un orden légico para su facil comprension;

c. Lainformacion sea visuaimente atractiva para que su receptor reciba el mensaje
que necesita; y

d. La informacion del marco normativo que regule el tramite o servicio sea clara,
concisa y sencilla.

IV. La calidad de la informacién publicada en Ventanilla Digital Puebla y la constante

actualizacion de las fichas informativas permitiran a la ciudadania a:

a. Tener a su alcance informacién oportuna y necesaria para que, previo a la
realizacién de un tramite o solicitud de un servicio, se informe sobre requisitos,
costos, horarios, lugares de atencion y demas informacién relativa a los mismos;

b. Identificar informacién confiable, fomentando la imagen y transparencia en la
Administracién Publica Estatal;




c. Entender al gobierno sin complicaciones y sin la ayuda de intermediarios;
d. Ejercer plenamente sus derechos y cumplir con sus obligaciones.

V. Los Sujetos Obligados no podran requerir a las personas solicitantes, para la
prestacion de tramites y servicios, requisitos adicionales a los publicados en
Ventanilla Digital Puebla.

V1. La omision o falsedad de informacion que los Sujetos Obligados incluyan en las
fichas informativas de tramites y servicios, seran sancionadas en términos de la
legislacion en materia de responsabilidades y demés disposiciones aplicables.

Vil.Los Sujetos Obligados que cuenten con tramites y servicios publicados en la
Ventanilla Digital Puebla, deberan observar lo dispuesto en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, debiendo dirigir sus
tramites y servicios a las fichas informativas de Ventanilla Digital Puebla.

CAPITULO IV
DE LA INFORMACION INCLUIDA EN LAS FICHAS INFORMATIVAS
DE TRAMITES Y SERVICIOS

SEXTO. E! registro y actualizacién de las fichas informativas de Tramites y Servicios en
Ventanilla Digital Puebla, deberan incluir al menos la siguiente informacion:

I. Nombre. - Se debera indicar el nombre oficial del tramite o servicio, de acuerdo a la
normatividad correspondiente que faculte al Sujeto Obligado la prestacion del
mismo;,

li. Descripcion. - Ingresar una explicacion con lenguaje claro, sencillo y conciso que
informe a la persona solicitante la finalidad del tramite o servicio;

Ill. Sujeto Obligado. - Dependencia o Entidad de la Administracién Publica Estatal que,
conforme a sus atribuciones, otorga el tramite o servicio, a través de la unidad
responsable;

IV. Clasificacion. -identificar si es un tramite o servicio;

V. Nombre de la Modalidad. - En su caso, se debe indicar el nombre oficial de la
Modalidad de acuerdo a la normatividad correspondiente que faculte al Sujeto
Obligado la prestacion de dicha modalidad. Un trémite tiene modalidades cuando se
aplica a diferentes sujetos u objetos y en virtud de ellos se requieren diferentes datos
o documentos anexos (caracteristica primordial) es decir, los sujetos y objetos no se
pueden combinar al mismo tiempo. Existe el mismo fin en el objetivo o resolucién
del tramite o servicio y solo hay algunas diferencias dentro de su ejecucion;




Vi

V.

Quién puede realizarlo. - Se indicaré la persona que puede o debe realizar el
tramite o solicitar el servicio, pudiendo ser la o el interesado, tutor, padre o madre,
tercero con carta poder, representante legal de persona moral;

Casos en los que debe o puede presentarse el trAmite o servicio. -Se debe
indicar con lenguaje claro, sencillo y conciso los motivos por los que la persona
solicitante debe realizar el tramite o solicitar el servicio,

Viil. Tipo de tramite o servicio. - indicar el tipo de resolucién que obtendra la persona

1X.

Xl

XIl.

Xl

solicitante al finalizar el tramite o el beneficio del servicio;

Requisitos. -Describir todos los requisitos que la persona solicitante debera
presentar para realizar el tramite o servicio, indicando si se trata de documentos
originales y/o nimero de copias. Informacién importante acerca de requisitos:

a. En caso de que existan requisitos, que necesiten alguna firma, validacion,
certificacion, autorizacién, o participacion de un tercero, se debera indicar la
persona o empresa que lo emita;

b. En caso que el tramite o servicio incluya como requisito la realizacion de otro
tramite o servicio adicional, se deberé identificar dicho tramite, asi como el
area o Dependencia ante la cual se realiza,

c. Incluir la descripcién si e! tramite o servicio se debe solicitar mediante formato,
esctrito libre o por otros medios; en caso de ser asi, incluir la liga de descarga
del documento correspondiente;

d. Encaso de que el tramite o servicio requiera alguna observacion en particular,
se deberd informar a la persona solicitante.

Pasos a seguir. - Especificar de manera clara y sencilla, los pasos que la persona
solicitante debe realizar para la obtencién de un tramite o servicio, cuidando la
secuencia entre uno y otro. Asi como especificar si es necesario agendar cita,
sefialando la liga para solicitaria. No se deberan incluir pasos internos del proceso;

Inspeccién o verificacién. - indicar si el tramite o servicio, requiere alguna
inspeccion, verificacion, o visita domiciliaria de manera previa, durante o despues
de la resolucion del mismo; se debera sefialar el objetivo de la misma, asi como el
nombre del Sujeto Obligado que la realizara,;

Informacién a conservar para fines de acreditacion, inspeccién, verificacion. -
Listar ia documentacion que debera conservar la persona solicitante, a fin de
acreditar el tramite o servicio realizado en el momento o para situaciones futuras;

Costo. - Especificar el monto de los derechos, contribuciones, cuotas y demas
cobros que comprende el costo del tramite o servicio, de acuerdo a la regulacion
que aplique:




a. Se indicara que es gratuito cuando el monto del tramite o servicio sea
equivalente a $0.00;

b. Seindicara el costo cuando se conozca el monto exacto del tramite o servicio,
y se procedera a introducir la cantidad exacta; asimismo en caso de tratarse
de precios variables, deberan ser especificados o bien la forma de calcularlos.

XIV.Forma de pago. - Indicar las formas especificas de pago que la persona solicitante,
debera hacer por el tramite o servicio a realizar, ademas de especificar los lugares
donde se puede realizar el pago del tramite o servicio; y especificar el fiempo que
tiene la persona solicitante, para realizar el pago una vez generada la orden via
electrénica, ademas del tiempo para que se vea reflejado el cobro;,

XV. Plazo de resolucién. - Indicar el plazo del procedimiento para la entrega de la
resolucion del tramite o servicio,

XVI. Plazo de prevencion. - Especificar el plazo con el que contara el area responsable,
para prevenir a la persona solicitante y el plazo con el que cuenta la persona
solicitante para cumplir con la prevencién;

XVIl. Vigencia de la resolucién. - indicar la vigencia de la resolucion obtenida en el
tramite o servicio,

XVIII. Afirmativa o negativa ficta. - Las solicitudes deberan ser respondidas por el area
responsable del trAmite o servicio en el plazo méximo de resolucién previamente
establecido. Si no se hiciera asi, se presume que la solicitud se resolvidé en sentido
negativo;

XIX.Criterios de resolucion del framite o servicio. - Especificar las condiciones o
consideraciones, asi como los elementos que debera cumplir la persona solicitante,
para que pueda obtener el resultado del tramite o el beneficio del servicio, previsto
en la normatividad aplicable;

XX. Centros de atencién. - Listar los lugares donde se brindara el trémite o servicio,
tanto en la Capital como en el interior del Estado con la siguiente informacion:
a. Nombre del centro de atencion,
b. Domicilio;
c. Horario de atencion,
d. Numero(s) telefénico(s);
e. Direccion de correo electrénico;
f. En caso de ser diversos los lugares se debera especificar informacion
de cada uno.

—




XXI.

XXII.

XXiil.

Unidad responsable. - Especificar informacién de la unidad administrativa, que
tiene a su responsabilidad el tramite o servicio, asi como los datos de contacto tales
como:

Nombre del area responsable;

Nombre del servidor ptiblico a cargo de la informacion,

Domicilio,

Numero telefonico;

e. Direccién de correo electronico.

aoow

Consultas, envio de documentos. - Indicar los medios de comunicacion, con
domicilio, nimero telefénico, medios electrénicos y demas datos relativos a
cualquier otro medio que permitira el envio de consultas y documentos. En caso de
ser diversos los medios se deberan especificar informacion de cada uno;

Unidad para atender quejas y denuncias. - Listar los lugares, donde podran
atender las quejas y denuncias, tanto en la Capital como en el interior del Estado,
en caso de ser diversos los lugares se deberan especificar informacién de cada uno,
con la siguiente informacién:

Nombre del centro de atencién;
Domicilio;

Horario de atencion;

Numero(s) telefénico(s);
Direccién de correo electrénico.

PapoDp

XXIV.Fundamento juridico. - En este apartado, se deberd indicar el instrumento

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

normativo aplicable, especificando el nombre de la Ley, Reglamento, Lineamiento y
los articulos, fracciones que establezcan las atribuciones de los Sujetos Obligados
y Areas responsables, para prestar el tramite o servicio;

Informacién adicional. - Cualquier ofra informacién, que sea Gtil para que la
persona solicitante realice el tramite o servicio;

Homoclave. - Cada tramite o servicio registrado debe contar con una homoclave, la
cual sera generada por la Comision Estatal;

Formatos. - En este apartado el Enlace de Mejora Regulatoria, deberé de adjuntar
los formatos que la persona solicitante tendra que presentar para realizar el tramite
o servicio, incluyendo la liga de descarga.

Documentos Anexos. - En este apartado en Enlace de Mejora Regulatoria, debera
adjuntar los documentos que complemente infermacién incluida en los apartados de
la ficha, como son: Convocatorias, Reglas de Operacion, Folletos, Calendarios,
Directorios, etc.

-

_/




Ademas, todas las fichas informativas deberan contener un apartado en donde se pueda
presentar la protesta ciudadana.

CAPITULOV
DE LA ACTUALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

SEPTIMO. El Enlace de Mejora Regulatoria contara con un plazo méximo de cinco dias
habiles para llevar a cabo las gestiones necesarias cuando algin tramite o servicio se
modifique, debiendo justificar, fundamentar y motivar cada actualizacion realizada.

OCTAVO. El Enlace de Mejora Regulatoria, solicitara por correo electrénico institucional a
la Comision Estatal, la actualizacion de las fichas informativas de los tramites y servicios
publicadas en Ventanilla Digital Puebla, salvo aquella modificacion y/o actualizacion
referente al nombre del tramite o servicio, en cuyo caso, el Sujeto Obligado deberd
solicitarto por oficio, dirigido a la Comisién Estatal.

NOVENO. La Comision Estatal, comunicara la actualizaciéon de la ficha informativa en
Ventanilla Digital Puebla, al Enlace de Mejora Regulatoria, a través de correo electrénico
institucional.

DECIMO. Ei Enlace de Mejora Regulatoria, tiene por obligacion actualizar semestraimente
la informacién publicada en Ventanilla Digital Puebla, a través de las fichas informativas,
debiendo indicar la vigencia de la misma.

CAPITULO VI
DE LA REVISON A LAS FICHAS INFORMATIVAS
EN VENTANILLA DIGITAL PUEBLA

DECIMO PRIMERO. La Comision Estatal, vigilaré que los Sujetos Obligados a través de
los Enlaces de Mejora Regulatoria cumplan con la obligacién de actualizar de manera
semestral la informacién publicada en Ventanilla Digital Puebla.

DECIMO SEGUNDO. La Comision Estatal, notificara via correo electrénico institucional a
los Enlaces de Mejora Regulatoria, las fechas de revision a las fichas informativas, mismas
que deberan remitir los Sujetos Obligados mediante correo electronico institucional.

DECIMO TERCERO. La Comisién Estatal, con el fin de garantizar que la informacion se
encuentre vigente y actualizada, efectuara una revision semestral a las fichas informativas
de los Sujetos Obligados.
CAPITULO VI
DE LA BAJA DE TRAMITES Y SERVICIOS

DECIMO CUARTO. Para realizar la baja de Tramites y Servicios, el Sujeto Obligado debera
solicitar de manera oficial por escrito a la Comisién Estatal, los motivos, fundamentacién y




justificacion de los tramites o servicios, que ya no sean vigentes o la razon por la cual yano
se brindaran a la ciudadania.

DECIMO QUINTO. La Comision Estatal, evaluara y validara la solicitud, y en caso de
proceder la baja, eliminard el registro de los tramites y servicios, asi como sus
correspondientes fichas informativas de Ventanilla Digital Puebla.

DECIMO SEXTO. La Comision Estatal, notificara por escrito la procedencia o no, respecto
a la baja solicitada del tramite o servicio al Sujeto Obligado.

CAPITULO VII
DE LAS SANCIONES

DECIMO SEPTIMO: La Comisién Estatal, en caso de advertir el incumplimiento por parte
de los Sujetos Obligados, para el registro, actualizacion o la baja, del tramite o servicio sin
la autorizacion correspondiente, daréd vista a la autoridad competente, en términos de la
normatividad aplicable en materia de responsabilidades administrativas, para los efectos
legales conducentes.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Periodico Oficial del Estado de Puebla.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones administrativas contrarias o que se
opongan a los presentes Lineamientos.

Dado en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los 01 dias del mes de marzo del
afio dos mil veintitrés.

EL COMISIONADO DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE PUEBLA

MARCO ANTONIO MOLINA SANCHEZ




